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A kereskedelmi halozat
fejlesztésének () korszaka

- Pecs, 1999’ ai®)

Uj fejl6dési fazis -

Pécs varos kereskedelme a '90-es évek végén gyodkeresen
aj helyzetbe kerllt azaltal, hogy sorozatban nyilt meg
harom 0j hipermarket és egy bevasarlokdzpont, illetve
az ismertté valt telekvasarldsok és beruhdzasi szandé-
kok alapjan a halozat tovabbi b6vilése varhaté. Mind-
ez értelemszer(en jelent8s mértékben atalakitja a varos
kereskedelmi szerkezetét, ugrasszer(ien megnd az elado-
tertlet, kib6évul és szerkezetében is atalakul, valamint
szOrakoztaté-vendéglato elemekkel is gazdagodik az ed-
digi hagyomanyos kiskereskedelmi - aruhazi és bolti -
kinalat

Az, hogy megsokszorozodik a nagy bevasarlokoz-
pontok és hipermarketek szama, illetve, hogy ennek
nyoman szazezres nagysagrenddel bévil a kiskereske-
delem értékesitési teriilete, nem egyszer(ien méret kérde-
se, hanem minGségi valtozast is jelent. Teljesen Uj szi-
tuéacio keletkezik, amely érzékenyen érinti a kiskereske-
delemmel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban allok
érdekeit. Ennek a folyamatnak ugyanis feltétlen lesz-
nek a varos, illetve afogyaszték szdméra elényds hata-
sai, de az Uj helyzet biztosan nem lesz mentes belséfe-
szultségektdl a jelenlegi kiskereskedelmi egységek sza-
mara (amelyek szaméara komoly kihivast jelentenek a
t6keer6s nagyvallalkozasok), és ugyancsak tovabbi
megoldando6 feladatokat indukal a varos-Uzemeltetés
szamara (pl. a megfelel6 kdzlekedési és kornyezetvédel-
mi feltételek biztositasa terén).

A feladatot kulon is bonyolultta teszi, hogy ennek a
folyamatnak sok érintettje van, és az egyes szerepl6k,
vagyis: a fogyasztok, a ,,lakossag", a kisvallalkoz6-ke-
resked6k, a kdzepes kereskedelmi vallalkozasok, a nagyl

1 A tanulmany Pécs Megyei Joga Varos Onkormanyzata és a
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara megbizasabdl a szer-
z6d altal készitett ,Pécs kereskedelem-fejlesztési koncepcidja”
cim(@ dokumentum alapjan készult.

Uj szerepl6k a kereskedelemben

bevéasarlokézpont és a hipermarketek, a varosi énkor-
manyzat és a kereskedelmi kamara érdeke, a kereskede-
lemmel és kdrnyezettel szembeni elvarasa meglehetdsen
eltér6. Pécs kereskedelemfejlesztési koncepcidjanak
megujitasa soran ezek olyan szintézisére kell torekedni,
amely a szerepl6ket nem szembeallitja egymassal, ha-
nem a varos, a fogyasztok és a piaci szerepl6k hossz(
tami érdekeinek - a lehet6ségek adta keretek kdzott -
konszenzusos érvényesitésére torekszik. Pécs Mj. Varos
Onkormanyzata, illetve a Pécs-Baranyai Kereskedelmi
és Iparkamara ebbdl kiindulva latta sziikségét annak,
hogy megujitsa Pécs varos kereskedelemfejlesztési kon-
cepcidjat.

Az (j helyzet, mint a torténelmi fejlédés aj fazisa

A kereskedelmi halozat térténelmi evolGcidja a ,,modern”
piacgazdasagok kialakulasatél napjainkig négy fejl6-
dési fazisba rendezhetd.

1. fazis: A 19. szazadi szabadversenyes kapitaliz-
mus koraban alakul ki a - mai értelemben vett - piac-
gazdasag. Ekkor valik uralkod6va a bolti arusitas, mi-
kézben tovabb él a korabbi korokban kifejlédoétt Kis-
kereskedelem szdmos més - a vasarozo, a piaci, a van-
doréarus stb. - formaja is. A korszak lezarulasat a fel-
er6s0do t6kekoncentracios és -centralizacios folyama-
tok eredményeként a kereskedelemben is létrejové
nagyvallalkozasok jelentik.

2. fazis: A 20. szazad elején-kdzepén U] fejl6dési
szakasz bontakozik ki, amelyet elsésorban a szerveze-
ti struktara véaltozasa, a hagyomanyos (nem-6nkiszol-
gald) értékesitési modot alkalmazé nagyvallalatok ural-
ma jellemez. A kiskereskedelmet forradalmasito val-
tozasok hirndke a harmincas években - a vilaggazda-
sagi véalsdg hatdsdra, annak egyik kovetkezménye-
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ként - megjelend dnkiszolgalo értékesitési forma fokoza-
tos térhoditésa.

3.fazis: A 20. szazad kdzepére datalhaté a ,,kiskeres-
kedelem forradalma", amelynek tarsadalmi-gazdaséagi
hatterét az élenjard piacgazdasagok névekedése, gaz-
dagodasa és a muszaki-technikai innovéaciok dém-
pingje teremti meg. A kereskedelmi revolucié kdzép-
pontjdban a fokozatosan megjelend és el6retdr6 Uj ha-
lozattipusok (hipermarket és bevasarlékézpont), illetve
telepitési koncepcidk (a varos szélére, az ipari Ovezetbe
telepilt kereskedelem) allnak.

4. fazis: A 80-as évek kozepétdl-végétsl fontos val-
tozasok indulnak mind a kereslet és kinalat min&sé-
gét, jellegét, mind a kereskedelem szervezeti és tele-
pitési struktarajat illeten. A vasarlasi szokasok sarkala-
tos megvaltozasa eredményeként valsagba kertl a va-
rosk6zponti aruhazi kereskedelem, atalakul a nagyva-
rosok centrumanak funkcidja. A tdmegigényt kielégité
kiskereskedelem helyét - részben az idegenforgalom,
részben a helyi lakossag elvarasainak megfeleléen - a
vendéglatd és szorakoztaté szolgaltatasok, valamint a lu-
xus jellegl és az idegenforgalom igényeire specializa-
I6dott szinvonalasjizletek foglaljak el. A tomegaruk je-
lentds részét pedig a varosszéli bevasarlokézpontok, illet-
ve az ide, és a kilvarosokba telepiilt hipermarketek
forgalmazzak. Lenduletbe jonnek tovabba régebbi ke-
reskedelmiformak, pl. a katalogus-értékesités, és megje-
lennek 0j direkt mddszerek is, mint pl. a teleshopping és
az internetes kereskedés. Ez utobbirdl egyuttal vélel-
mezhetd, hogy egy Ujabb kereskedelmi forradalom
alapjat teremti meg. Vagyis varhato - és fel kell ké-
szllni ra -, hogy az ,,informaciés forradalom", az ,,in-
formacids tarsadalom" kibontakozasaval a 21. szazad
elején a fejl6édésnek egy Ujabb fazisaval kell megba-
ratkoznunk.

A kiskereskedelemnek ez a - toérténelmi léptékd -
fejlédési ive nem egyszerlien 6nmagatol és onmaga-
ért alakult ki. Ebben a piacgazdasag mikodeése, a pi-
acnak a makrokérnyezetre, a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokra vald reagalasa jelenik meg, ezért szik-
ségszemnek, torvényszerinek tekinthetd. (Ami nem
zarja ki azt, hogy a kindlat - prognosztizalt, lehetsé-
ges keresletre éplild - Uj elemei maguk is indukaljak a
kereslet /at/alakulasat)

A fejlett gazdasagok kiskereskedelmének fejlédési
irdnyat meghatarozé makrodkonomiai (és benne szo-
cidlis, tarsadalmi) folyamatok koziil a legfontosabb-
nak a kovetkez6ket tartjuk:

- a gazdasag fejl6dése nyoman a lakossag fizet6-
képessége a 60-as években jelentésen megndtt és
azoéta is folyamatosan emelkedik;

- intenziven terjed a motorizéacio, a személygépko-
csi-hasznalat csaladi szinten megkozelitette a le-
hetséges fels6 hatart, a csaladok tobbsége mar
tobb autoéval is rendelkezik;
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a legigényesebb fels§ és fels6-kozépréteg szam-
belileg is jelentésen gyarapodott;

- ezek arétegek Uj igényekkel jelennek meg, egyre
kevésbé preferaljdk az aruhazi kinalatot és a ha-
gyomanyos szolgaltatasokat (pl. biifé, csomag-
megorzés);

- avaltozo vésarlasi szokasok egyre szélesebb kor-
ben terjednek el (pl. nagybevasarlasok);

- a tbmegigények a széles profil és a mély valasz-
ték mellett egyre inkdbb preferaljadk az an. él-
ményvasarlas lehetéségét (is);

- a tarsadalom jovedelmi-, kulturdlis-, értékrend-
beli sth. szerkezete differencidlt, ezért kiilbnbdz6
kereskedelmi tipusok, szervezetek, szolgaltata-
sok irant egyarant és tartosan létezik igény a va-
sarlok korében.

A kiskereskedelem fejlédési fazisainak attekintése
alapjan ugy latszik, hogy az els6 fazis kialakulasa - a
modem piacgazdaséag létrejotte -, és a harmadik fazis
kezdete jelentette a legnagyobb valtozast. Ezért is
kapta a ,,kiskereskedelmi forradalom”™ megkulonbéz-
tet6 jelz6t az a fordulépont, amely a masodik fazisbol
a harmadikba valo atmenetet jelentette. Ekkor kiilo-
nosen jol megfigyelhetd, hogy a Kkiskereskedelmi
szervezet és haldzati struktlra hogyan alkalmazkodik
a viszonylag gyorsan valtoz6 gazdasagi, tarsadalmi
kérialményekhez. De egyuttal a negyedik fazis azt is
jelzi, hogy ez nemcsak a kiskereskedelmi formak at-
alakulasa, a régiek elt(inése és Gjabbak megjelenése
révén valosulhat meg, hanem egyes régi formak meg-
Ujulasa altal is. Az utobbiak kozil kettét érdemes ki-
emelni; az egyik az els6sorban mez6égazdasagi termé-
nyeket és élelmiszert arusité (,,agora" tipusu) piacok,
illetve az alapvet6en iparcikkeket kinalé vasarok,
amelyek mindmaig fennmaradtak még a legfejlettebb
eurdpai orszagokban is, a masik kort pedig a mind-
maig jelentds forgalmi részesedéssel biro, tartésan és
szivosan tovabbéld kisboltok alkotjak.

A lakés kozelében megtaldlhat6é torpe és kis Uzlet
az USA-ban a harmincas évek elejéig, Nyugat-Euro-
paban az dtvenes évekig, Japanban pedig a hatvanas
évekig volt a kiskereskedelem uralkod6 halozati for-
maja. Ezek legfébb jellemz6i, hogy s(rln telepitettek,
a véasarlok igényeit csak viszonylag szlk kdrben képe-
sek figyelembe venni, mivel &ruvélasztékuk sz(kos,
eladé-, illetve raktarteriik korlatozott és tobbséguk
személyzet nélktl mdkdédik. Mint ismeretes, a kon-
centracidos folyamat eredményeként ezen Uzletek
tobbsége bezart, s szamuk Iényeges csdkkenése miatt
az O6tvenes évek végére mar szakmai kdrdkben is a kis
Uzletek végleges eltlinését vartak. Amikor a nagy
alapterilet(i egységek kezdték elérni a telitettség ha-
tarat, a nagy alapteriiet elényei (szélesebb profil, mé-
lyebb vélaszték, alacsonyabb ar stb.) mellett egyre
markansabban jelentkeztek annak hatranyai is (a la-



kohelytél valo nagy tavolsag, részben indifferens el-
adoteriletek kényszer( bejarasa, a vasarlas ebbdl fa-
kadd tébbletigénye, egyes vevdrétegek idegenkedése
a nagy méretektdl és tomegtdl stb.).

A hatvanas évek elejére-k6zepére mar nyilvanva-
I6véa valt, hogy a nagy cégek barmennyire is ndvelik
alapteruletiiket, szélesitik profiljukat és mélyitik aru-
valasztékukat, nem tudjak a kis Gizleteket eltiintetni a
haldzati palettardl. A kis, lakdhelyhez kozeli boltok
ugyanis a lakossagot ellato kereskedelmi rendszerben
alapvetd jelent8ségl és sajatossagokkal bird funkcio-
nalis szerepet toltenek be, folyamatosan Ujratermels-
d6é fogyasztdi igényeket elégitenek ki. Ezek kozil a
legfontosabbak:

- a kozelség,

- a kényelem,

a személyes kiszolgalas lehet6sége,

- az Uzlet Kisebb, ezért csaladiasabb, kdzvetlenebb

léptéke (nagysagrendie),

- a kozvetlen tarsasagi kapcsolatok (ismer6s az el-
ado és ismerik egymast a vevdék is, lehet beszél-
getni),

- anapi, kis volumenben igényelt cikkek kinalata,

- az adott kisebb véasarloi kézdsség specialis igé-
nyeihez valé igazodas,

- a csucsidén tali - hosszabb, illetve non-stop -
nyitvatartas,

- a gazdasagossag (arszintje ugyan magasabb, de a
tavolsag is pénz és ido).

A lakohely kozelébe telepitett Gzletek olyan mixet
képviselnek, amely magaban foglalja ennek az tizlet-
iparnak a ,,tradicionalis" jellemzéit, a kbzvetlen embe-
ri kapcsolatokat és a modern kereskedelem jellegzetes
értékesitési formajat, az onkiszolgalast is. Ebb&l mar
lathatd, hogy a lakaskozeli Gzletek nem sziikségsze-
rien a hagyomanyos ,,sarki fliszeres" egységek, ha-
nem lehetnek kis ©nkiszolgalé boltok, vagy akar
szuperettek is.

A ,kicsik" totélis eltlinésére tehat azért nem kerult
sor, mert a piac, azaz a kereslet igényelte a lakaskozeli
kisboltok kinalatat és specidlis szolgaltatasait. Ez az
indoka annak, hogy a kisboltok szamanak/aranyanak
kezdeti intenziv cs6kkenése lefékezddik, és a korabbi-
nal alacsonyabb szinten ugyan, de mindmaig tarto ér-
vénnyel stabilizalodik.

A rendszeralkotd szerep jelent6ségét fokozza az
urbanizacios folyamat azon sajatossaga is, hogy

- egyre nagyobb méreteket 6lt a nagyvarosok bel-
s@ terileteinek ,ellehetetlendilése” (az egyre elvi-
selhetetlenebb zsufoltsag, a blinézés, a slumo-
sodas stb.) és ,,elhagyasa” (a tehet6sebbek igye-
keznek csaladi héazas kornyékre, zoldovezetbe,

1 Schweitzer Andras: Kozds piac HVG 1997. december 27.

varoskornyéki telepilésekbe kikoltézni), amivel
parhuzamosan felértékel6dik a kilvaros és a la-
kételep (alvévaros, ,,suburb™) szerepe, valamint

- avarosok igyekeznek hangsulyossa tenni sajatos

varosképiket és imazsukat, vonzova tenni ma-
gukat a lakosok és a turistak szamara, aminek
kovetkeztében a varoskdzpont egyre inkabb
»elit" és szorakoztato jellegiivé valik, aminek ,.el-
lenpontjait” - a differencialt igényeknek megfe-
lel6en - egyfel6l a megacentrumok, masfel6l a
kisboltok teremtik meg.

Kodzben a koncentraciés folyamat kovetkeztében
uralkoddva valé nagyizemi formak hatasara a kis
egységek tobbsége valasztasi kényszer elé keril; 6n-
kéntes kiskereskedelmi lancba témaorul, Gj tipusu kis-
boltta alakul at, vagy tonkremegy, A konzervativ val-
lalkozasok tdmeges megsz(inésével olyan ellatatlan
tertiletek termel6dnek Ujra, amelyek vonzodak az (j ti-
pusu lakaskozeli tzletek véallalkoz6i szamara.

A kereskedelmi struktira valtozasanak nemzetkodzi
jellemzéi

® 2. Az igények lényeges atalakulasa

A vevli igényekre a min@ségi valtozas, a kultdra és
jovedelem altali meghatarozottsadg és egyfajta ,,kon-
zervativizmus", ,,tradicionalis” jelleg egyarant jellem-
z06. Egyrészt a kordbban ,,forradalminak” bizonyulo
széles profil és mély valaszték mar egyre kevésbé felel
meg a vasarlok elvarasainak, nagy tébbségutk elfordul
a hagyomanyos aruhazi és szakuzlet-kinalattél, mi-
vel:

a) ezek kindlata a tomegigények kielégitéséhez egyfe-
161 tal széles, masfel6l nem elég mély, és kevés le-
het6séget nyudjtanak az élményvasarlasra, illetve
nincs érdemi vendéglatd és szérakoztatd kinéla-
tuk;

b) a magas és luxus termékmin@séget magas arszin-
vonalon, extra szolgéaltatasokkal (a lakberendezés-
nél pl. full service: a berendezés egyedi megterve-
zését6l a helyszini atadasig) igényl6 fels6 és fel-
s6-kdzép réteg pedig az ,,4j tipusd" belvarosi, spe-
cidlisan szakosodott (szlikebb profilt), részben az
exkluziv, részben az igényesebb (marka) szaktzle-
teket preferalja.

Masrészt ,,szokassa" valt a hétvégi (havi) nagybe-
vasarlas, a lakossdg meghataroz6 hanyada rendelke-
zik az ehhez sziikséges feltételekkel (autd, megfeleld
jovedelem, tarolasi lehet6ség sth.). Az el6re nem ter-
vezett ,,impulzusvésarlas" USA-felmérések szerint a
modern bevéasarlékdzpontokban a vasarlasok felét te-
szi kil Ugyanakkor jelent8s az a réteg is, amelynek
szaméara nem (vagy csak ritkan) elérhet6 az exkluziv
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boltok kindlata, szdmukra a témegigényt Kielégité -
olcso, de kényelmes és megfeleld valasztékkal rendel-
kez6 - hipermarketek, mall-ok jelentik a megfelel6
Uzletet.

Tovabba a megacenterek minden mdszaki és ke-
reskedelmi innovacidja ellenére valtozatlanul (vagy
Ujra) létezik az igény a ,,régi j0" (bar ezzel egydtt is
megujuld) kisboltok irant, azok kdzelsége, baratsagos-
saga stb. miatt, illetve a kis volumen( napi beszerzési
cikkek sziikséglete miatt (amelyekért nem érdemes
kimenni egy hipermarketbe).

© 2. A méretstrukttra alakuléasa

Az evollcioés fazisokbdl is lathatd, hogy a tékekon-
centracid és a miszaki-technikai fejlédés egyik oldal-
rol, és az életszinvonal novekedésével egyditt jard to-
meges - de 6nmagaban mégis igényes - kereslet a
maésik oldalr6l maga utan vonta a megacenterek elter-
jedését. Sulyuk a kiskereskedelem @sszforgalman be-
101 az egyes orszagokban eltérd, de altalaban igen je-
lent6s. A Nyugat-Eurdpaban végzett felmérésekbdl az
dertl ki, hogy gyakorlatilag mindenutt csokken az
Uzletek szdma, a boltok atlagos mérete pedig egyre
nd. A kozvélemény-kutatasok szerint a legnépszer(ib-
bek a szuper- és hipermarketek, valamint a bevasarlo-
kdzpontok.

Ezek - jobb piaci pozicidjukkal - er8s kiszorité ha-
tast gyakoroltak a kisméret(i kereskedelmi egységek-
re. A kis Uzletek csokkenése évtizedek 6ta allandd té-
méja pl. az osztrak sajtonak is], a statisztikdk 35 éve
jelzik e boltok szaméanak apadéasat. Ugyanakkor ez se-
hol sem jutott el addig a szintig, hogy a ,,kicsiknek" -
az el6z6ekben emlitett vasarldi/fogyasztéi igények
miatt is - ne lenne tovabbra is rendszerintegrans he-
lylk a kereskedelmi szervezetek halozataban.

© 3. A kereskedelmi formak (Uzlettipusok) valtozasa

A kereskedelmi forradalom jelent6s hozama volt az
onkiszolgalas elterjedése, és erre épitve Uj kereskedel-
mi szervezetek - bevéasarlékozpontok, hipermarke-
tek, Uzletkdzpontok sth. - kialakuldsa és meghatéaro-
zOva valasa. Ugyanakkor - ha kisebb sullyal is, és a
technika, a kereskedelmi kultdra egy magasabb szint-
jén - valtozatlanul életképesek a ,,hagyomanyos" ér-
tékesitési formak is (piacok, vasarok, kisboltok).

® 4. A kereskedelmi egységek telepitési helyének
valtozasa

Az emlitett hagyomanyos kereskedelmi egységek val-

tozatlanul 6rzik térbeli poziciéjukat (a kisboltok a la-

1 Foldvari Zsuzsa: Mar termelnek a ,,gydmhézak” HVG 1997. de-
cember 27.

2 Kelemen Zoltan: Lelancolva HVG 1998. marcius 14.

32

kéovezetekben, a piacok a varos /varosrész/ kézponti
helyén). A megacenterek tobbségiikben a varos szé-
Ién (vagy a varos hataran kivil) helyezkednek el, de
adott esetben az lizletk6zpontok bejonnek a belvaros-
ba, a bevasarlékozpontok, hipermarketek betelepiil-
nek egyes varosrészek forgalmas terileteire is. A fej-
I6dés negyedik fazisaban pedig a belvarosbol kiszorul
a tdmegigényt kielégitd kereskedelem (ezek lehetnek
Uzletk6zpontok és kisebb méretl, de inkabb kom-
mersz igényt kielégité szakboltok is), helyét a magas
mindség, exkluziv kereskedelmi lzletek, valamint a
vendéglato- és szorakoztatd szolgaltatasok kinalata
foglalja el.

® 5. A kereskedelem koncentréacidja

A koncentracio egyik dimenziéja a nagy Uzletlancok
térhoditasa nyoman kialakult szervezeti (és t6ke-)
koncentracio. A masik megjelenési formaja - az el6z6
jellemz6kbdl is kbvetkezben - az értékesités helyének
koncentralédasa, kereskedelmi kézpontok kialakula-
sa az Uzlet- és bevasarlokdzpontok, hipermarketek
nagyjabdl egységes, f6leg varosszéli - vagy egy varos-
rész szélén valé - megjelenésével.

Német, francia, svajci és brit felmérések szerint2 az
élelmiszer-forgalombol 40-50 %-ban részesednek a
szuper- és hipermarketek. A dél-eurdpai allamokban
viszont a kisebb méretli kereskedelmi egységek a
meghatarozoak. A 10 000 lakosra jutd Uzletek szama
Franciaorszagban 55, Németorszagban 43, Olaszor-
szagban is csak 100 (mig Magyarorszagon még
1997-ben is 175). Rdadasul ez a jelenség az Europai
Unidban varhatoan fel is gyorsul, visszafordithatat-
lanna valik az egységes bels6 piac fejlédésével. (Ez az
alapvet6, altalanos tendencia ugyanakkor az egyes
szakmaknal minden bizonnyal eltérg intenzitassal fog
megvalbsulni. A legélesebben valdszindleg az élelmi-
szer-kereskedelemben érvényestlhet, mig a ruhazati
és a tart0s fogyasztasi cikkek piacdn mindez kevésbhé
lesz intenziv.)

A kiskereskedelem szervezeti formai

Miel6tt tovabb elemeznénk és konkretizalnank a ke-
reskedelem eurdpai és hazai fejl6dési jellegzetessége-
it, roviden meg kell hataroznunk a kereskedelem ku-
I6nb6z6 - részben mar eddig is emlitett - szervezeti
tipusait (annak el6rebocsatasaval, hogy a nemzetkozi
szakirodalom és gyakorlat ezek definidlasdban tébb-
nyire nem egységes, eltér6 meghatarozasok és szé-
hasznalatok léteznek egymas mellett).

© Aruhéz
Az aruhéaz a kiskereskedelmi halézat ,,klasszikus" for-
maja. Alapvetd jellemzdje a sok évtizedes fejlédés el-



1. tdbla

Az értékesitési formak (alad részesedése az élelmiszer szektorban 1994-benl

Ertékesitési formak Némétorszag Franciaorszag’
Diszkontodét 27,6 40
Szupermarket ®9,7 246
Hipermarket3 243 305
Osszesen 81,6 59,1
Egyéba 184 40,9
Minddsszesen 100,0 100,0

(%)

Olaszorszagl Spanyolorszag2 Egyesilt Kirdlysag2

57 9,0 9,0
272 36,5 66,0
Il 305
443 76,0 750
557 , 240 250

1000 100,0 1000

1 A teles élelmiszerforgairrazéshdé), 2 A vegyesaru ragalmazasboél, 3 Nagyanjha23k ez Egyesilt Kirdlysagban, 4 Mirumarketek, hagyomanyos (zle-

tek, ,sarfd” vegyesboltok:

lenére is valtozatlanul a nagy eladétér és tobb arufé-
csoport egyuttes kinalata. Ennek meghatarozasa sem
egységes az egyes orszagokban. Az Aruhazak Nem-
zetkdzi Szovetségének definicidja szerint az druhaz
olyan kiskereskedelmi egység, amelynek az eladdtere
legaldbb 2500 m2 az alkalmazottak szama 175 fénél
tobb és legaldbb 6t killonb6z6 osztalya van.

AvevEkor szerint megkulonbodztethet6k luxus aru-
hazak, kozéposztalybeli aruhdzak és alacsonyabb
szinvonall ,,nép"-aruhazak.

A forgalom nagysaga alapjan pedig
nagy-, kdzepes- és kisaruhazak.

lehetnek

© Diszkont

A diszkontkereskedelem fogalméat a Nemzetkdzi Ke-
reskedelmi Kamara 1979-ben a kovetkez6kben hata-
rozta meg: ,,a diszkont olyan kiskereskedelmi értéke-
sitési modszer, amelynél rendszeresen alacsony ara-
kat és arréseket alkalmaznak, s ezt az 6nkoltség csok-
kentése teszi lehet6vé".

A svéjci Denner cég 1979-ben vezette be diszkont
Uzletpolitikajaként a ,,kett6s ar" alkalmazasat, ami azt
jelenti, hogy a kinalatban szerepl6 cikkek 60 %-anak
kettds ara van, egy ,,normal" darabar és egy olyan ar,
amely csak bizonyos arumennyiség megvasarlasa ese-
tén érvényes. Az elektronikus pénztargép a tébbdara-
bos kedvezményes vasarlas esetén a szamla végossze-
gébdl automatikusan levonja a normal és a nagy vo-
lumenre érvényes ar kilonbozetét (tovabba megjele-
nik egy felirat a szamla aljan ,,On ... 6sszeget takari-
tott meg"). A diszkontkereskedelem lényege tehat el-
s@sorban a nagybani bevasarlasnal érvényesiil, az liz-
letpolitikanak ez jelenti az els6dleges céljat. Ezt szol-
gélja a ,,diszkont ar" fogalma, amely tulajdonképpen
a diszkont Uzletpolitika legfébb sajatossaga és hordo-

1 Zold koényv a kereskedelemr6l, A. melléklet: Statisztika 7. Ertékesi-
tési formak
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z0ja. Ennek mingsitéséhez a kdznapi széhasznalat-
ban is igen elterjedt ,,alacsony ar" fogalmat el kell va-
lasztani a diszkont arpolitikatol. Amig az alacsony ar
tobb vasarlot vonz az adott kereskedelmi egységbe,
addig a diszkont arpolitika kifejezetten és kiemelten a
nagyobb tétell vasarlasokra kivan hatni, a nagy volu-
menU beszerzésre 6sztondz.

A gyakorlatban a diszkont jellegi lizletek két alap-

tipusa honosodott meg:

- az ,,amerikai diszkont", amelyet a nagy arenged-
mény - egységesen alacsony ar, esetenként va-
sarlasi volumenhez kotve - és a vasarlasi korul-
mények puritansaga jellemez, a jelentds aren-
gedmény alapja a nagy volumen( beszerzés és
az eladotéri kultara alacsony szintje (ilyennek te-
kinthet6 pl. a Metro), valamint

- a ,,Nyugat-eurépai diszkont", amely a nagy forga-
lomra alapozva kindl alacsony rabatt-arakat, de
ezt (viszonylag) szinvonalas kiszolgalassal 6tvozi
(ennek egyik tipikus példaja a Cora).

9 Onkiszolgalas

Az onkiszolgalasi forma el6szor az élelmiszerszak-
maba tort be az 6tvenes évek kdzepén és csak ké-
sébb terjedt el a vegyesiparcikk-szakmakban. Ehhez
az értékesitési formahoz kevesebb kiszolgalopult és
elado sziikséges, tovabba felkinalja az 6nall6 valoga-
tds, a shoppingolas lehet6ségét. Az o6nkiszolgalas-
nak, mint értékesitési formanak legfébb jelentésége
abban rejlik, hogy megteremtette az (j nagylizemi
bolt-tipusok, a napi cikkek tdmeges értékesitésének
a feltételeit. Ennek klonboz6 fejlédési valtozatai
nyoman alakultak ki az élelmiszer tizletek nagysag-
rendjiuk és kinadlatuk alapjan differencialt, kiilénbo-
z6 véltozatai.

® Cash and carry (C+C)

Viszonteladdkat kiszolgalé nagykereskedelmi zlet,
amelyben csak készpénzért lehet vasarolni.
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® Szuperett

120-400 m2 eladdter(i 6nkiszolgald egység, ahol az
élelmiszervalaszték mellett megjelenik egy szikebb
iparcikkvalaszték is.

= Szupermarket

A szupermarket olyan onkiszolgalo kiskereskedelmi
Uzlet, amely egy légtérben, par szaztél néhany ezer
négyzetmeéterig terjedd alapteriileten (ennek mértéke
valtozd, Németorszagban pl. 1 000 m2ben, altalaban
400-2 500 m2kozott hatarozzak meg), dontd részben
élelmiszert és napi hasznalati vegyes iparcikket for-
galmaz (van, ahol elvarasként fogalmazzdk meg a
szupermarkettel szemben a szinte teljes vegyesipar-
dkk-valasztékot).

Lehet 6nall6 egység - ha a méretbeli kovetelmé-
nyeknek megfelel, ennek alapjan akéar egy sarki élel-
miszerboltot is szupermarketnek mindsithetiink -,
vagy egy bevasarlokdzpont része is. Ennek tipikus
példai a Csemege Julius-Meinl, a Kaiser's vagy akar a
Profi Uzletek.

® Hipermarket

F& jellemzéi:

- A 2500 m2nél nagyobb alapterilet (ennek alap-
jan a Nemzetkozi Onkiszolgalasi Szovetség
/1SSO/ kiskereskedelmi nagylizemként hatarozza
meg, de egyes orszagok ettdl eltéré mértékhatart
is alkalmaznak).

- Vegyes profild egység, amely jelentds aranyban
forgalmaz élelmiszert (food) és non-food cikke-
ket (azaz minden ,,egyebet"; iparcikket és mez6-
gazdasagi termékeket). Az eladétér ndvekedésé-
vel az iparcikkek egyre nagyobb eladéteret fog-
lalnak el. (A food és non-food kindlat ardnya or-
szagonként eltérd, elsésorban az adott orszag fej-
lettségétdl, az igények szerkezetétdl, a kereske-
delem halozati struktdrajatél stb. fiigg.) Ugyan-
akkor a magunk részér6l hipermarketnek tekint-
juk azokat a non-food Uzleteket is (pl. Praktiker),
amelyek egyébként megfelelnek a tobbi - els6-
sorban méret-, helykivéalasztas- és jellegbeli - kri-
tériumnak.

- Onkiszolgalo, amely jelleg a csomagolastechnika
nagyaranyu fejlédésével szinte teljeskoriivé valt.
A vasarlok segitségére allé an. ,figyel6 létszam"
viszonylag minimalis.

- Az urbanizacio novekedésével a varosszélén, a
peremkeriletekben, az el6varosi negyedekben
épultek, nagy parkoloval és kodzlekedési eszko-
zokkel jol megkozelithet6 helyen.

- Az épllet rendszerint egyszer( Kivitelezés(, egy-
szintes, vagy galériaval bovitett. Az eladotér egy
légtérben helyezkedik el, tagas, jol attekinthetd,
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széles utcakkal kdnnyitett elad6térrel igyekszik a
kényelmes vasarlas feltételeit biztositani.

- Alacsonyar-politika: a viszonylag alacsony telepi-
tési és Uzemelési koltség, a nagyvolumen( be-
szerzés és értékesités lehetévé teszi az atlagos ar-
szinvonal alatti arpolitika alkalmazasat. Ez a hi-
permarketek Uzletpolitikajanak f6 jellegzetessé-
ge, ez teszi lehet6vé azt a nagytdmegl értékesi-
tést, amely a hatékony mikddés alapja.

A hipermarket diszkont Uzletpolitikat folytat, aru-
valasztékat tekintve a szupermarkethez, alaptertlet-
ének nagysagat tekintve az aruhazhoz all kézel. Az
aruvélaszték szorosan kapcsolodik a telepités helyé-
hez, ugyanis a vonzaskorzetek nagysaga és a hiper-
market elérhet6sége meghatarozza a vasarlok szamat,
illetve a vaséarlads gyakorisagéat, s ezaltal a keresleti
struktarat. A periférikus fekvésl hipermarketet a va-
sarlok altaldban nem naponta keresik fel. Ezeket a na-
gyobb tétell bevéasarlasok jellemzik, s ezért itt a va-
lasztékban a kodzepes és hosszu tava fogyasztasra
szant cikkeknek van dominans szerepik. A lakdne-
gyedekbe, el6varosokba telepitett hipermarketeknek
napi cikkekbdl, friss arukbol kell szélesebb valaszté-
kot tartaniuk, mivel a lakaskdzeli Gzletek szerepét is
betoltik.

A hipermarketek magas piaci részesedést értek el a
fejlett piacgazdasagokban. Ez els6sorban alkalmazko-
dbéképességik eredménye, mert a széles food és
non-food valasztékot alacsony arszinvonalon kinal-
jak, és mindezt kiegésziti a teljes dnkiszolgélas, a ké-
nyelem (tdgas vasarloutcék, ingyenes parkolési lehe-
téség stb.), illetve a kora reggeltdl kés6 estig torténd
nyitvatartas.

A Magyarorszagra is telepllt nagy kereskedelmi
egységek koziil a Cora, a Tesco vagy az Auchan Kife-
jezetten ebbe a kategoridba tartoznak.

& Megamarket

Mivel a hipermarketeknek altalaban csak az als6 mé-
rethatarat hatarozzak meg, ilyennek mindgsilhet a né-
hany ezres, a tébb tizezres, vagy akar szazezres alap-
terlletl kereskedelmi egység is. Ezért hasznaljak he-
lyenként a megamarket kifejezést, leggyakrabban a
15 000 m2feletti eladoter( hipermarketek megkilon-
boztetésére. (A megkllonboztetés nem kotelez§ és
nem is altalanos: a pécsi Interspar pl. megamarket-
ként hirdeti magat, mig a nala nagyobb Tesco valto-
zatlanul a hipermarket elnevezést hasznalja.)

® Bevasarlokdzpont (mail)

A bevasarlokdzpont egy fedél alatt hoz 6ssze kilon-
b6z6 profild és méretld kereskedelmi egységeket.
Akarcsak az a&ruhaznak, a bevasarlokézpontnak sincs
egységes szakirodalmi meghatarozasa. Ezért csak a
koz0s jellemz6k szdmbavétele alapjan definidlhato:



- Kereteit altaldban egy ingatlanfejleszt6-beruhazo
tarsasdg teremti meg. Az egységes koncepcio
alapjan tervezett épuletben a kiilonbdz8 kiskeres-
kedelmi, vendéglatéipari és szolgaltato vallalko-
zasok vagy berlik, vagy megvéasaroljak Uzleteiket.

- Hatékony mikddési feltétele egy menedzser-
szervezet megléte, amely a tervezést és kivitele-
zést kodvetben biztositja a ,,haz" lGzemeltetését,
egységes megjelenését, és (esetenként) tzletpoli-
tikai koncepci6janak megvaldsulésat.

- 20 000 m2 feletti eladotérrel rendelkezik.

- Vezet6 egysége, ,,magja" egy (vagy tdbb) hiper-
market, amit nagyszamu iparcikk szakizlet ki-
sér. A kiskereskedelem mellett jelent8s szolgalta-
t6, vendéglaté és szorakoztatd funkciot is ellat
(bankfiok, multiplex mozi, jégpalya, jatékterem,
bowling stb.).

- A nagy Uzlettér mellett nagy befogadd képessé-
gl, ingyenes parkoléval is rendelkezik.

- Az aruvalaszték és a vendéglatd, szorakoztatd
szolgéltatasok (,,hard" elemek) mellett tovabbi
fontos feltétel, hogy kényelmes, és sajatos, egye-
di ,,miliével" is rendelkezik (,,soft" elemek).

- Tobbnyire a varos szélére telepdil.

A bevasarlokdézpont gyors térhoditasanak kulcsa
abban keresendd, hogy minden héalézati formanal b6-
vebb, komplexebb arukinalatot és kényelmes vasar-
last nyujt. Szamos (esetleg tobb szadz) elférd profild
Uzletet 6sszpontositva, koncentralt vasarlasi alkalmat
kinal a fogyasztoknak, illetve masik oldalrél az egyes
kereskedelmi egységek - a konkurencia megléte mel-
lett és ellenére - egymast kiegészit6 és bovitd aruva-
lasztékukkal, a nagy vonzerd kdvetkeztében, un. kéz-
vetett forgalommal is szamolhatnak. A kényelmi
funkciot szolgalja a méreteinél fogva biztos és dij-
mentes parkolasi lehet6ség, az id6jaras viszontagsa-
gaitél megvédd létesitménykomplexum, az egyéb,
nemcsak vasarlasi sziikségletek helyben! kielégithetd-
sége, a killénboz6 ar- és aruajanlatok gyors 6sszemér-
het6sége. A kényelmes, gyors és racionalis vasarlast
biztositja - a nagy alapteriilet ellenére - az egyetlen
autouttal lebonyolithatd bevéasarlas, ami 0sszességé-
ben id6- és energia-megtakaritast tesz lehet6vé. A mi-
li6t, a kellemes kozérzetet fokozza tovabba a bevasar-
I6k6zpont belsd képe, reprezentativ kivitelezése, a ta-
gas belsd kozlekedési utak és a mozgast konnyit6
mozgolépcsok és liftek. Igen széles skalat atfogo kina-
lata és kvazi kdzosségi funkciodja alapjan ruhazzak fel
idénként a bevasarlokdzpontokat az ,.egy fedél ald
vont varoskdzpont" cimmel.

A bevasarlokdzpontok sajatossaga - elénye és hat-
ranya is - a befektetdi és a kereskedelmi funkcié szét-
valasa. Az ingatlanbefektet6k csak olyan kdrzetekben,
vagy régiokban készek bevéasarlokbézpontot épiteni,
ahol a kiilénboz6 kereskedelmi, vendéglatd, idegen-

forgalmi stb. vallalkozok hajlanddk az tzleteket mar
el6re és hosszabb id&re kibérelni. igy az tGzlet Iétesité-
sének kockazata megoszlik, vagy esetenként nagyobb
részben a bérl kereskedelmi egységre harul. Masik
oldalrdl viszont épp ez jelentheti a kereskedelem (és a
bevéasarlokdzpontok) nodvekedésének kulcsat. Az
ingatlanbefektetd csak a tervezést és a kivitelezést val-
lalja, az Gzlet berendezését és a forgoalapot a bérl6k
biztositjak. igy a beruhazasi koltségek is megoszla-
nak. A beruhazast végz6 vallalkozd, vagy tarsasag a
bérleti dij egy részét az lizemeltetésbe, a tovabbit pe-
dig Ujabb beruhazasba fektetheti. A kiskereskedelmi
véllalat pedig mentesilt az épuletberuhézas koltségei
alol, kevesebb az Uzletnyitas t6keigénye, avagy meg-
lév6 (kisebb) t6ke mellett is korszerd tizletet képes be-
rendezni.

Magyarorszagon az elsé harom - definicionknak is
megfelel§ - bevasarlékézpont a Duna Plaza, a Pélus
Center és az Europark volt.

# Bevasarlbutca

A bevasarlokdzpont a kiskereskedelmi fejlédés har-
madik fazisanak jelent@s Gjitdsa. Azzal, hogy az addig
0nallo halozati egységeket egy létesitménybe tomori-
ti, és a kor kereskedelmének szinte valamennyi tzlet-
tipusat egydtt jeleniti meg, egyuttal tovabbi fejl6dési
lehet8séget is biztosit szamukra. Ez az elény ugyan-
akkor nemcsak egy Uj épulet egységes komplexuma-
ban jelenhet meg, hanem gy is, hogy a bevésarlo-
kdzpont egy vagy tobb utcat, akar egy egész kereske-
delmi negyedet fog at. A kdzpont és az utca kozotti
Iényeges kilonbség a térbeli elhelyezkedés (altalaban
a varos frekventalt, kozponti részeiben) és a kiterje-
dés (tobb épllet és/vagy utca sora), valamint az, hogy
a kereskedelmi kdzpont egyszeri befektet6i déntéssel
jon létre, mig a kiskereskedelmi negyedek vagy beva-
sarloutcak tobbnyire spontan alakultak ki a fejlédés
soran. Amikor egy bevasarloutca egységes képet kap,
szinvonalat tekintve homogén és egymasra épulé,
egymast kiegészit6é kinalattal szolgal, ideértve a ven-
déglatast is - bar nem feltétlen rendelkezik 6nallo, és
kiléndsen nem ingyenes parkoloval -, a ,,hagyoma-
nyos" bevéasarldutca kvazi bevasarlokdzpontta alakul
at. Ennek mar ,klasszikussd" valt példaja a bécsi
Mariahilferstrasse.

A bevasarloutcak sajatos valtozatat jelentik az an.
utmenti linearis kereskedelmi-szolgaltaté zénak. Az Gt
mellett, f6leg a varosba bevezetd utak, illetve egy va-
rosrész ,,féutcaja” mentén a korabbi lakohazak helyett
(helyén) Gzletek nyilnak, a mogottes térség marad
meg lakodvezetnek. Ennek kialakulasat féleg az indu-
kalja, hogy jok a megkozelités lehetdségei és nagy a
gépkocsi- és a helyi tomegkozlekedési forgalom. Az
egyre tobb - gyakran azonos vagy hasonl6 profillal
rendelkez6 - kisebb, 6nallé kereskedelmi és szolgalta-
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t6 egység pedig ugyanolyan koncentralt kinalatot je-
lent, mint a bevasarlokdzpont, illetve a bevasarloutca.
Jelenlétik, az altaluk is vonzott forgalom viszont za-
varja az ott él6iket (vagy a nagy kozuti forgalom miatt
az ott lakok egyébként is szivesen atadnak helylket
és elkoltéznének csendesebb kornyékre), a kereske-
delmi zéna és a lakdOvezet szétvalik, egyre markan-
sabban elhatarolédik egymastol.

= Uzletkozpont

Az Uzletkdzpont annyiban kilénbozik a bevasarlo-
kdzponttol, hogy egyrészt nincs meg benne a
bevéasarlécentrumokat jellemzd teljes profil, hidnyzik
a food kinalat (nem rendelkezik hiper- vagy szuper-
markettel), masrészt altalaban nincs 6nallé (ingyenes)
parkoldja, tovabba gyakrabban telepiil a belvarosba
vagy annak kornyékére. (Ezért is nevezhetjik
non-food bevasarlokézpontnak.)

Ebbe a kategoridba tartozik Budapesten példaul a
Budagyodngye, a Sugar vagy a Flérian.

e Factory outlet center

Olyan iparcikk-uzletk6zpont, amelyben az Uzletek
tobbségét markacikkeket gyartd cégek bérlik. Az
egyes Uzletekbe az &ru kozvetlen a gyartotol érkezik,
és ott a markas - gyakran vilaghirQ - termékek altala-
ban a ,,normal" kiskereskedelmi ar mintegy 70 %-aért
vasarolhaték meg.

® Megacenter

A koznapi szohasznalatban és a szakirodalomban is
megtalalhat6 gydjtéfogalom, amely atfogo kategoria-
ként magaba foglalja a kildndsen nagy hipermarkete-
ket, bevasarlokézpontokat.

A kereskedelem fejlédésének varosalakitd hatasai

A kereskedelem fejlesztése a varos fejl6dését, de a va-
ros terhelését, esetleg karositasat is indukalja.

® A pozitiv hatasok kozul kiléndsen a kovetkezdket
emelhetjik ki:

- Az ellatas (a valaszték, az arak) kedvezd maédo-
sulasa.

- Avaros szamara pozitiv szaldéval jarhat a keres-
kedelem atalakulasa foglalkoztatasi és helyi-
ado-bevételi szempontbdl is.

- Az Uj kereskedelmi egységek t6két hoznak a va-
rosba, keresletet teremtenek a helyi gazdasag
mas teruletein is.

- Az () kereskedelmi decentrumok kiépitett inf-
rastrukturat teremtenek, és magukhoz vonzzak a
fogyasztokat, élénkit6 hatast gyakorolnak a kor-
nyezetre.
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- Viszonylag értéktelen teriiletek magasabb kate-
goriaba keriiltek; a kereskedelem fejl6dése maga
utan hdzza az infrastruktura fejlesztését is.

- A kereskedelem fejlesztése erd@siti Pécs regiondlis
szerepkoreét és erdsitheti a kilfoldi bevasarlotu-
rizmust, a hatdrmenti kereskedelmet is.

® A negativ hatasok kozil pedig kiléndsen
a kovetkezdk kiemelése sziikséges:

A varosnak kell megteremtenie az infrastruktu-
ralis feltételeket.

A kereskedelmi forgalom - aruszallitds, gépko-
csis bevasarlas - terheli a varos Utjait, levegdjét.
A nagy létesitmények mindig fokozott kockaza-
tot jelentenek a telepilésnek: megsz(inésik na-
gyobb ,,foltot" hagy maga utan.

- A t6keer6s nagy szervezetek kiszoritjadk a meglé-
v@ kisebb kereskedelmi egységeket.

A kereskedelem atalakulasa, szelekciés hatas

A verseny ,felporgése" egyértelmd, de ez kiilbnbdz6
dimenzidkban, valtoz6 intenzitasi hatast gyakorol
majd:

© Kiszoritd hatas, a kicsik megsziinése

A multik megjelenésének erés versenyélénkitd és ez-
zel Kiszorit6 hatésa lesz a jelenlegi kiskeresked6k ko-
rében. Ennek mértékét ugyanakkor elég eltéréen ité-
lik meg a killonb6z6 becslések. Masrészt inkdbb pozi-
tiv hatastnak lehet tekinteni azt, ha megszlinnek a
garazsboltok, és a kényszervallalkozéknak az a kore,
amelyik egyébként is alacsony szakmai szinvonalon
mozog. Végul egyértelmd az a vélemény is, hogy a
napi bevasarlasok iranti igény nem szlinik meg, ez
pedig a versenyképes kisboltok ,.élettere".

# LehetGségteremtés

Az U] kereskedelmi szerkezet nemcsak veszélyeket,
hanem esélyeket is kinal. A bevasarlécentrumok tizle-
teiben, a hipermarketek ,,arnyékaban", az oda latoga-
t6 vasarlok megnyerésével, egyéni kindlatukkal a pé-
csi kiskeresked6k is megtaldlhatjak szamitésaikat.

© Szakmak és helyszinek szerinti differencialodas

A multik megjelenése jelentds atrendez&dést von
maga utan, de ennek jellege, mértéke fligg a szakmai
profiltdl is. A napi ABC-proiil talan a legkevéshé fel-
készult, igen sok a kényszervallalkozo, ez a leginkabb
veszélyeztetett. A miszaki szakmaban a szaklzletek
inkdbb életképesek maradhatnak. A ruhazati termé-
keknél a markaboltok versenyképesek, a kommersz
ruhazat sz(ikul, de még - megfelel6 helyen - tovabb-
ra is életképes marad a kinai Gzlet, a turkalé.



O Nagyok kozétti verseny

Az, hogy egymas utan tobb bevasarlékézpont és hi-
permarket is beteleptil Pécsre, nemcsak a kicsik széa-
mara teremt versenyhelyzetet, hanem a ,,nagyokat”
egymassal szemben is versenyre késztetheti. Ennek
realitdsa és kimenetele ma még elég nehezen prog-
nosztizalhaté. Tébb szakérté fogalmazta meg ennek
alapjan azt is, hogy a ,,nagyok"” kozoétt is lehet-
nek/lesznek ,,vesztesek”, de ez nem valészinG, hogy
cs6dhelyzeteket okozna.

© Arverseny

A piac ma még alapvet6en arérzékeny. A verseny
alapvetd dimenzidja a kozeljovében még nem annyi-
ra a min6ségi, mint inkdbb az arverseny. A verseny
arleszoritdé hatasaval szemben ugyanakkor az a véle-
meény is megfogalmazddik, hogy a bevasarlécentru-
mok megjelenése az arak emelkedését fogja maga
utan vonni.

® Munkaer@piaci verseny

A kereskedelem szerkezeti-szervezeti atalakulasa er6-
sen kihat a munkaer@piacra is. Egyik oldalrél meg-
sz(innek kereskedelmi egységek, masik oldalrdl pedig
megjelenik egy nagyobb volumend igény a betanitott
vagy egyszer(ibb kereskedelmi szakmaék irant, és ez-
zel parhuzamosan megvaltoznak a munkavallalokkal
szembeni elvéarasok is.

A szerzdk: Lészlé Gyula egyetemi tanar,
a kdzgazdasagtudomany kandidatusa,
PTE KTK Vdllalatgazdasagtani tanszék

Orosdy Béla egyetemi docens, a kizgazdasagtudomany
kandidéatusa,
PTE KTK Marketing tanszék

(irasuk Il. részét lapunk kdvetkezd szamaban kozol-
juk. - a szerk.)
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