STEIGERVALD KRISZTIAN

A Pécsi Tudomanyegyetem

stratégigjanak

marketing-kutatasi adatbazisa

2000. januar 1-jén radikalis valtozasok torténtek a ma-
gyar fels6oktatds intézmény-rendszerében: létrejottek
az integralt egyetemek, az o6nallo f6iskoldk. Olyan
»megaintézmények' alakultak, amelyek iranyitasanal
mar szikségessé valt, sziikségessé valik a korszerl me-
nedzsment maddszerek alkalmazasa. Az egyetemeknek,
féiskoldknak megfeleld, piacképes stratégiara van szik-
ségik, hogy alkalmazkodni tudjanak az oktatasi piac
szerkezetében bekdvetkezett valtozasokhoz, hogy képe-
sek legyenek kiaknézni az Gj helyzet nyujtotta lehet6sé-
geket. Az ilyen kovetelményeknek eleget tevd stratégia
kidolgozasanak alapja, kiindulépontjajelenlegi helyze-
tink ismerete: a szilkséges informaciok 6sszegy(ijtése és
értékelése.

Az Uj kihivasnak eleget téve - az oktatasi kormany-
zat reformprogramjaval 6sszhangban - marciusban a
Pécsi Tudomanyegyetemen széleskor(, tobbféle mddszer-
rel készul6 felmérés kezdddott. Jelen cikkiinkben meg-
probaljuk ennek a hatalmas kutatasnak az eredményeit
roviden oOsszefoglalni.

A felmérés modszertana
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A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) 2000 marciusaban

stratégidjanak megalapozasara széleskor(i imazskuta-

tast végzett annak érdekében, hogy felmérje az egye-

tem ismertségét, megitélését, a PTE névvel kapcsola-

tos attit(idoket, a hallgatéinak, oktatdinak, dolgozoi-

nak véleményét, elégedettségét. A kutatas tobb rész-

b6l tevédott dssze:

< 1000 f6s, orszagos lakossagi reprezentativ kutatas
az Egyetem ismertségérél, megitélésérdl;

= 1000 f6s, a dél-dunantuli varosi lakossag korében
végzett reprezentativ kutatas az Egyetemrdl, a fel-
s6oktatassal kapcsolatos alapvetd attitGdokrol;

= kozel 1300 f6s, dél-dunantuli és budapesti kdzépis-
kolas diakokkal végzett felmérés tovabbtanulasi
terveikrél, a fels6oktatasrol, a PTE megitélésérdl;
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e 30 f6 kozépiskolai igazgaté mélyinterjus megkér-
dezése a felsGoktatasi intézmények megitélésével
kapcsolatban;

© tobb mint 100 f6 gazdasagi intézményvezetével és
humanerdéforras-vezetével készilt mélyinterjd ab-
bél a célbdl, hogy megismerjik a potencialis mun-
kaadok véleményét, elvarasait a fels6oktatassal, az
Egyetemmel kapcsolatban;

© kozel 1700 f6s hallgatoi elégedettség-felmérés az
Egyetem 6sszes karanak (9 kar) és intézményeinek
hallgatoi kozott;

® 25 fékuszcsoportban végzett kutatds az Egyetem
oktatdi és dolgozéi kdzott a PTE belsd megitélésé-
nek megismerését célozva;

< Internet-kutatas végzett hallgatéink kozott a jog-
el6dék (JPTE, POTE, IGYPF) megitélésérdl, mun-
kaer6-piaci helyzetUkr6l.

Mint lathatd, a vizsgalat kapcsan tébb mint 5500
ember véleményét kértiik ki valamilyen mdédon. Az
eredmeények értékelése soran figyelembe kell venni,
hogy a felmérés idépontjaban az integralt Pécsi Tudo-
manyegyetem még csak harom hénapja mikodott. A
kutatas célja els6sorban az egyetem stratégidjahoz és
az Intézményfejlesztési Terv (IDP) elkészitéséhez
sziikséges informacidk 0sszegydjtése volt. Egy fels6-
katlan, példaértékd, hogy ilyen mélységl és Kiterje-
désl informéacio-halmaz kerilt feldolgozasra. A ko-
vetkez6kben roviden dsszefoglaljuk a felmérés legér-
dekesebb és legtanulsagosabb eredményeit.

A Pécsi Tudomanyegyetem ismertsége
Magyarorszagon

A cél az volt: megismerjik, hogy az alig par honapos
nevet hanyan és kik ismerik az orszagban. Hipotézi-
siink szerint az ismertségi mutatok nem lesznek ked-
vezdek, hisz igen kevés id6 volt a név ,,bevezetésére".



Ugyanakkor arra szamitottunk, hogy els6sorban a ko-
zépiskolasok, a szul6k és az értelmiségiek kdrében
magas(abb) lesz a PTE nevének ismertsége. Nem igy
volt.

A dél-dunantuli régio egyik legmeghatarozobb in-

tézménye a Pécsi Tudomanyegyetem. Tobb mint
25 000 hallgatojaval és 5500 dolgozéjaval a térség leg-
nagyobb fels6oktatasi intézménye és egyben munkal-
tatdja is. Ennek ellenére a spon-
tan ismertség a Baranya-So-
mogy-Tolna haromszdgben
minddssze 8,3%, ami igen ala-
csony. Ugyanakkor a korabbi,
jol ismert nevek spontan emlité-
se természetesen magasabb volt,
mégpedig a Pécsi Orvostudo-
manyi Egyetem (POTE) spon-
tan emlitése 28,0%-0s, a Janus
Pannonius Tudomanyegyete-
mé (JPTE) 27,2%. A tdbbi integ-
ralt egyetem eredménye sem
jobb, mert nem tudatosultak az
Uj nevek, a 2000. janudr 1-jével
létrejott radikalis valtozasok a
kbéztudatban. Sorra emlitették a
megkérdezettek a SOTE, JATE,
BKE, KLTE... neveket. A ma-
gyar fels6oktatasi intézmények
ismertségének sorrendjét a
dél-dunantuli lakossag korében
az 1 abra szemlélteti.

Az 1. abrat tekintve megalla-
pithatjuk, hogy az egyetemek-
nek varhatéan még sokat kell
tennilk Uj nevik megismerte-
tése érdekében. Természetesen
nem volt elvarhatd, és nem is
volt elsédleges cél, hogy az is-
mertség meghatarozé legyen;
felmérésiinkkel csupan arra
hivjuk fel a figyelmet, hogy a
valtozasok kommunikalasa
igen fontos feladat mindegyik
egyetemen.

Nézzik azokat, akikben biz-
tunk, hogy jobban és pontosab-
ban ismerik-e a fels6oktatasi in-
tézményeket! A tavalyi Felvételi
Téjekoztatdé ugyan még a régi
nevekkel hirdette az inditandd
szakokat a kdzépiskolas didkok-
nak, felvételiz6knek, megjegy-
zésként azonban minden egye -
tem neve alatt megtalalhato6 volt
(igen szembedtlen) az Gj név:

,»2000. januar 1-jétél ilyen és ilyen néven". Ennek meg-
felel6en jobb eredményt vartunk potencialis hallgato-
inktél, azonban a valésag minden varakozasunkat
alulmulta. A Pécsi Tudomanyegyetem spontan emlité-
se a vegz0s és egy evvel végzeés el6tt alld didkok kdzott
alig 7% volt! A legtdbben itt is az ELTE-t emlitették, a
diakok 60,6%-a ismeri a budapesti egyetemet. Ot kove-
ti a Janus Pannonius Tudomanyegyetem 43,4%-kal,
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majd a (még a szintén régi nevekkel szerepl6) Buda-
pesti Miszaki Egyetem (BME) 23,6%-kal, és a Jozsef
Attila Tudomanyegyetem (JATE) 15,6%-kai. A Pécsi
Tudomanyegyetem szempontjabél érdekes, hogy ha
az emlitett régi neveket és karokat dsszeadjuk, kozel
73%-ot kapunk (72,8%), amivel egyetemlnk a vezet6
helyen all.

A magyar fels6oktatasi intézmények ismertségét
Dél-Dunantulon és Budapesten a harmad- (11-esek) és
negyedéves (12-esek) diakok kozott a 2. abra mutatja.

Az orszagos omnibuszkutatas soran azt kérdezték
meg az interjualanyoktdl, hogy melyik intézmény-
névrdl hallottak a négy egyetem-féiskola kdzil: Pécsi
Tudomanyegyetem, Janus Pannonius Tudomany-
egyetem, Pécsi Orvostudomanyi Egyetem és lllyés
Gyula Pedagodgiai Féiskola. Ennél a kutatasnal els6-
sorban azt szerettuik volna tesztelni, milyen a PTE or-
szagos ismertsége. Mivel itt nem spontéan ismertségrol
volt szo, természetesen lényegesen jobb eredménye-
ket kaptunk a fentieknél. A 3. dbra mutatja az emlitett
négy oktatasi intézmény nevének ismertségét Ma-
gyarorszagon.

Meglep6 modon azonban nem a fels6foku végzett-
ségliek hallottak a legtébben ,,0j" egyetemUnkrél: a
maximum gimnaziumi végzettségliek kdzel 75%-a val-
lotta azt, hogy hallott mar a PTE-r6l, mig a diploma-
soknak 70%-a. Természetes, hogy a kor szerinti meg-
oszlasban a 20-29 éves korosztaly ismeri ezeket a valto-
zasokat (66%-a hallott a PTE-r6l), és azok a csaladok,
ahol tovabbtanulé gyermekek vannak (csaladi allapot
alapjan a 3 és 4 f6s haztartasok egyarant 64%-ban hal-
lottak mar az integralt pécsi egyetemrdl). A tovabbiak-
ban eltekintlink a szdmszerl ismertetéstél, pusztan a
legfontosabb értelmezéseket emeljuk ki:

- arégiok koézul Dél-Dunan-

talon hallottak legtébben
a PTE-r6l, ami nem megle-
pé

- telepilésnagysag alapjan
a nagyvarosok (50 000-
1000000 f6 kozotti varo-
sok) lakai,

- havi netto jéovedelem alap-
jan a 80-100 000 Ft jévede-
lemmel rendelkezdk,

- csaladi allapot alapjan a
nétlenek/hajadonok,

- inaktivak kozul természe-
tesen a diakok,

- mig az aktivak kozll a
kvalifikalt alkalmazottak.

Az orszagos felmérésben
arra is radkérdeztiink, hogy va-
jon a valaszolok elktldenék-e
tovabbtanulni a Pécsi Tudo-
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méanyegyetemre gyermekiket (ha van ilyen koru
gyermek a csaladban) illetve tovabbképzésre ismer6-
siket. Ezek a kérdések az ismételt vizsgalatok esetén
lesznek értékelhet6k, ami az egyetem marketingtevé-
kenységének hatasat is tukrozi.

A kdzépiskolai vezet6k véleménye

A kozépiskolai vezet6k értelemszerien naprakészebb
informacidkkal, pontosabb tudassal rendelkeznek, de
naluk is tapasztalhatéak bizonytalansagok. Vélemé-
nyuUk szerint megvaltozott az egyes szakok értéke, és
ez a felvételi pontszdmokban hien tikrozédik is. A
korabbiakhoz képest leértékel6dtek a természettudo-
manyi és a bolcsész szakok, a gazdasagi jellegl fels6-
oktatas pedig tulértékel6dott. Az egyetem elvégzésé-
vel egyltt jaro anyagi terhek névekedése rairanyitot-
ta a tovabbtanulasban érdekeltek figyelmét a foldraj-
zilag kozelebb fekvd oktatasi intézményekre, igy tu-
lajdonképpen a kozeli intézmeények egyfajta ,,0jrafel-
fedezésére" kerul sor. Az iskolavezet6k nem csodal-
koznak az ,,0j" nevek ismertségével kapcsolatos hia-
nyossagokon, hiszen a didkok nem nagyon kapnak
egyértelm(i jelzéseket az egyetemektél, féiskolaktol.
Altalanos vélemény, hogy a ,,kevésbé népszer( intéz-
mény jobban tajékoztat". Legtdbb esetben a kdzépis-
kola és az egyetem kapcsolata egysikd. Nem véletle-
nul emlitettek vissza-visszatéréen ,,rossz személyi és
tartalmi kapcsolatokat" az iskolavezetdk. A legszemé-
lyesebb kapcsolatnak a nyilt napok rendszerét tartot-
tak, bar ezek mara mar elvesztették eredeti céljukat;
sokkal ink&bb jok nézel6désre, mint a dontések meg-
alapozasara. A vezet6k szerint a legkedveltebb egye-
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A dél-dunantuli és budapesti iskolavezet6k szerint
a legkedveltebb egyetemek és karok Magyarorszagon

Egyetemek

Pécsi Tudomanyegyetem Gazdasagi karok

: Janus Pannonius Tudomanyegyetem

Pollack Mihaly Mdszaki F6iskola Jog karok

Jozsef Attila Tudomanyegyetem Orvosi karok

E6tvds Lérénd Tudomanyegyetem
Budapesti M(iszaki Egyetem ::

Budapesti Kozgazdasagi Egyetem ; Szdmviteli karok:
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temek, illetve szakok a diakok jelentkezései alapjan
az 1. tdbla szerintiek (az interjualanyok altal emlitett
megnevezések szerint).

Lathato, hogy az iskolavezet6k mar sokkal inkabb
tisztdban vannak a véaltozasokkal, de még kozulik is
tobben emlitették a régi neviikon az egyetemeket. Er-
dekes ugyanakkor megtekinteni a karokat is, sehol
sincs az informatikai, a m(szaki képzés! Gazdasagi
vezetBiekéi folytatott fokuszcsoportos vizsgélataink
alapjan nyilvanvaléva valt, hogy az informatikai
szakemberképzésre, az elektromérndk, villamosmér-
nok szakemberek képzésére tartanak igényt.

A Pécsi Tudomanyegyetem megitélése tehat pozi-
tiv az iskolavezet6k kdrében: a PTE-t az orszag egyik
legjelent6sebb, meghatarozo intézményeként tartjak
szamon. Ugyanakkor kritikaként fogalmazédott meg,
hogy jelenleg heterogén az egyes karok egymaéashoz
viszonyitott szinvonala.

Cégvezet6k és humanvezeték véleménye
a Pécsi Tudomanyegyetemrdl

A dél-dunantuli régié és Budapest vezetd gazdasagi
intézményeinek és cégeinek humaneréforras-vezetdit
arrol kérdeztiik, hogy hogyan itélik meg jelenleg a
magyar fels6oktatast. Kozottiik a kdvetkez6 sorrend

1 A hallgat6i elégedettségvizsgalatot a PTE Kdzgazdasagtudomanyi
Kar Marketing Tanszéke végezte, Dr. Rekettye Gabor tanszékve-
zetd egyetemi tanar vezetésével. Cikkét a rovat 2. helyén kozoljiuk.
(Jelen iras keretében ahhoz csak rovid kiegészitést fizink. - a
szerk.)

Karok, szakok

Kozgazdasagi totot

Kulkereskedelmi karok

Kereskedelmi karok

alakult ki a fels6oktatasi intézmé-
nyekrél: ELTE, BKE, PTE, BME,
JATE, SOTE.

Mint lathat6, a Pécsi Tudo-
manyegyetemet tartjak a vezetdk
a legszinvonalasabb vidéki egye-
temnek. Ugyanakkor karai kézul
a leger@sebbnek a jogi, a kbézgaz-
dasagi és az orvosi kart. A leg-
gyengébb magyar fels6oktatasi
intézményeknek a Gabor Dénes
Féiskolat, a GATE Gybngyosi Ka-
rat és a tandijas, fizetds iskoldkat
tartjdk. Az alapképzés mellett
fontosnak tartjadk a szakemberek
a tovabbképzést is: a helysziné-
nek kivalasztasanal a legfonto-
sabb, hogy szakmailag tartalmas
és szinvonalas legyen, illetve a
szakiranynak megfelel6 legyen a
képzés. Sok helyen a munkatar-
sak véalasztanak, viszont vélemé-
nytk mellett befolyasol6 tényez6 még a képzés ara is.
Tény, hogy ma nehéz tisztan latni a kiilénb6z8 kép-
zési formdk és felsGoktatasi intézmények kdzott, hisz
igen nagy és heterogén a piac.

Hallgatéi elégedettségl

Célunk olyan jol elkiilonithetd csoportok kialakitasa
volt, amelyek valamely ismérv(ek) alapjan viszonylag
homogénnek tekinthet6k. Ennek megfeleléen a
cluster-analizis médszerét alkalmaztuk. Az adathal-
maz kezelhet6ségét biztositando, a kérddivet két rész-
re bontottuk. igy az els6 vizsgélatba az egyetemre ke-
ralés kortlményeivel, az egyetem hirnevével, és a
tobbkart egyetem altal nyujtott lehet8ségekkel kap-
csolatos kérdéseket vontuk be. A masodik elemzés jel-
lemz8en az egyes karokra vonatkoz6 kérdésekre kon-
centralt.

Az egyetem hirneve alapjan hat csoportot tudtunk
képezni. A csoportok jellemz8en az egyetem teljes
hallgatoi szerkezetét lefedik. Mindezek alapjan a ko-
vetkez§ clustereket képeztik:

1. csoport: elégedetlen optimistak: a legnagyobb hi-
anyossagnak azt érzik, hogy korabbi varakozéasaiktol
jelentdsen elmarad a program, amin részt vesznek.
Ugyanakkor tanulmanyaik soran javulast érzékeltek
az egyetem hirnevét illet6en.

2. csoport: a csapongok: a legjellemz6bb, hogy mas
karok programijait is latogatjak, bar meg kell jegyezni,
hogy ajov6ben ezt kevéssé tervezik. Ennek f6 oka le-
het az, hogy nagyban elmarad véarakozasaiktol a
program, amelyen jelenleg is részt vesznek.
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3. csoport: a csalédottak: az intézményvalasztaskor
fontos szempont volt szdamukra az egyetem hirneve,
ami azonban tanulményaik soran jelenté'sen romlott.
Az integraciotol nem varjak el, hogy az egyetem meg-
itélését javitsa, s6t tovabbi romlasra szamitanak.

4. csoport; az elégedettek: pozitivan értékelik az
egyetem hirnevét, bar jellemzé'en nem volt fontos
szdmukra ez az intézményvalasztasnal. Az egyetem
tobbkara jellegét sem tartjdk versenyel6nynek, bar
tervezik, hogy mas kar programjaibdl is valasztanak a
jovében.

5. csoport: az elzark6zok: az egyetem hirnevével o6lt
is elégedettek, bar kissé er6sebbnek érezték az integ-
raciot megel6z6en. A megitéléssel kapcsolatos enyhe
javulasra szamitanak az egyestilés eredményekép-
pen.

6. csoport: a hatarozottak: az el6z6 csoportokkal el-
lentétben 6k azok, akik els6sorban ezen az egyete-
men kivantak tovabbtanulni, és gy gondoljak, hogy
tovabbképzésre is szivesen visszajonnének. Az integ-
raciotdl javulast remélnek az egyetem hirneveével
kapcsolatban.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a nalunk végzett
diplomasok sajat szaktertiletikon helyezkedtek-e el,
vagy sem. A Pécsi Tudomanyegyetem jogel6d intéz-
ményeinél végzettek dontd tobbsége igennel vala-
szolt (71%), és minddssze 4% valaszolt nemmel.

Az Egyetem munkatarsai kozott végzett
elégedettség-vizsgalat

A PTE oktatéinak és dolgozéinak elégedettségét, a
Tudomanyegyetemhez val6 viszonyat kvalitativ és
kvantitativ modszerrel mértik. A témakor komplexi-
tasat figyelembe véve alkalmaztuk az dsszetett vizs-
galati modszert, igy a fokusz-
csoportos vitak soran a csoport-
ban résztvevékkel rovid kérdd-
ivet toltettink ki. A vizsgalat
sordn 12 csoportban egyetemi
oktatokat, 8 csoportban szelle-
mi dolgozokat és 5 csoportban
fizikai dolgozékat szolaltattunk
meg. A vizsgalatok eredményei
j6 kiinduldpontot jelentettek az
intézmény
SWOT-elemzéséhez.
Elmondhatjuk, hogy az
egyetem munkatarsainak 80%-a
buszke arra, hogy az egyetem
munkatarsa, ugyanakkor 10%-uk
ugy nyilatkozott, hogy ezt szé-
gyellt Erdekes ugyanakkor,
hogy ezen 10% mogoétt inkabb
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oktatoi csoport taldlhat6. Az oktaték-dolgozdék tébb-
ségének véleménye szerint a PTE a magyarorszagi
egyetemek rangsordban az élmezényben van, mig
22% szerint a tobbi egyetemnél rosszabb munkahely.
Dolgozdink integracidval kapcsolatos véarakozasa
eléggé vegyes, feltételezhetéen azért, mert a marciu-
si id6szakban még tul kevés tapasztalatunk volt.
Ezen lehet és kell is valtoztatni; mara egyetemuink
dolgozoinak széleskord informaciok allnak rendel-
kezésre mind az Intézményfejlesztési Tervrél, mind
az egyetemi vezetés munkajarél, az egyetemi esemé-
nyekrdl (intranet hal6zat, egyetemi Gjsag, radio, tele-
vizio).

A kutatdsok eredményei alapjan részletes tanul-
many készilt, amelyet a Pécsi Tudomanyegyetem ve-
zet6i hasznalnak és hasznositnak. Rengeteg értékes
és érdekes informécid jutott birtokunkba, amelyek
kézal tobb mara mar konkrét programban is testet ol-
tott. Megprobalunk nyitni a kdzépiskolak felé, kap-
csolatot tartunk a régié gazdasagi vezetGivel és politi-
kusaival, Iétrehoztunk egy igen sikeres informativ la-
pot, az Univ Pécset, megval6sult a ,,Rektori kavészi-
net" intézménye, és még lehetne a példak sorat foly-
tatni. A problémak egy része azonban nem sz(int
meg, de remélhet6leg legaldbb a szdmuk csokkent.
Ennek bizonyitasara, illetve a keletkez6 Ujabb problé-
mak felmérésére a jovbben is lesznek ilyen és ehhez
hasonl6 felmérések.

Ennek a munkanak akkor van értelme, ha ennek
alapjan tettek és valtoztatasok kovetkeznek be, és pél-
daul az egyetemi polgarok is magukénak érzik a Pécsi
Tudoméanyegyetemet. Fontos, hogy meg6rizzik nyi-
tottsdgunkat a problémafeltarasra, hogy megalapoz-
hassuk a tervezett intézkedéseket.

A szerz6 PhD-hallgaté a PTE Marketing tanszékén



