BANYAI EDIT

Az Internet hatasa a vallalati

gazdalkodasi,

tugyviteli folyamatokra

Vallalatvezet8ink tobbsége mar taljutott azon a fazi-
son, mikor kételkedve, tavolbol méregette az internet
teremtette ,,0j vilagot" és annakjelentdségérdl vitatko-
zott. Az internet itt van, az ,,ujgazdasag" (ha még nem
is értiink egyet a széhasznalattal) m{ikédik. A nyitott,
vallalkozé szellemd vallalatok és egyének mindennap-
jaiba berobbant, az dvatosabb, szkeptikus szerepl8k éle-
tébe pedig belopakodott az internet, ilyen vagy olyan
formaban és mértékben. Kérdés, hogyan valhatunk ré-
szeseivé, ésjobb esetben alakitdiva ennek a ,,szép" Uj vi-
lagnak.

hany tiszavirag élet(i volt, ami nem csoda, hiszen
maga a struktira hordoz magadban kockazatot. Az
online jelenlét mogott ugyanugy ki kell épiteni a pia-
cok kiszolgaladsahoz a disztribucids, logisztikai és ter-
melési rendszereket. Ha nem sajat maguk vallalkoz-
nak e feladatok elvégzésére, a megfeleld partnerek
felkutatasara és a folyamatok gordilékeny szervezé-
sére van szikség. Minél tobb virtualis jeggyel rendel-
kezik egy cég, annal jobban né a kockazat, annal ne-
hezebb a piacon az egyittm(kédés kontrollja. A vir-
tualis piactér tovabbi szerepl8i azok az UGgynevezett

Az Uzleti élet latvanyosan ket-
tészakadt, két egymast kiegé-
szit§ piac létezik: a hagyoma-
nyos piac (realvilag - mar-
ketplace), valamint az informéa-
ci6 és kommunikacié alapu
elektronikus piactér (virtuélis
piac - marketspace). [Rayport
& Sviokla 1994: 145.] Megjelen-
tek az Uj piactér gj tzleti mo-
delljét képvisel6 vallalatok, me-
lyeket virtudlis vallalatnak ne-
vez néhany szakiro. ,,Ezek a cé-
gek virtudlis vallalati struktdra-
val jellemezhet6k, melyek a
vallalatok és egyének elektroni-
kus kérnyezetben folytatott ke-
reskedelmi  egyilttmikodése-
ként definialhatok, mely struk-
taraba val6 be- és kilépés rugal-
mas." [OECD 2000]. Azonban
az U] véllalatok is valésagos val-
lalatok, hiszen a valOsagos vi-
lagban jonnek létre, hogy a
,»virtudlis piacon" makddjenek.
A kizarélag online jelenléttel
rendelkez6 vallalatok kézul né-
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Az Uzleti élet latvanyosan
kettészakadt, két egymast
:.'’kiegészit6 piac létezik: :
a hagyomanyos piac (reélvilag -
marketplace), valamint
y az informéacié és kommunikacio
alapu elektronikus piactér (virtualis
piac - marketspace),
*

Az. internet-technolégia korai
alkalmazdinak katalizator szerepe
oriasi jelent6ségd, az (j
elektronikus piac: hajtéerejét
jelentik. Sok kis - tébbnyire
kiskereskedelmi - cég
konyvelhetett el latvanyos sikereket,
de kérdés, hogy atmeneti vagy

tartés versenyel6nyre tettek-e szert.
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hibrid (click and mortar) valla-
latok, amelyek hagyomanyos
Uzleti tevékenységuket Kkiter-
jesztik az elektronikus piactér-
re, vagy Uj online Uzletdgakat
hoznak létre [Kalakota, Robin-
son & Tapscott 2000]. A hagyo-
manyos vallalatok sok tekintet-
ben elényt élvezhetnek, hiszen
a gazdalkodasi tevékenységek
bizonyos részében mar tapasz-
talatokat szereztek, valamint a
hagyomanyos piacon tébbnyi-
re stabil Gzletdggal rendelkez-
nek. Az online Uzleti tevékeny-
ség elinditasa szamukra ajelen-
legi gazdalkodéasi rendszeriik
atgondolasat igényli, és az off-
line vilagban megszerzett kész-
ségeik, tapasztalataik nagy ré-
szét kamatoztathatjak az online
piacokon is.

Az internet-technoldgia ko-
rai alkalmazdéinak Kkatalizator
szerepe oriasi jelentéségd, az qj
elektronikus piac hajtéerejét je-
lentik. Sok kis - tébbnyire Kis-
kereskedelmi - cég kdnyvelhe-
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tett el latvanyos sikereket, de
kérdés, hogy atmeneti vagy
tartdés versenyel6nyre tettek-e
szert. A nagy vallalatok lassab-
ban mozdulnak, keresik az
utat, hogy hogyan lehet az
internetet céljaik szolgalataba
allitani, megfelel6en integralni
stratégiajukba.

Nem célom az internet jelen-
t6ségét gyorsan elavuld szam-
adatok sokasagaval ecsetelni.
Adatok nélkul is nyilvanvald,
hogy vallalataink, gazdalkodé
egységeink sem hagyhatjak fi-
gyelmen kivil az internet ny(j-
totta lehet6ségeket és veszélye-
ket. A globalizaci6 folyamata
O0sztonzi és megkoveteli az in-
formécidtechnolégia nydujtotta
lehet6ségek vallalati kihaszna-
lasét és kovetését. Ugyanakkor az internet dzleti célu
felhasznalasa felgyorsitja a globalizacio, illetve az Eu-
ropaba valo integral6das folyamatat, hozzajarul a glo-
balis gondolkodas kialakulasadhoz és fejlédéséhez.

Ma minden jozanul gondolkoz6 cégvezet6 tudja,
hogy nem kerilheti el az internet valamilyen szint(
alkalmazasat. Azt viszont kevesen tudjak, hogy mi-
lyen iranyba induljanak, hogyan is illesszék Uzleti
stratégidjukba ezt az U eszkdzt. irasom, mely az
internet Gzleti felhasznalasanak vallalati gazdalkodas-
ra gyakorolt hatasait targyalja, ehhez kivan segitséget
nyudjtani.

Az internet és az uzletvitel

Az elektronikus Uzletvitel gazdalkodasra gyakorolt
hatasa attél figg, hogy a vallalati mikodés, a vallalati
folyamatok mely tertleteit vonjak be az online kap-
csolatokba, melyeket elektronizaljak. Az internet al-
kalmazasanak kilénb6zé fazisai vannak, melyeknek
részletes targyaldsa és elemzése nem célja a cikknek.
Roviden 6sszefoglalva: az internet hasznalhat6 infor-
macios, kommunikacios, disztriblcios és tranzakcios
csatornaként. [Anghem 1997] A legfejlettebb szinten
stratégia szintre emelik tzleti alkalmazasait, és a gaz-
dalkodasi és tgyviteli folyamatok 6sszességét elektro-
nizéaljak. A vallalatok az internet segitségével tartjak a
kapcsolatot az Uzletfeleikkel, vasarloikkal, beszallito-
ikkal, és az értékesités, fizetés az interneten keresztul
valésul meg. Ehhez a vallalatok operativ miikodéseé-
nek elektronizalasara is sziikség van.

A vallalatvezet6k az internettel szembeni dvatos és
sokszor kételkedd magatartasukat gyakran azzal in-

Igaz, hogy nincs egyedil Gdvozit6
e-business lzleti modell, és sajnos
az sem tagadhatd, hogy az elmult
években online Gzletek sokasaga
tdnkrement.

Az online stratégia Uzleti
és technoldgiai vonatkozasait
0sszhangba kell hozni, és ehhez
feltétlentl szilkség: van a két terdiét
kozotti zavartalan kommunikaciéra
és egylttm(ikodésére.

dokoljadk, hogy nincs el6ttuk
példaértékd e-business megol-
das a sajat Uzletdgukban. Az
igaz, hogy nincs egyedul Gdvo-
zit6 e-business Uzleti modell, és
sajnos az sem tagadhato, hogy
az elmult években online uzle-
tek sokasaga tonkrement. A bu-
kast elhamarkodott dodntések,
tervezési  hidnyossagok  és
olyan Uzleti modellek beveze-
tése okozta, melyek egyaltalan
nem illeszkedtek a véllalatok
korédbbi szervezetéhez. A hibak
nagy részét elkertilhették volna
a vezet6k, ha el6re szamitasba
veszik az online Gzlet vagy je-
lenlét vallalati folyamatokra
gyakorolt hatasat. A tovabbiak-
ban azt vizsgalom, hogy az
internet mely mikodési tertle-
teken idézhet el§ valtozasokat az ugynevezett hibrid
véallalatoknal.

Technolégia

Az alkalmazand6 internet-technoldgiara vonatkozé
dontés mar nem az Uzleti stratégia formaldsanak ter-
méke, hanem sokkal inkdbb oka és irdnyitdja annak.
A technoldgia az Uzleti kompetencia egyik legfonto-
sabb eleme, és nem csupéan a kiszolgalé folyamat ré-
sze. Nem hatérolhatjak el magukat a vezet6k a tech-
nikai fejl6dést6l, az e-business architektira épitése
ugyanis Uzleti és technikai dontés egyszerre. Tiszta-
ban kell lenni a technolégia, és a technika nyujtotta
lehet6ségekkel, és a véllalati alkalmazasokra vonatko-
z6 dontések nem hérithatok &t teljes egészében az IT
szakemberekre. Az online stratégia tzleti és technolo6-
giai vonatkozasait dsszhangba kell hozni, és ehhez
feltétlentl szikség van a két tertlet k6zotti zavarta-
lan kommunikacidra és egyuttm(ikodésére. Az elekt-
ronikus Uzlet vilagdban, az alkalmazas infrastruktdra-
janak Ujszer( és rugalmas menedzselése elengedhe-
tetlen. [Kalakota 2000],

Informaciés rendszer

A véllalati informécids rendszer atalakitdsdnak mérté-
ke az internet alkalmazasanak és integralasanak szint-
jétél fugg. Legalacsonyabb szintl integralésa, az egy-
szer( Web-jelenlét is igényli az informéacios rendszer
modositasat. Elsd Iépésben a Web-oldal latogatéinak
informécidigényét kell kielégiteni, ami mind a
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mennyiséget, mind az informécidszolgaltatds gyorsa-
sagat illeten eltér a hagyomanyos mértéktdl. Fejlet-
tebb alkalmazésok esetében mér az online rendelések
és fizetések (szallitoi és értékesitési oldalon egyarant)
lebonyolitasara alkalmas informacios rendszerrel ren-
delkeznek a vallalatok. Ehhez megfeleld intranetre és
extranetre, illetve integralt adatbazisok kialakitasara
van szikség.

Az intranet a vallalat bels6 online kommunikacids
rendszere, naprakész adatokat tartalmaz a vallalat
mikddésére vonatkozéan (pénzigyi, konyvviteli,
marketing stb. informacidk). Felgyorsitja a cégen be-
lUli folyamatokat, mivel minden egyes alkalmazott
kdzvetlenil (megfelel6 jogosultsagi rendszer szerint)
hozzafér a munkajahoz szikséges adatokhoz. Az
intranethez hasonld funkcidkat tolt be az extranet,
melyet bizonyos tekintetben a bels6 haldzat kiterjesz-
tésének tekinthetiink a vallalat kiilsé kdrnyezetében.
Az extranet zart haldzat egy adott cég és partnerei ko-
z6tt, mely a kommunikacio és az Uzleti folyamatok
zavartalansagat szolgélja. A cég adatbazisait, a vezet6i
informacios rendszer részeit elérhetdvé teszik a kulcs-
fontossagu beszallitdk, szolgaltatok vagy kozvetit6k
szamara. Stratégiai szOvetségek tagjai egymas adatba-
zisdba atjarast biztositanak, egymés Web-oldalarol el-
érhetik a kiilonb6z8 informacidkat. Az extranet meg-
felel6 m(ikbédéséhez a tagok informacios rendszerét,
adatbdazisait 6ssze kell hangolni. Stabil kapcsolatban
levd partnerek kdzos kereskedelemi informacidbéazist
hozhatnak létre.

A sikeres elektronikus kereskedelem hétterében
stratégiai szerepet betdltd ,,hattérintézmény” (back
office) mlkddik, melynek egyik f§ funkcidja a megfe-
leld informécids rendszer miikodtetése. igy némi tal-
zassal allithatjuk, hogy
@ az intranet az internet lzlet gerince, lehetévé téve

a vallalat szamara a sziikséges informacio tovabbi-
tasat a halézaton belil. Lehet6vé teszi az értékesi-
tés automatizaciojat, igy csokken valamelyest az
értékesitési vonaltol, képes-
ségektdl valé figgés. Termé-
szetesen nem helyettesiti tel-
jes mértékben az értékesitési
kapacitasokat.

Az emberieréforras-menedzs-
ment szamara is hasznos esz-
kdz az intranet. Mindenki szé-
maéra elérhetd az alkalmazotti
kézikonyv; hirlevelek, kérleve-
lek, allasajanlatok tehet6k koz-
re. Az (j munkatarsak belépé-
sekor sziikséges adatfelvétel is
megoldhatdé az intranetén, ez-
zel csOkken a koltség, a papir-
munka igénye és a hibalehet6-
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Az online keresked&k
versenyel6nye lehet a helyi
keresked6kkel szemben, hogy
képesék nyomon koévetni a vasarloi
folyamatot, felhasznalni a vasarlék
adatait direktmarketing-akciokhoz,
és személyre szabott (one-to-one)
marketinget valosithatnak meg.
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ség is. A kikuldetésekkel, utazdsokkal kapcsolatos

koéltségelszamolas is automatizalhato.

Emellett jelentfs koltségmegtakaritas érhet6 el a
nyomdai munkék, az egyéb kapcsolattartasi formak
(példaul telefon, fax) és az informacidk aktualizalasa
tertletén.

A munkatarsak képzésében is szerepet kaphat az
intranet. Amennyiben egy adott tananyag elsajatita-
sarol van sz6, akkor a sajat helyikon, a Web-en tanul-
hatnak a munkatarsak, énalléan, sajat tempdjukban.
A tréningek is hatékonyabban és olcsébban kivitelez-
het6k és a tananyagok, tréningek személyre szabha-
tok. Kevesebb a kies6 munkaidd, mivel az utazas
megsporolhato.

Az értékesités és a szerviz is tAmogathato bels6
adatbazis segitségével. Példaul a Konica szakemberei
az intranetén a termékek leirdsat, mdszaki dokumen-
tacigjat tartalmazd adatbazist érhetnek el. [Judson
1999]

Végil, de nem utolsé sorban lehetévé teszi az al-
kalmazottak tudasanyaganak megosztasat, a kutatasi
eredmények, fejlesztési tervek széleskor(i ismerteté-
sét, ami a tudasmenedzsment teriletén egészen Uj
tavlatokat nyit.

@ Az extranet fontos eszkdz a kapcsolatok apolasa-
ban, a koltségcstkkentésben és a gyors, zokkend-
mentes egyUttmdkddésben.

A beszallitoi és kozvetit§ partnerekkel kialakitott
extranetnek készonhetéen a rendelési folyamat fel-
gyorsul, az esetleges hibak szdma jelentdsen cstkken,
ezaltal a készlet és az ehhez kapcsolédd koltségek
mérséklédnek. A Toshiba példaul felére csokkentette
a megrendeléshez és készletekhez kapcsolddé kiada-
sokat. [Judson 1999: 100.] Tovabbi el6ny, hogy a ren-
delés nincs napszakhoz és id6hoéz kotve. A rendelést
kdvet6en azonnali visszajelzés biztosithatd, és a ren-
delés nyomon kovethet6. A rendszerek segitségével
gyors el6rejelzés készithet6 a keresletre vonatkozéan
a beszerzés és gyartds szamara.

Az elektronikus piactér a
technoldgianak és a val6s idejd
kommunikéciénak kdszénhe-
téen sajatos mdédon tAmogatja a
tranzakciokkal kapcsolatos in-
formacidk 0Osszegydjtését, me-
nedzselését, iranyitasat. Ezzel
javitja a tervezés, a termelés és
disztribdcié hatékonysagat, a
szallitok és vevik kiszolgalasat.
A cégek versengenek a vevdi
informaciok  megszerzéséért,
melyek a termékek és szolgalta-
tadsok személyre szabésat, U] ve-
vBk felkutatiasat és a hidséges
vevOkor kialakitasat szolgaljak.



Az online kereskeddk verseny-
elénye lehet a helyi kereske-
dékkel szemben, hogy képesek
nyomon kovetni a vasarléi fo-
lyamatot, felhasznalni a vasar-
16k adatait direktmarketing-ak-
dokhoz, és személyre szabott
(one-to-one) marketinget valo6-
sithatnak meg.

A neten megjelentethetd ha-
talmas informadotéomeg ) fel-
adatok elé allitja az informadoé-
menedzsmentet. Egyrészt el
kell doénteni, hogy milyen in-
formaddék jelenjenek meg az
interneten, az intranetén és
extraneten, masrészt kezelni,
folyamatosan frissiteni kell eze-
ket az adatbazisokat. Az infor-
ma&doé més vonatkozésban is
felértékel6dik, mivel a termék-
hez, szolgaltatdshoz kapcsolo-
do informacié fontosabba valik a vasarlasi folyamat
els6 fazisdban, mint maga a termék. [V6. Judson 1999]
A vevl el6szor ugyanis nem a termékkel taldlkozik,
hanem annak leirasaval, s6t sokszor kizarélag ez alap-
jan hozza meg dontését.

Informacidkézponta Uzleti modellre van tehéat
szuikség, mely lehet8vé teszi a valtozdsok kovetését és
a folyamatos innovacioét. Erés poziddban levé vallalat
esetében egy ilyen valtozas roévid id6én beltl hatassal
lehet a partneri korre és kdrnyezetére.

A fentieket figyelembe véve belathaté, hogy az
internet, az intranet és extranet folyamatos tanulasi
folyamatot indit el cégeknél, és annak kdszonhet6en,
a lehet6ségeket maximalisan kihasznalva a vallalati
kultdra is médosul.

Struktira

Az e-business stratégia kialakitasa a vallalati struktara
valtozasat is maga utan vonja. A virtudlis piactéren
mUikddd vallalat lapos szervezeti struktdraval rendel-
kezik. [V6. OECD 2000] A hagyoméanyos vallalatok
online Uzleti tevékenysége szintén megkdveteli a
szervezeti struktlra egyszerdsitését, mivel az infor-
madok barki altal elérheték a vallalaton belll, vala-
mint a kérnyezet valtozasaira nagyon gyorsan kell re-
agalni.

Kuldnbség van a strukturalis valtozds mértékében
az internet kilénboz6 integraltsagi szintjein. Ahogy

1 A szerz6 pontos széhasznélata: virtualis vallalat.

Ahogy haladunk el6re az egyszer(
Web-jelenléttdl a teljes Uzleti
folyamat elektronizalasa felé,
elkertlhetetlen a valtoztatas.

A virtualis térben m(ik6dd
véllalatnak azonnal reagalnia kell

a kornyezeti valtozasokra.

Ahogy a technoldgiai innovaciok
tobb és tobb Uzleti folyamatot
formalnak at, ugy valik a strukturdlis
valtoztatas egyre siirget6bbeé
és nehezebbé

haladunk el6re az egyszer(
Web-jelenléttél a teljes uzleti
folyamat elektronizalasa felé,
elkerUlhetetlen a véaltoztatas. A
virtualis térben mdkodd valla-
latnak azonnal reagalnia kell a
koérnyezeti valtozasokra. Ehhez
rugalmas és alkalmazkoddké-
pes szervezetre van szikség,
melyet a lapos hierarchia és a
team-munka jellemez. A cso-
portmunkahoz maga a techno-
l6gia ad fantasztikus lehetdsé-
get a gyors és egyidejd kom-
munikéaciéval. Az (j tipusu fel-
adatok végzéséhez sziikséges
Uj készségek elsajatitdsaban is
szerepet kaphat az internet,
mint azt a kordbbiakban olvas-
hattuk.

Ahogy a technolégiai inno-
vadok tobb és tobb tzleti folya-
matot formalnak at, agy valik a strukturalis valtozta-
tds egyre surget6bbé és nehezebbé.

A telekommunikadéban a koltségek és a haté-
konysag tertletén bekdvetkezett valtozasok, valamint
a telekommunik&doé és a szamitastechnika konver-
gendajdnak kdszonhetfen Uj lehet6ségek nyiltak a
vallalatok szamara, hogy zokken&mentessé tegyék fo-
lyamataikat, és javitsdk tevékenységeik 6sszekapcso-
lasanak menedzsmentjét. ,,igy az a kérdés, hogyan
képesek atszervezni a vallalatot (beltlré6l), hogy tuk-
rozzék és kihasznaljak ezeket a fejlesztési eredménye-
ket, és hogyan kapcsolédhatnak (kuls6leg) méas vélla-
latokhoz az értéklancukban. ,, [Johnson, Scholes 1997:
377.] A munka jellege is megvéltozik, mivel sok alkal-
mazott a cég fizikai helyétél tavol is képes dolgozni,
csak az adatbazisokhoz és az alapvet6 eszkdozokhoz
valé hozzéaférést kell biztositani. Az online jelenléttel
rendelkez6 vallalatban ,,a szervezetet nem a formalis
struktlra és az emberek fizikai kbzelsége tartja 6ssze,
hanem a partnerkapcsolatok, egyuttmikodés és halo-
zati munka."1 [Johnson, Scholes 1997: 378.]

Folyamatok

Az elektronikus Uzleti tevékenység a vallalati folya-
matokat sem hagyja érintetlentl. S6t az internet-tech-
nologia fejlédése all a vallalati folyamatok Gjraforma-
lasanak (business process re-engineering - BPR) roha-
mos terjedése mogott.

A folyamatok atalakitasat elsésorban a gyors kom-
munikacio és az Uj tipusu kapcsolatok generaljak. Az
online Uzleti tevékenység beinditasat kdvetéen kulo-
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ndsen fontos az ugynevezett alapveté (mag-) folya-
matok esetében végiggondolni a sziikséges valtozta-
tasokat. ,,Az alapvet6 (illetve mag) kifejezéssel meg-
kialonboztetjik azokat a folyamatokat, amelyek egy
szervezet sikere szempontjabdl létfontossaguak.
amellyel a szervezet eléri céljat és teljesiti feladatait,
betolti kildetését és eléri jov6képét." [Tenner, DeToro
1998.] Az aldbbi alapvet6 folyamatokat a vallalatok
tobbsége alkalmazza céljainak elérése érdekében: ter-
vezés és fejlesztés; marketing és értékesités; beszer-
zés; termelés; szerviz; elosztéds; iranyitas; tamogatas
(belsd szolgaltatdsok, pénzugy, emberieréforras-me-
nedzsment stb.).

A kovetkez6kben azt vizsgdlom, hogy e folyama-
tok milyen mértékben modosulnak az elektronikus
Uzleti tevékenység sordn. A beszerzésrél, a marke-
tingrdl, az értékesitésrél és az elosztasrol a cikk kdvet-
kez6 részében irok részletesen.
© A tervezés és fejlesztés folyamataban két dolog je-

lenthet gyodkeres valtozast. Az internet segitségével

egymastdl fizikailag tdvollevé szakemberek is dol-
gozhatnak egyitt bizonyos terveken. A masik je-
lent6s lehetéség a vevdk és felhasznaldk bevonasa

a tervezési, illetve fejlesztési folyamatba. Az inter-

net segitségével széles korben tesztelhet6k az Uj

termékek vagy termékotletek, mivel a termék meg-
jelenését kovetdéen azonnal kérhet6k az online ve-
vOk vagy latogatok észrevételei.

A hagyomanyos piacon, mi-
kor a véallalat megjelenik egy Uj
termékkel, a széles kor( ter-
jesztés el6tt egy kivalasztott
szlkebb féldrajzi régidban ve-
zeti be és teszteli a termék fo-
gadtatasat. A tomegtermeléssel
jaré alacsonyabb koltségek el6-
nyei ekkor még nem érzékelhe-
t6k. Az interneten ez forditva
torténik: gyorsan és a lehetd
legszélesebb korben kell megje-
lenni az Uj termékkel. Lehetd-
ség van a termék azonnali tesz-
telésére és a visszajelzések
alapjan folyamatos fejlesztésre.
Ugyanakkor a kockazat na-
gyobb, hiszen nem élvezheti a
vallalat egy szlkebb piaci szelet
védelmét. [Vo6. Judson 1999]
® Széles vevdi illetve partneri

koérben megvalésithato a sze-

mélyre szabott (one-to-one)

marketing. Ennek egyik ol-

dalat a személyes adatok

gy(jtése, elemzése és fel-
hasznalasa jelenti. A techno-
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Jelentds lehet6ség a vevik és
felhasznal6k bevonéasa a tervezési,
illetve fejlesztési folyamatba.

Az internet segitségével széles
kérben tesztelhet6k az Uj termékek
vagy terrnékotletek, mivel a termék
megjelenését kévetden azonnal
kérhet6k az online vevék vagy
latogatok észrevételei.

A megfelel§ intranet és extranet
nagymértékben hozzajarul ahhoz,
hogy a tdmegtermelés keretein
belll egyedi termékek késziiljenek.
A gyors kiszolgélast segiti, hogy
a rendelés, szamlazas és szallitas
rendszere automatizalhato.

lI6gia lehet6vé teszi, hogy a Web-oldal latogatdinak
magatartasat ,,megfigyeljuk" és automatikusan
rogzitsik az adatokat. A cégek tébbsége ezen felll
igyekszik minél tébb informaciot begydjteni a lato-
gatoktol bizonyos szolgaltatasokért cserébe. A sze-
mélyre sz6lo ajanlatok masik feltétele az egyéni
igények Kkielégitésére alkalmas termelés, illetve
disztribucio. A megfeleld intranet és extranet nagy-
mértékben hozzajarul ahhoz, hogy a tomegterme-
lés keretein belul egyedi termékek késziljenek. A
gyors kiszolgalast segiti, hogy a rendelés, szamla-
z4s és széllitds rendszere automatizalhato.

O A szerviz hatékonysaga jelentésen javul az inter-
net alkalmazasanak készonhetéen. Az egyszer(ibb
probléméak online tanacsadassal is megoldhatok,
mely az dgyfélnek is kényelmesebb, valamint
munkaer6 megtakaritast jelent a vallalatnak. Mas
maédon is hasznalhaté az internet-technoldgia a
szerviz javitasara. A koradbbiakban emlitett Konica
szerviz tevékenységének hatékonysagat jelentésen
novelte, hogy szerel6i munkajat az intranetén elér-
het6 termékleirdsokkal, miiszaki dokumentacidval
segiti. [V06. Judson 1999] Felgyorsult a Kkiszolgalas
és javult a munka min@sége, a hianyos tudas, vagy
téves informéciok miatti hibdk csdkkentek.

A vevlkkel, felhasznalékkal valé online kapcsolat

a folyamatos innovécio és a vev@szolgalat javitasanak
iranyaba hat. A vevéi visszajelzések, otletek vagy k6z-
vetlentl az ugyfélszolgalatra
érkeznek, vagy pedig férumok,
hircsoportok figyelése soran
gyUjthet6k ossze.

© A zokken6mentes elektroni-
kus Gzleti tevékenység Uj
pénzigyi és fizetési rend-
szert igényel. Ugyanigy fon-
tos az Uj Uzleti tevékenység
igényeit kielégité kdnyvelési
rendszer alkalmazésa. A bel-
s6 szolgaltatasok, tdmogato
tevékenységek szaméara a
felgyorsult tranzakcidok nyo-
mon kovetése és kiszolgala-
sa jelent kihivast.

® Az internet vallalati integra-
lasdval valtozik a huméaneré-
forrds-menedzsment felada-
ta. Uj képességek elsajatita-
sara, rugalmas és folyamatos
tanulasra hajland6 alkalma-
zottakra van szikség. A
technoldgia alkalmazéasa hoz-
zajarul ezen Uj kihivasokra
val6 valaszadashoz, a tavok-
tatds és tdvalkalmazas lehe-



t6ségével. Az elektronikus
véallalatoknal megvaltozik a
munka természete, csokken
a munkaerd@sziikséglet. (Meg-
jegyzem, hogy ez nem igaz
makrogazdasagi szinten, hi-
szen az IT az egyik legha-
gyobb  munkahelyteremtd
szektor.)

A kulonb6z6 alkalmazésok
integracidja képezi az e-busi-
ness alapjat. Ha az értékesités a
Weben torténik, akkor az online
értékesitésnek ki kell véltania a
megfelel§ valaszokat a vallalat
értékesitési, konyvelési, készlet-
kezelési és disztribucioés rend-
szereiben. Masképp kifejezve:
egy integréalt front-end/back-end
infrastruktarat kell Kkiépiteni.
[V6. Seybold 1998; Kalakota
2000] Ma még kevés helyen m-
kodik ilyen integralt rendszer.
Ermek hianya azonban egyre
nagyobb héatrdny, hiszen a ve-
vBk nem toleraljak az ebbdl fa-
kado szolgaltatasi hibakat.

Az internet véllalati szintl
alkalmazasa azonban sok eset-
ben erds kils6 kényszer hatasa-
ra torténik meg. llyen esetben a
fels6 vezetés gyenge elkotele-
zettsége és hianyos felkészult-
sége problémat jelenthet. S6t
az is gyakran el6fordul, hogy
nem neveznek ki felel6s veze-
téket, akik az e-business fejlesz-
tését iranyitjak. Tovabbi ve-
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Veszélyt jelent,
ha a vezetés vonakodik
a folyamatosan fejl6dd technologia
alkalmazéasatol. Valamilyen szinten
ismernitik kell a technolégia
felhasznalasi teriileteit
és lehet6ségeit, mivel
az e-businessbe valo belépés
egyarant technologiai és lzleti
kérdés,

Az elektronikus kereskedelem
feloldja a kapcsolatokat, eltinnek
a vallalat partnereivel és vevéivel

kialakitott kapcsolatok hagyomanyos
hatarai. Megvaltozik a kapcsolatok
természete.
<
Amennyiben az ellatasi lanc egy
tagja belép az elektronikus
piactérre, akkor a lancban alatta
és felette levg vallalatoknak
révidesen kovetnilik kell, egyébként
azt kockaztatjgk, hogy helyettesitik
O6ket és kizarjak a lanchol.

formaja létezik koaliciok, szo6-
vetségek vagy outsourcing for-
majaban. ,,Nyilvanvalé, hogy
az elektronikus kereskedelem
feloldja a kapcsolatokat, eltln-
nek a vallalat partnereivel és
vevdivel kialakitott kapcsolatok
hagyomanyos hatarai. Megval-
tozik a kapcsolatok természete."
[Kalakota 2000: 4.]

A fejlett informatikai és
kommunikaciods technolégia, az
Uj halézati kapacitasokkal, le-
het6ségekkel egyiltt lehetbvé
tette a vallalatok szdmaéara (ki-
csik és nagyok szamara egy-
arént), hogy olcsébban, rugal-
masabban és kbnnyebben kom-
munikaljanak, mint valaha. Az
internet olcsé és hatékony esz-
koz a vevli és beszallitdi kap-
csolatok erdsitésére. ,,A haszna-
I6k szama és az érték stimulalja
egymast, a cég értékét az altala
épitett, 0sszetartozé fogyasztoi
és infrastrukturalis halozat je-
lenti." [Brtckner 2000] A kap-
csolatok kulonleges értéket je-
lentenek a mogottuk allé integ-
rélt informacios rendszerekkel.

Kalakota ¢sszefoglaléan Gz-
leti  halézatoknak  (business
webs) nevezi ezeket a laza tzle-
ti szervezeteket. Véleménye
szerint a verseny mar nem val-
lalatok k6zott zajlik, hanem ha-
I6zatok kozott, melyek folya-
matosan 0j belépbket vonza-

szélyt jelent, ha a vezetés vonakodik a folyamatosan
fejl6dd technologia alkalmazésatol. Mint azt mar ko-
rdbban emlitettem, valamilyen szinten ismerniuk kell
a technolégia felhasznélési terilleteit és lehetdségeit,
mivel az e-businessbe valé belépés egyarant technolo6-
giai és Uzleti kérdés. Nem lehet teljes egészében kiad-
ni ezt a feladatot tanacsaddknak, nem lehet ,,tavolbol"
menedzselni ezt a folyamatot.

Kapcsolatok, network

Az értékvaltozas soran a beszerzéstdl az értékesitésig
terjedd ugynevezett end-to-end értékfolyamat alala-
kitdsanak kényszere nem 0j dolog a menedzserek
szamara. Ami most massa teszi, az az online kapcsola-
tok eltérd jellege és. Az egyuttmiikédésnek szamos

nak. Mindenki igyekszik kihasznalni az Gzleti hal6za-
tok altal nyujtott elénydéket: a forrasokhoz, vevékhoz,
technolégidhoz és termékekhez valé hozzaférést.

Amennyiben az ellatasi lanc egy tagja belép az
elektronikus piactérre, akkor a lancban alatta és felet-
te levd véllalatoknak rovidesen kovetniik kell, vagy
lehet6séget kell teremtenitk az online kapcsolattar-
tadsra. Egyébként azt kockéztatjak, hogy helyettesitik
Oket és kizarjak a lancbol. Ebben az esetben az Uj Gz-
leti modell atalakitdsa nem lehet8ség és valasztas kér-
dése. [Vo. Kalakota 2000; Brickner 1999]

A héalézatok lehetnek nyilt (internet) vagy zart
(extranet) rendszerek. Tobb tényez6 befolyasolja,
hogy melyik megoldéast valasztjdk a véllalatok. A leg-
fontosabbak: az adott iparag illetve vallalat tevékeny-
ségi kore, stratégidja, kornyezete, struktlrija és a
partnerekkel kialakitott kapcsolat jellege.
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A pénzigyi szolgaltatasok esetében példaul még
mindig vannak olyanok, melyek zart rendszeren ke-
resztil jutnak el a megrendel6khoz, mivel biztonsa-
got igényelnek, tul specidlisak. Az autéiparban elvileg
a beszallitéi oldalon zart rendszerekre van szlikség,
de ma mar itt is valtozas tapasztalhatd. Bizonyos spe-
cialis javakhoz olyan informéciok tartoznak, melyek
kizarélagosak és titkosak. Mivel ebben az iparagban
Just In Time (JIT) rendszerek m(ikédnek, ezért az in-
formacionak is gyorsnak és megbizhatonak kell len-
nie, igy néhany adatcsere zart rendszerben marad. Az
olyan dgyletek, melyek a termelési folyamattdl és a
JIT-t6i tavol zajlanak (mint példaul a beszallitoi ajan-
latok kezelése, versenyeztetése), atterel6dnek nyiit
rendszerekre. [V6. Dussart 2000]

A kapcsolattartas (j forméjat teremtették meg a
virtualis kozosségek, melyek azonos érdekl6déssel és
érdekkel rendelkezé potencialis vevék, illetve partne-
rek korébdl szervez6dott csoportok. Az elektronikus
kozdsségek lehetdvé teszik a kisvallalkozasok szama-
ra, hogy megtalaljdk eseteleges specialis piacukat.
Hasznos informéciokat gy(jthetnek 6ssze az egyedi
fogyasztokrol és szegmensekrdl egyarant, ugyanak-
kor folyamatosan informécidval lathatjak el 6ket.

Koltségek

mmammmammi. « « MMMMMMmMmmmmmmem immmmmmmmmmmmmmmm

Az elektronikus Uzleti tevékenység megkezdését sok
cég azeért halogatja, mert nem lat sajat Gzletagaban ki-
magaslo eredményeket produkalé versenytarsakat.
»-Ma szinte senki nem termel profitot az interneten -
gyakran hallott megjegyzés a
Webbel kapcsolatban. A haszon
generaladsa csak az egyik oldal.
Masik fontos szempont a kolt-
ségcsOkkentés az internet segit-
ségével A végeredmény?" jjudson
1999: 89.]

Az eddig leirtak alapjan ugy
tnik, hogy minél tébb vallalati
folyamatba integraljadk az inter-
netet, anndl tobb koltséget le-

Az elektronikus Uzleti tevékenység
' megkezdését sok cég azért
halogatja, mert nem lat sajat
lizletagdban kimagaslo
eredmeényeket produkald

matizacioja révén vezethet jelentds koltségmegtakari-
tdshoz. Az elektronikus beszerzés tertiletén sok ajan-
lat hasonlithatd Ossze, és ezzel a beszerzési arak le-
nyomhatok.

Ezen kivll az informéaciddramlas gyorsasaga sok
kbdzvetett hatast fejt ki a koltségekre. Példaul régeb-
ben egy arvaltoztatas érvényesitése tébb napba ke-
rilt, ma mar csak egy-két nap és folyamatosan valtoz-
tathatd az ar. Az extranetet minden egyes Uzleti part-
ner jellemzdinek, az tzlet profiljAnak megfeleléen le-
het alakitani. Szabalyokat lehet el6re beéllitani, példa-
ul mekkora arréssel dolgozik az adott kereskedd, igy
az adatbazisaban mar ezzel a kiilonbséggel névelt ar
jelenik meg, vagy a versenytéars aranak kévetése auto-
matizalhaté. A technoldgia alkalmazasa mindkét eset-
ben munkaeré-megtakaritast jelent, és az akcidkhoz
kapcsolodd koltségek is csokkennek.

Ahol EDI-t hasznélnak, vagy megval6sul az infor-
macids rendszerek kapcsolodasa a haldzat segitsége-
vel, ott a kbvetkez6 koltségesokkents hatasok érvénye-
sulnek. Az elektronikus kommunikéacio csokkenti a pa-
pir-, a posta-, és a telefonkdltségeket. ,,Az egyik vallalat
informacios rendszerének outputja a masik vallalat
rendszerének kozvetlenll inputja, ami Kikiiszéboli az
adatok Ujrabevitelébdl eredd hibakat, munkaerdékolt-
ség-, valamint id6megtakaritast jelent." [Németh 1997:
37.] Felgyorsulnak az uzleti folyamatok, ezzel csok-
kenthet6 a raktarkészlet és a partnerek igénye ponto-
sabban és gyorsabban kielégithetd. Csokken a hibés
széllitas és az ebbdl ered6 kdrok szdma. Csokken a ren-
delés és a fizetés ko zott eltelt id6, javitva a likviditast.

Vev@szolgalati koltségek csokkenthetdk, ha lehetd-
vé tesszik az o©nkiszolgalast,
példaul gyakran ismétl6dé kér-
dések automatikus megvala-
szolaséaval

Az online Kkiskereskedelem
sokszor hangoztatott el6nye,
hogy az online Uzlet felépitése
és mUikodtetése sokkal olcsébb,
mint a hagyomanyos bolt eseté-
ben. Azonban nem szabad elfe-
lejteni, hogy a vevdk kiszolga-

o . i : I versenytarsakat.. . ~ s
het megtakaritani. Az intranet y lashoz megfelel§ kapacitasokkal,
a nyomdai munkak tertletén ¢ készletekkel és készségekkel kell

és a hagyomanyos kommuni-
kaciés eszkozok (fax, telefon,
levél) helyettesitése altal jarul
hozza a kiadasok mérséklésé-
hez. Nehezen mérhet6, de nem
vitathato, hogy az lgyviteli fo-
lyamatok felgyorsitasa is ered-
meényezhet kdéltségcsdkkentést.
Az extranetek alkalmazasa az
értékesités és beszerzés aufo-

Az egyik véllalat informaciés
rendszerének outputja a masik
véllalat rendszerének kdzvetlenl
inputja, ami kikiisz6bdli az adatok
Ujrabevitelébdl eredd hibakat,
munkaer6kdltség-, valamint
idémegtakaritast jelent.

rendelkezni. (Természetesen mas
jellegi feladatokkal néz szembe
az a cég, amely ugynevezett
elektronikus termékeket értéke-
sit, és disztriblcios csatornaként
hasznélja az internetet.)

Az internet alkalmazéasa kolt-
ségndvekedést is jelent, hiszen
megkoveteli a vallalaton belili
folyamatok atszervezését. Ezen
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kivul szamolni kell a rendsze-
rek Kiépitéséhez és a
Web-oldalhoz kapcsol6dd  ki-
adasokkal is. A Web-oldal ki-
alakitdsara és muUkodésére
szant Osszeget érdemes meg-
osztani az oldal fejlesztésére és
promacidjara, valamint félre-
tenni tartalékot a valtozasok
kovetésére. Erdemes aldozni a

tavu szerz6dések kockazatat,
extra befektetéseket eszkozolni
onalldan is életképes modularis
elemekbe. (A véaltozasok kove-
tése lehetséges csak bizonyos
elemekben, és nem kell az
egész rendszert modositani.)

Az e-commerce ugyan csok-
kenti a termelési és Ugyleti kolt-
ségeket, a szallitasi és telep-
hely-teremtési koltségek azon-
ban néhetnek. Foldrajzilag ta-
vollevd piacok kiszolgalasa (j
telephelyek, raktarak létesitését
igényelheti.

Valtozo értékek és versenyel6nyok
Ny

ranmss rsethm  NAMESINGEINnm

Az online kereskedelem varhatéan megvaltoztatja a
vevlk értékfogalmat, és ezaltal a versenyel6nyok is
modosulnak. Az online vasarlok, illetve partnerek
szamara alapvet6 értéket jelent a gyorsasag és sze-
mélyre szabottsag. [VO6. Judson 1999: 75., 115.]

A gyorsasag és rugalmassag toébb vonatkozasban is

fontos:

- A termék bevezetésére szant id6 lerdvidil, mivel
az informacioét az Uj termékrél egy nap alatt em-
berek millidihoz el lehet juttatni, és visszajelzést
is ugyanilyen kénnyd kapni.

- Uj otletek gyors tesztelése lehetséges, amit eddig
id6igényes fokuszcsoport-vizsgalattal vagy bolti
teszteléssel oldottak meg.

- A gyors és rugalmas vallalatok elényh6z juthat-
nak a termékek folyamatos, piaci visszajelzések-
re alapoz6 finomitasa révén.

- A Kkiszolgalas gyorsasaga is dontd.

- A gyorsasagnak van egy nagyon fontos kovet-
kezménye a vallalaton belil: a munkatarsak fo-
lyamatos megujulasi kényszer alatt vannak, ezért
bizonyos id&szakonként tehermentesiteni kell
Oket.

- A gyors véllalatoknal a tanulasi gorbe sokkal
gyorsabban fut le.

Az e-commerce ugyan csokkenti
a termelési és ugyleti koltségeket,
a szallitasi és telephely-teremtési
koltségek azonban néhetnek.
Foéldrajzilag tavollevé piacok
kiszolgalasa (j telephelyek, raktarak
létesitését igényelheti.
rugalmassagra, vallalni a révid .
Miutdn kiépitette fogyasztdi, vevai
baziséat, élvezheti annak
a szabalynak az el6nyeit, miszerint
kénnyebb megtartani a meglevé
elégedett vevdt, mint Gjat szerezni.
Az elégedett vevé nehezen valt,
még akkor is, ha csak egy
+Klikkelésébe” kerll.
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- Nagyobb rugalmassag a
marketing-mix menedzse-
lésben. A személyre-sza-
bas az arban, promécidban
is alkalmazhat6, nemcsak
a termékben és szolgalta-
tasban.

A gyorsasag tehat fontos ab-
ban az értelemben, hogy els6
legyen a cég az adott piacon.
Ezaltal 6 diktalja a feltételeket,
és kovetend6 szabalyokat nyujt
a verseny tobbi résztvev6jének.
Ha példaul alacsony éarral indit,
akkor ezt kovet6inek el kell fo-
gadniuk, vagy indokolniuk kell
esetlegesen magasabb araikat.

Az elsének adatik meg a le-
het6ség, hogy a legjobb kdzve-
titéket agymond lefoglalja. Mi-
utan kiépitette fogyasztoi, ve-
vOi béazisat, élvezheti annak a
szabalynak az el6nyeit, misze-
rint koénnyebb megtartani a
meglevd elégedett vev6t, mint
Ujat szerezni. Az elégedett vevd
nehezen valt, még akkor is, ha csak egy ,klikkelé-
sébe" kerul.

A partnerek és vevlk egyéni igényeinek kielégité-
séhez, a személyre szabott termékek gyartasahoz
megfelel§ adatbazisokra és informacié-alapon at-
strukturalt ellatasi lancra van szikség. A folyamat
mogott a szoftver alkalmazasok megfeleld integréalasa
all. Es ez 6nmagaban megkulénbozteté verseny-
elényt jelenthet azonos tevékenységek esetében is.
Példaul az amazon.com atstrukturalta az ellatési 1an-
cot, mely feladatat és mikodését tekintve nem kilén-
b6zik a hagyomanyos kényvkereskedés megoldasai-
tol. Az informéacidalapi mikddés mégis egészen Uj-
szer(i szolgaltatasokat (az érdekl8dési kérnek megfe-
lel6 ajanlatok, készleten kivili konyvek keresési lehe-
t6sége stb.) tett lehetévé. [V6. Kalakota 2000] Ezen
feltl az online vevék értékelik az egy helyen torténé
kényelmes vasarlast. Ehhez megfelel§ integraciora
van szikség az ellatasi lanc mentén.

Az ajanlatok gyors és széles korli 6sszehasonlitha-
tésdga lenyomja az arakat. Ez az atlathatésag elény-
ben részesiti a hatékony kéltséggazdalkodast folytato
vallatokat.

Versenytarsak tébb fronton megjelenhetnek: on-
line, offline, horizontalis, vertikalis szinten (szallitok,
kozvetiték). Folyamatosan figyelemmel kell Kisérni a
versenytarsakat, melyek akar mas iparagbdl is felbuk-
kanhatnak a technoldégiai fejlédésnek kdszénhetben.
Példaul a hagyomanyos filmek piad részesedése ve-
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szélybe kertl a virtudlis fotoal-
bumok terjedésével, mely fo-
lyamat hatterében a fényképek
nyomtatasi mind'ségének javu-
lasa, valamint a digitélis kame-
rdk &rdnak cstkkenése All.

Az Uj piactéren is avevo all a
kdzpontban, a versenyel6ny
alapja tovabbra is az, hogy a
vallalat felismeri és megvalosit-
ja a vevéértéket. A sikeres val-
lalatok (Intel, Dell, Cisco stb.) (j
uzleti format hoztak Ilétre,
melyben integraltadk a vevéi igényeket, a technolégiat
és a folyamatokat. Felhasznéaljak a technoldgiat, hogy
gordulékennyé tegyék termelésiiket, erésitsék marka-
ikat, javitsdk a vev6i hliséget. [VO. Kalakota 2000]

Osszegzés

Kevés dolog forradalmasitotta annyira a gazdasagot,
mint az elektronikus kereskedelem. Az 0j és folyama-
tosan valtoz6 gazdasagi feltételekhez vald sikeres al-
kalmazkodéas tobbiranyla valtozast idéz el6 a vallala-
tokban. Az internet kilénb6z§ szintl integraltsaganak
megfeleléen modosul a strukturalis felépités, a bels6
m(kodési folyamat, a logisztika, disztribucid, vagy az
egész ellatasi lanc; a vevékkel kialakitott kapcsolat, az
informécios rendszer, a marketingtevékenység. Minél
tobb vallalati folyamatba integraljak az internet-tech-
nologiat, annal tébb, komplexebb problémat vet fel
gazdalkodasi, technoldgiai, jogi és kulturalis terileten
egyarant. Energiat, pénzt, munkaerét és idét kell al-
dozni a fejlesztésekre, az alkalmazédsokkal kapcsolat-
ban koltség- és haszonelemzést sziikséges végezni.

Az internet integralasa innovativ e-business straté-
gia kifejlesztését kdveteli meg, mely az internet alkal-
mazasanak teruleteit és a vallalat kapcsolatainak azon
korét érinti, amelyek médosulnak az Uj technoldgia
kovetkeztében.

o g o

Az ajanlatok syors és széles kori

arakat Ez az atlathatésag el6nyben
részesiti a hatékony
koltséggazdalkodast folytatd
vallatokat
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