BENKE PETER

Egy tanacsado bukasa

Koénnyd-e a marketing tanacsadé élete?

Ha barmilyen szervezetnél felmertl a kils6 tanacs-
ado segitsegének igénybe vétele, akkor egy vagy tobb
vezetd agy latja, hogy bizonyos problémak megoldasa-
ra a rendelkezésre allé szirkedllomany segitségével
nincs lehet6ség.

Elég csak annyi, hogy a céggondolkodasmadja tulsa-
gosan belterjes lett, és az adott kérdésben jobb doéntést
eredményezhet, ha a ,,tobb szem tébbet lat alapon™ egy
kivulrél érkez6friss erd ravilagit kézenfekvé megoldasi
lehet&ségekre, esetleg nem latott veszélyekre hivjafel a
figyelmet

A tanacsadé pedig - ha érti a dolgat - olyan pontok-
ra vilagit ra, amir6él a megbizéi ugyan tudnak, de bizo-
nyos - tobbnyire személyes - okok miatt nem beszél-
nek, vagy nem is beszélhetnek réla. Vagy mas okbdl ra-
gaszkodnak a cégnél egy rossz szokashoz, egy alkalmat-
lan személyhez, vagy egy elfuseralt struktarahoz.

M it tehet olyankor a tanacsadd, amikor beletrafal az
érzékeny pontokba?

Felismeri, hogy ez egy ilyen
téma és igyekszik nagyon diplo-
matikus lenni - veszélyeztetve
az egész munkaja eredményét és
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egyeduralkoddja, akkorra (1994) egy multi tulajdona-
ban mar csak 55%-0s részesedéssel birt. Hiaba, megje-
lent az agazatban m(ikddo' tébbi multi is.

A rendszervaltozas ota eltelt évek alatt a cég kils6-
ségeiben megvaltozott, s6t, blszkén kitehette az dsszes
ISO emblémat, de struktdrajaban és az emberek gon-
dolkoddsmodjaban izig-vérig szocialista maradt.

A gyarat egy némettl és angolul beszél6 francia fi-
atalember irdnyitotta, a gazdasagi vezet6 egy angolul
beszéld holland, a titkarsagvezetd pedig egy magya-
rul és németil beszélé6 német holgy. Ok voltak a ve-
zérkar és a friss er6 a cégben, mindenki mas régrol
orokolt kader, a régi rendszerben megszokott nyelv-
tudéassal és munkatempoéval.

A vevlOk kisebb része megszokasbdl jart ide évek
Ota, nagyobb részét egy lelkes és jol mikodo Gzletko-
t6-garda hajtotta fel, illetve tartotta meg.

A cég Uzletpolitikaja a francia Ggyvezetd napi han-
gulatanak figgvényében valtozott, am egy valamiben
kovetkezetesnek bizonyult, ami igy szélt: ,,mi nem
vagyunk olcsok".

Az Uj ,,marketinges" feladata
egy marketingosztaly létreho-
zasa, kés6bb vezetése lett vol-

a sajatjohirét, vagy a porcelan-
boltban Ugyeskedd elefant maéd-
jara kiméletlenal feltarja a
problémakat- vallalva a kritika
kdvetkezményeit.

Kezdd - és megkockaztatom,
tapasztalt - kollégaim okulasa-
ra kdzzéteszek egy olyan esetet,
amikor az utobbi megoldast va-
lasztottam - és belebuktam.

Vilidmanalizis: ki a megbizoém?

A megbizidshoz nyilvidnos pé-
lyazat datjan jutottam, a cég
egykori szocialista élizem, sa-
jat tertletén a hazai iparag
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A rendszervaltozas Ota eltelt évek
alatt a cég kiils6ségeiben
megvaltozott, s6t, biszkén

kitehette az 6sszes ISO emblémat,

de struktdrajaban és az emberek
gondolkodasmaodjaban izig-vérig
szocialista maradt. A gyarat egy
németll és angolul beszél§ francia
fiatalember iranyitotta, a gazdasagi
vezetd egy angolul beszéld
holland, a titkarsagvezetd pedig
egy magyarul és németil beszéld
német holgy. Ok voltak a vezérkar.
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na, am ez mar az elsé nap ko-
moly problémakat vetett fol.

Az els6 munkanap

Miutan nagy vonalakban tisz-
tdzddott a megbizas tartalma, a
szerz6déskotésig és az elsd
munkanapig egészen pontosan
9 hét telt el. Az ugyancsak fiatal
kereskedelmi igazgaté elmond-
ta, hogy a napi feladataik miatt
nem volt lehetéség a korabbi
kezdésre.

Hétfén koran reggel elfoglal-
tam az irodamat, ami kordbban
targyalo volt - és nem dertlt ki,
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hogy itt marketing-osztaly lesz.
Bejutni nem tudtam senkihez,
mert nem értek ra, aztan érte-
kezlet kezd6d6tt, amin nem ve-
hettem részt (???), majd végul a
nagyfénok meglzente; tljek be
a targyalasra, ami a cég megbi-
zott reklamiigynoksége és egy
Uzletk6tdnk kozott zajlott a né-
hany hét mulva kezd6d§ szak-
kiallitasrol.

Az els6 feladatom tehat
azonnali dontések sorozata

volt: hogy nézzen ki a stand,
hany méteres legyen a tetején
az embléma, és hasonldk, de

Nem halogathattam tovabb
a beszélsetést a f6nokdmmel.
Kénytelen voltam bellni a vezér
el6szobajdba azzal, hosy sirg8s,
fontos, és amig nem beszélhetek,
addig itt fogok ulni.

Emlékeztettem, hogy korszeri
szervezetekben a marketing vezet§
ondlléan dolgozik és nagyjabol
azonos szinten van a kereskedelmi

A vezér komolyan végighall-
gatott, majd kozolte: a kereske-
delmi igazgat6é a kozvetlen fe-
lettesem, minden problémam-
mal forduljak hozza, egyebek-
ben 6ril hogy kollégak lettiink,
és koszoni a latogatasomat.

A kereskedelmi igazgato
elém tett egy TQM (Total Qua-
lity Management) leirast, ami a
.marketing vezet6" feladatait
hatarozta meg. Tele altalanos-
sagokkal.  Ertetlenkedésemet
azzal héritotta el, hogy 6 ezt a
munkakodrt kordbban sajat ma-

igazgatoval. ganak krealta és mivel nem

anélkdl, hogy barkit6l barmi- szeret tul sokat dolgozni, gon-

lyen instrukcioét kaptam volna. 99 doskodott a sajat kényelmérdl.

Szerencsére véletlenil a ke- Legyek kildénben nyugodt,

zembe kerult a Cl (Corporate majd 6 mindig megmondja,
Identity, ami a multi 0sszes mit kell csinalnom.

megjelenésének a szabalyait tartalmazta), ezzel Emlékeztettem, hogy korszerli szervezetekben a

végulis nem volt nehéz megfelelni a kihivasnak.

Az els6 nap ezzel gyakorlatilag véget is ért, hiszen
tovabbra sem allt velem szdba senki - leszdmitva azt a
bizonyos Uzletkot6t, akirdl kozben kiderilt, hogy két
hete van a cégnél és § is az én helyemre péalyazott, de
inkabb a keresked@ csapatot er6sitették vele.

Az els6 kihivas

A masodik munkanapom azzal indult, hogy két dri-
ember elkezdte berendezni a szobamat, és ennek
egyik mozzanataként behoztak egy akkora monitort,
amilyet még nem lattam. Kérdésemre elmondtak: az
igazgatd utasitasa volt ennek a miszernek a beszerzé-
se, hiszen ezen fogom tervezni a cég arculati elemeit.

Ez volt az a pillanat, amikor nem halogathattam to-
vabb a beszélgetést a fonokémmel. Kénytelen voltam
belilni a vezér elszobajaba azzal, hogy stirg6s, fon-
tos, és amig nem beszélhetek, addig itt fogok tlni.

Nem telt bele tiz perc és beléphettem a szentélybe.
A nagyfénok komoly elfoglaltsagat szakitotta félbe a
latogatdsom miatt - és annyi faradsagot sem vett ma-
ganak, hogy a szamitégépén bezarja azt az ablakot,
amiben kis Grhajok 16volddztek egymasra.

A monitorral kezdtem, illetve azzal, hogy nagyon
nagy 6réom szamomra, hogy munkatarsa lehetek, és
szeretném ha tisztdznank: mit varnak el télem, me-
lyek a feladataim, miben dénthetek egyeddl, ki segit a
munkamban - és a monitorra visszatérve: én nem
reklamgrafikus vagyok, tehat a prospektust maxi-
mum megterveztetem, de arra nincs lehetség, hogy
én csinaljam.

marketing vezet6 onalléan dolgozik és nagyjabol azo-
nos szinten van a kereskedelmi igazgatéval, mire 6
csak annyit mondott, hogy harcoljam ki - majd meg-
kért: csinéljak neki holnap reggelre egy kimutatast a
cégunk piacardl: kik dolgoznak ezen a tertleten, mi-
lyen piaci pozicidkkal, kik a legnagyobb vevék, milye-
nek az arak és a kedvezmények.

Nem engedtem magam lerazni.

Tovabbi érdekl6désemre kiderililt, majusra a cég
még mindig nem készitette el az azévi tizleti tervét, az
el6z6 év tsszefoglaldja hasznalhatatlan volt, a marke-
tingkoltségekre még elSiranyzat sem késziilt, a rek-
lamkeretre pedig azt mondta:

"-llyen ndalunk nincs, fizetink mindent, ahogy
jon."

Mégis, tavaly mennyit kéltottek reklamra?”

»-Kabé kétmillio forintot."

Tudomasom szerint a cég évente két Hungexpods
rendezvényen vesz részt, ezért ez is teljesen komoly-
talannak tlint. Kértem a felmérésre a megadott 3 ora
helyett egy egész hetet és nekilattam.

Az egész cégnél egyetlen olyan adat sem volt, ami-
bél kiderilt volna, hogy kik a konkurenseink, mit csi-
nalnak és hogyan, mennyit kémek a vevéktdl és mi-
lyen kedvezményeket adnak. Raadasul a teriiletnek
nem volt olyan szakmai szovetsége sem, aminél eset-
leg fellelhet6k lettek volna ezek az adatok.

Készitettem ezért egy tablazatot, amiben szerepel-
tek a teridlet gyartoi (ezt a vevdinktSl tudtam meg) és
az éves forgalmuk (ezt pedig a Cégbirosagtal, illetve a
Kodzponti Statisztikai Hivataltdl). A konkurens cégek
arpolitikajarél pedig két aton sikerdlt informalédni:
ledltem két nagyon j6 vevénkkel, akik elmondtak,
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milyen ajanlatokkal bombaz-
zadk Oket a tobbi gyarak, ezen
kivil egy nagyon jo baratomat
kértem fel arajanlat kérésre,
akinek a cége viszonteladoként
kapcsolatba kertlhetett volna
valamennyi gyarral.

A kimutatéas elkészilt, de f4j-
dalmamra a vezet6séget a fel-
tart adatokndal sokkal inké&bb
foglalkoztatta a munkamodsze-
rem. A holland szerint ez méar
majdnem ipari kémkedés (!) és
a céglk jo hirével nem 06ssze-
egyeztethet. Kérdésemre, hogy
mi az elfogadott médszer na-
luk, csak vonogatta a vallat...

Komolyabb konfliktusok

ahhoz szerencsére az igazgato

Nem tartott tovabb két hétnél
egy olyan rendszer felépitése,
ami kovethet6vé tette a cég
marketing-kommunikaciés te-
vékenységét. Kozben kaptam
egy marketing asszisztens hol-
gyet, akinek a kivalasztasaban
nem vehettem részt, a nagyfénok valasztotta, elsésor-
ban az ilyenkor szokasos, miniszoknyaval hangsu-
lyozhaté kils6ségek alapjan, de szerencsém volt: a
dekorativ holgyben volt hozzaértés és munkavagy is.

A legnehezebb az igazgatd rapszodikus stilusa mi-
att kialakult kapkodas kévetkezetes felszamolasa volt,
ugyanis barmennyire hihetetlen, ha valamelyik tGzlet-
koété nem talalt 6t percen belll prezentaciés anyagot,
akkor azonnal a nyomdat hivta és utanrendelt. Volt,
hogy ezt egy nap megcsinaltak harman is. Azzal pe-
dig egyikik sem foglakozott, hogy az eredeti anyag-
ban volt nyomdai és szerkesztési hiba, tovabba két
ujitést is fel kellett volna tuntetni rajta.

Az Uj rend kialakitasa nem volt nehéz, de a kommu-
nikaldsa és a betartatdsa igen. Egyetlen vezet6 sem
akarta felvallalni az ezzel jar6 kényelmetlenséget, mind
elharitotta inkdbb a feladatot. A végén nekem kellett le-
UIlndm az érintettekkel, am volt kdztik tébb olyan, aki-
vel nem jutottunk tovabb annal a kérdésnél, hogy mi-
lyen alapon akarok beavatkozni az 6 munkdjaba.

A vallalati kultdrara jellemzé az a kis torténet, ami-
hez hasonl6 megesett velink majd mindennap: a
nagyfénok 11 érara 6sszehivta az értékesitésben illeté-
kes vezet6ket. 10 6ra 51 perckor az egyik szamitégép-
ben elromlott a CPU hitd. A vezér erre ingujjra vetké-
z6tt - és mivel ehhez volt kedve, meg értett is hozza -
két éran keresztil butykdlte a gépet. Ott csodalta 6t az
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Az egész cégnél egyetlen olyan
adat sem volt, amibdl kidertlt
volna, hogy kik a konkurenseink,
mit csinalnak és hogyan, mennyit
kérnek a vev6kt6l és milyen
kedvezményeket adnak..

Kaptam egy marketing asszisztens
holgyet, akinek a kivalasztasaban
nem vehettem részt, a nagyfénok
vélasztotta, els6sorban az ilyenkor
szokasos, miniszoknyaval
hangsuilyozhatd kiils6ségek alapjan.

A termelés zavartalanul folyt, mert

nem értett és ritkhn ment le
a csarnokba.

egész kereskedelmi osztaly, a
két szdmitdgépes fiu, akiknek
ez volt a feladata, és az az ot ve-
zetd, akikkel ebben az id6ben
értekezni kellett volna. A terme-
lés zavartalanul folyt, mert ah-
hoz szerencsére az igazgatd
nem értett és ritkhn ment le a
csarnokba, de az adminisztracio
majd egy egész napra leallt.
Koézben a konkurencia nyilvan
Ujabb stratégiat dolgozott ki a
vevBink elhéditaséra.

Készultink a kiallitasra, amit
a vezérkar ugy vezetett fel,
mint az év csodafegyverét. Va-
I6ban jol el6 volt készitve min-
den és koénnyen be tudtam
kapcsolodni a munkéba, am
volt néhany bosszantdan tiszta-
zatlan aprosag.

A vezér kitalalta, hogy min-
den latogatd, aki a tavalyi kialli-
tason felkereste a standot, kap-
jon névre sz6l6 meghivot. Erre
gyonyord nyomtatvdny ké-
szUlt, de azt nem dontotte el
senki, hogy ki és mikor borité-
kolja be a kozel kétezer kiildeményt és a cimanyag is
harom kulon adatbazisban szerepelt.

Ezt a munkat sem elvégezni, sem kiadni nem akarta
senki. R&m maradt. Mivel tal nagy volt a tét, mindent
elkdvettem, hogy hataridére elkésziljon, csak tal nagy
arat kellett fizetnem érte, de arr6l majd kés6bb.

Egy masik ,,apré" probléma az volt, hogy tulzott-
nak talaltam a megbizott egyszemélyes reklamugy-
nokség hatmillié forintos ajanlatat, amire a vezér
ugyan rabolintott, de semmilyen irdsos anyag nem
készult. Az dsszeg tal magas ahhoz, hogy szoébeli
szerz6désben kossiik ki, ezért leiiltem a koUeginaval
tisztazni: mi kerdl itt hatmillié forintba. A beszélgetés
eredménye egy irasbeli szerz8dés lett, valtozatlan
szolgaltatas mellett 3,8 millié forintrol. Az Gigyntkség
meég igy is szép summat nyert az tzleten, &m hogy a
megtakaritott 2,2 millié forintot kinek a zsebébdl huz-
tam ki, azt a mai napig sem tudom.

Kiéllitas - az allatorvosi 16

A vasarban is ugyanugy m(ikoédott minden, ahogy a
gyarban. A vezér ha megjelent, az atgondolatlan otle-
teivel percek alatt ténkretette 4-5 ember egyhetes
munkajat. Az 6t nap alatt minden rossz megtértént,
ami csak egy ilyen esemény soran el6fordulhat. Az
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Uzletkodtének ott kellett hagyni
egy targyaléast, hogy szuvenirt
keressen a standra betévedt
gyerekeknek. Az installacio ré-
szét képez6 gépet el kellett zar-
ni, nehogy ellopja valaki. A sa-
rokba Allitott videoberende-
zésb6l a f6nok kolcsbnadta va-
lakinek a kazettat, aki a kiallitas
alatt mar nem is hozta vissza.
Egy az els6 nap megsérult kial-
litdsi darabot nem volt szabad
djjal potolni. A vezér is félbeha-
gyott egy targyalast, mert a ke-
reskedelmi igazgatd egy arra
haladd, egyébként val6ban
szép hatsdju hostesslanyt mu-
tatott meg neki. Egy emelke-
dett pillanatban, nagyfénoki
utasitasra, harom ember hajtott
végre egymasnak teljesen el-
lentmondé feladatokat, kozben
a magyarul nem tudo nagyf6-
nok a barpultnal kényokdlve a semmilyen nyelvet
nem beszéld reklamiugyndkségi holggyel egyeztette a
kovetkez6 hénapok tennivaloit.

Itt lett teljesen vilagos, hogy ehhez a céghez nem
marketing tanacsadod kell, hanem egy normalis igaz-
gato.

Ultimatum

A kiallitast kovet6en megkiséreltem az ilyenkor kétele-
z8 utdmunkalatokat (értékelés, adatbazis rendezése, (j
kapcsolatok kiszignalasa) elvégezni és elvégeztetni, am
erre nem volt igény. Ekkor dontdttem el, hogy ezt igy
nem csinalom tovabb. Az eredményért szerz6dtem a
céghez és nem azért, hogy allasom és fizetésem legyen.

Osszeirtam a legéget6bb problémakat - Gsszesen
11 pont volt - és atadtam az illetékeseknek azzal,
hogy ezek AZONNALI megoldéast kivannak.

Egy hétig nem tértént semmi. Ekkor rakérdeztem a
vezérnél, aki azt mondta: nem olyan stirgds és a fel-
vetetett problémaim egy részét az id6 majd ugyis
megoldja. Magyarul nem akart vele foglalkozni, j6
volt neki minden Ggy ahogy volt.

En ekkor nagy tisztelettel bejelentettem, hogy
amennyiben a valtozasok nem indulnak el révid idén
belul, ugy nem latok lehetdséget a tovabbi egyuttm-
kodésre.

Egy sebtében 06sszerdntott értekezletet kdvetben
tobben is mondtak: nagy hibakra tapintottam ra és
mindenki azon lesz, hogy ezeket kikliszoboljuk, még-
hozz4 egydtt.

Talzottnak taldltam a megbizott

egyszemélyes reklamigynokség

hatmillié forintos ajanlatat, hogy

a megtakaritott 2,2 milli¢ forintot

kinek a zsebébdl huztam ki, azt
a mai napig sem tudom.

Egy emelkedett pillanatban,
nagyfénoki utasitasra, harom ember
hajtott végre egymasnak teljesen
ellentmond¢ feladatokat.

A korabbi piaci részesedését nem
fogja a cég visszaszerezni tobbé.
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Két nappal kés6bb a keres-
kedelmi igazgaté beszélgetésre
hivott. Harom 0ran keresztil
ragoztuk a feladatokat, kinek
mit kellene tennie, hogyan kel-
lene megvaltoztatni a kommu-
nikaciot a munkatarsak és cég,
illetve a vevOk és a cég kozott.
A beszélgetés végén megko-
szOnte a munkamat, mehetek
haza. Fizetést kapok a kovetke-
z8 hoénap végéig, de bejarnom
nem kell.

A vezér - aki nem merte ve-
lem maga kodzolni a dontését -
ezutdn csak annyit mondott: ez
nem Amerika, itt ez a stilus nem
megy. Fontosabb, hogy a dolgo-
z6k jol érezzék magukat, mint-
hogy milyen eredménnyel ve-
szink részt egy kiallitdson. Az
ugyanis 6t nap, a dolgozok vi-
szont itt lesznek egy év mulva
is. Es nem lehet 6ket Gigy hajtani, ahogy én tettem a ki-
allités el6tt.

A problémék megoldodtak (?)

A tanacsado altal feltart problémak mindenképpen
megszlntek a feltar6 eltavolitdsaval. Nem maradt
senki, aki barmilyen hibéara ra mert volna vilagitani. A
cég ment tovdbb a maga utjan, és honaprol honapra
veszitett a piaci pozici6ibol.

A helyemre nem vettek fel senkit, a marketing osz-
talyt az asszisztens vitte tovabb. Végrehajtoként na-
gyon szépen megfelelt az elvarasoknak, tigyesen lavi-
rozott a hol innen, hol onnan érkez6 utasitasok ko-
z0tt.

Amikor a gazdasagi mutatok mar latvanyosan le-
romlottak, ugy 30% koérnyékén a tulajdonos megelé-
gelte a dolgot. A francia igazgatot kirtgta a cégtél, de
ugy, hogy a nemzetkdzi hal6zat egyetlen tagjanal se
alkalmazhassak. A vallalatot egy magyar holgyre, egy
az ipardgban dolgoz6 nem konkurens cég kézépveze-
t6jére biztak, aki nekiallt rendet csinalni. Elbocsatott
néhany embert, és - sajnos sikertelendl - megprobalt
visszaszerezni olyan értékesit6ket, akik a rendetlen-
ség miatt hagytak el a céget. A romlast sikerilt megal-
litania, s6t, a kedvezdtlen tendenciat is megforditotta,
de a korabbi piaci részesedését nem fogja a cég
visszaszerezni tobbé.

A szerz6
kbzgazdasz, szaktanacsadd
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