KARAJZ SANDOR

Kornyezetbarat termekek vasarlasi
korlatjainak lekltizdese

Elsd pillantasra a kérnyezetbarat termékek piaca rend-
szerét tekintve nem kuldénbozik szamottev6en mas, ha-
gyomanyos termékek piacatél. Azonban e sajatos pia-
cokat jobban megvizsgalva mégis megallapithatjuk,
hogy olyan jelent8s problémak merilnek fel, melyek ke-
zelése marketingszemsz6gbdl elengedhetetlen [6]:

-Nagymeértékd informéacié aszimmetria

- jelent8s exogén és endogén kockazatok

-Fennall az opportunizmus veszélye

- Jelent8s ,,potyautas” jelenség

Ezek a tényez6k - a kérnyezetbarat termékek tekinte-

tében - jelentds vasarlasi korlatok kialakuldsahoz ve-
zetnek, melyek lekiizdése komoly, specidlis feladatotje-
lent az 6koorientalt marketing szamara. Az 6koorien-
talt marketing feladata, hogy az értékesités piaciranyi-
tott cselekvéseinek tervezése, koordinalasa és ellenérzé-
se soran a kdrnyezetterhelés csokkentésére és elkertilésé-
re hatast gyakoroljon, hogy az aktualis és potencialis
vevlk igényeinek tartds kielégitése altal, a versenyel§-
nyok kihasznalasa és a tarsadalmi legitimitas biztosi-
tasa mellett, a kitlzott vallalati célokat elérje [5],

A kornyezetbarat termékek piacanak problémai

® Informéacié aszimmetria

A kornyezetbarat termékek piacat mind a vevék,
mind az eladdk részérdl a teljes informéltsdg hidnya
és nagyfoku kockdzat jellemzi. Ez a meglévé informa-
cidhiany és piaci bizonytalansdg meghatarozza a piaci
szerepl6k cselekvési lehet6ségeit.

Az informéacié aszimmetria, vagyis az egyenl6tlen
informécideloszlas miatt, vagy a keresleti vagy a kina-
lati oldal elényben van a masikkal szemben. Ezt az
egyenl6tlenséget fokozza még a piaci szerepl6k korla-
tozott informaciofelfogé és feldolgozd képessége,
amit altaldnosan a korlatozott racionalités kifejezéssel
fogalmazunk meg.

Rendszerint a kérnyezetbarat termék gyartoja job-
ban informalt a termel8i és mindségbiztositasi folya-

matokrol, a vallalati szerkezetrél, a kbrnyezetvédelmi
iranyelvekr6l, agymint a kbrnyezetmenedzsmentr6l.

A masik oldalon, a vev6k természetesen tobb infor-
maciot birtokolnak sajat magukrol, ugymint szemé-
lyes értékitéletiikrdl, szubjektiv preferenciaikrol vagy
a gyartok moralis megitélésérdl.

A kdrnyezetbarat terméket gyart6 vallalat két koz-
ponti, megoldandd problémaval all szemben:

- elBszor is, informacidt kell szereznie az &ltala
megcélzott piaci szegmensr6l és termékének kor-
nyezeti hatésairol,

- masrészrol, a fogyasztoknal el kell érnie, hogy az
altala szolgaltatott informéciokat tudomasul ve-
gyék és hitelesnek tartsak.

Nézzik meg, hogy a fogyasztok, termel6k és ter-
mékek viszonylatdban, mely tényez6ket nevezhetjik
meg, amelyek kilon-kilon, de egyuttesen is informa-
cidzavart - vagyis hianyt - idéznek el§ [3]:

1. Fogyasztéi oldalon:

- Nem ismertek az informéacioforrasok

- Nem ismertek a beszerzési utak

- Kockéazatos informaciok a hitelesség tekintetében
- Magas beszerzési koltségek

- Az Uzenetek alacsony informéciotartalma

- Rovid tervezési horizont

- Korlatozott fogyasztoi képességek

- Hianyzé6 ,,bels6 tudas"

- Alacsony informacié-feldolgoz6 kapacités

2. Termel6i oldalon:

- Hibas kommunikacids-csatorna valasztas

- Tl koltséges informacidszolgaltatas

- Piackutatasok hianya

- A piaci szegmensek figyelmen kivil hagyéasa

3. Termékek tekintetében:

- A termék ,,tdl dsszetett" a hatékony informacio-
nyujtashoz

- Hianyzo6 termékismertetd

- A termék okologiai hatasait még nem kutattak
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© Bizonytalansag a piacon

A kornyezetbarat termékek piacan az informéadoel-
oszlas jellegéb6l szarmazik az endogén és exogén
kockazatok jelent8s része.

Exogén okokbdl szarmazd kockazatok

Exogén kockazati tényez8k alatt azokat a tényez&ket
értjuk, amelyek olyan teruletekr6l szarmaznak, me-
lyekre a piaci résztvev6knek nincs befolyasuk. Ezek a
bizonytalansdgok mindkét partnert azonos mérték-
ben érintik és a kdrnyezet dsszes relevans teruletére
hatast gyakorolnak.

A technoldégiai kdrnyezet tekintetében tébbek ko-
zOtt kornyezeti és gazdasagi kockazatot jelenthet az
ujonnan felhasznalt vagy kifejlesztett nyers- és ada-
lékanyagok kornyezeti hatasa. Becslések szerint ezek
szama a foldén naponta 1000 darabbal nég, tehat po-
tencialis kockazati tényez6k.

A tarsadalmi-kulturalis kérnyezet tertletén, tébbek
kozott, a vasarlasi szokasokat is nagymértékben meg-
hatarozza a tarsadalmi értékrend fejl6dése, melynek
fejlédési iranya nehezen jelezhet6 elére.

A politikai-jogi kdrnyezet terén bizonytalansagot
jelent a kdrnyezettel kapcsolatos torvények, szabalyo-
zasok alakulésa.

Endogén okokbdl szarmazd kockazatok

Az endogén kockazati tényez8kért az egyes piaci
résztvevlk sajat maguk felel6sek, azok kialakulasat a
vevlk és eladdk piaci kapcsolata befolyasolja. Ezen
bizonytalansagok legf6bb oka az aszimmetrikus
informaciodeloszlas, a hianyos kommunikéacio (pl. 6n-
kényesen visszafogott informaciok, opportunista vi-
selkedés). Ezaltal az olyan meghatarozott, fontos in-
formacioék, melyek a piaci dontésekhez elengedhetet-
lenek, nem allnak a déntéshozé rendelkezésére.

® Az informéciohiany és a piaci kockazat
kbvetkezményei

A gyarto és a vasarld kozotti aszimmetrikus informa-
cideloszlas a kornyezetbarat termékek piacan az 6ko-
l6giai min6ség romlasahoz vezet, s6t a legrosszabb
esetben a piac mikodésképtelenné vélhat [4]. A fo-
gyasztoknak a kérnyezetbarat termékek esetén korla-
tozott a lehet6ségiik az 6kologiai min6ség tekinteté-
ben a jo és rossz mindség megkildonboztetésére, ezért
nehezen valésithatdé meg, hogy a valéban kdrnyezet-
barat termékek gyartoi jobban premizalhatdék legye-
nek a fogyasztok altal. A megfelel6 6koldgiai tulaj-
donsaggal rendelkezd termékek gyéartoi, a magasabb
termel6i koltségek ellenére sem tudnak magasabb
arat elérni a piacon. Helyzetilk a nem tisztességesen
viselked6 versenytarsak arversenye miatt veszélybe
kertlhet. A magas mindségl termékek gyartdinak
poétldlagos intézkedése nélkil a piac 6sszeomlik.
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Ezért szamukra nagyon fontos, 6szténz6 erejd a ve-
vOk hiteles informéalasa a terméktulajdonsagrol.

A masik jelentds kévetkezmény az opportunizmus
esetleges megjelenése. A sokat emlegetett informécio-
aszimmetria és az 6nérdekd piad viselkedés miatt
fennéll a veszély, hogy az érdekeltek nem teljes, el-
avult, homalyos, tobbértékl informaciét kdzvetitenek,
ha ebbél piad elénydkre szamitanak. Ezaltal az adott
fél szamara el6ny6s irGormadodaszimmetria masok ka-
rara kertl kiaknazasra. Ezt a stratégiai viselkedésmo-
dot opportunizmusnak nevezik. Erre példa a gyart6tél
szarmazo, a realitdasokat nélkiilozd, tulzoé reklamizene-
tek megjelenése, vagy egy, a valésagban nem létez6
Okologiai minéség szinlelése, tovabba az tkoldégiai ter-
mékjelzések hamisitasa a vevd megtévesztése céljabol.

Kornyezetbarat termékek vasarlasi korlatjai

Az eddig emlitett sajatos problémak és a vasarlasi fo-
lyamat elemzése soran deduktiv médon meghataroz-
haté szdmos tényezd, melyek a kornyezetbarat ter-
meékvasarlast gatoljak. Ezeket a tényez6ket dsszefog-
lalva mutatja az 1. dbra [4], Lathatjuk, hogy a korlatok
alapvet6en két csoportba - a hasznossaggal és koltsé-
gekkel 6sszefiigg6be - sorolhatok. A hasznossagtol
figg6 tényezbk (1), amelyek a kérnyezetbaréat jellegre
és azok vevlk Aaltali értékelésére vonatkoznak.

A fogyasztdas minden egyes szakaszdban (vésar-
las-el6készitd szakasz, vasarlasi szakasz, felhasznélasi
szakasz, felhasznalas utani szakasz) fellépnek koltségek-
kel kapcsolatos (2) vasarlasi akadalyok, legjellemzébbek
az informadokoltségek. Ezen kivil a vasarlas-el6készité
szakaszban potlélagos mingségellenérzési koltségek is
felmerlilnek. Azonban ebben a szakaszban figyelembe
kell venni egy lehetséges tranzakdés hasznossagot (a
vasarlas élményébdl szarmazé hasznossageérzet). A fel-
hasznalési szakaszban a vevd szaméra ismertté valnak a
termék funkdonélis hibai, amelyek hasznossagveszte-
séghez vezethetnek. A kornyezetbarat termékek fel-
hasznalasaval is egyitt jarnak magasabb koltségek (pél-
daul az opportunizmusbodl szarmazo6 koltségek, id6, fa-
radozas), melyeket szintén figyelembe veszik a fogyasz-
téi &r kiszamitasanal. A felhasznalas utani szakaszban
az esetleges nem kivanatos outputok (melléktermékek)
feldolgozasa szintén pétlolagos koltségeket indukal.

Az abrabdl kitlnik, hogy a fogyasztdi szakasz min-
den fazisadban létezhetnek informaciéfiiggé korlatok
(3), mivel a vev6knek hianyosak az informacidi a koér-
nyezetbarat termékminéségrél, a beszerzési forrasok-
rol és a termékarrol.

A koérnyezetbarat termékminéség - az el6bb emli-
tett okbdl - altalaban bizalom (4) kérdése, és az op-
portunizmus megjelenése lehet a kbévetkezménye. Ez
a vevOk bizonytalanna valdsdhoz vezet.



Az ebbdl adddo korlatok (kétely a hitelességgel
szemben, illetve bizonytalansag a min6séggel kapcso-
latban) szintén befolyasoljak a hasznossaggal és kolt-
ségekkel osszefliggd korlatokat.

Az dkomarketing feladata - az a4brazolt problémak
megismerésén keresztll - a felsorolt akadalyok lektiz-
dése.

Az el6bb emlitett, deduktiv
modon meghatarozott korlatokat
- Osszességében - a gyakorlati fel-
mérések is alatamasztjadk. Renge-
teg kutatas iranyult mar a kérnye-

1. tébla

gasabb arak, a csekély kinalat, a
szokéas hatalma, az alacsony hatéas-
fok, a rossz kinézet és az egyéni
kdomyezettudatossag jelent6ségé-
nek lebecsiilése korlatozza legna-
gyobb mértékben a kérnyezettu-
datos fogyasztdi magatartads Kitel-
jesedését.

Az dkomarketing feladatai

A 2. dbran [2] nyomon kovethet-
juk azt a folyamatabrat, amelyet a
marketingmenedzsmentnek kell
kovetnie a vésarlasi korlatok le-
kiizdése érdekében. Léthatjuk,
hogy ez egy o6tlépcs6s folyamat,
melynek kiindulépontja a kérnye-
zetbarat termékvasarlas esetleges
elutasitasa (1). Ha a vasarlok ké-
szek a vasarlasra, akkor meg kell
vizsgalni a termék (2), majd a kor-
nyezetbarat termékjellemzék (3)
ismertségét. Ezek wutan fontos,
hogy a meglév6 ismereteket
mennyire tartjak a vasarlok hite-
lesnek (4), és fontosnak (5). Végul
Ossze kell hasonlitani a kérnyezet-
barat termék és a hagyomanyos
termékek koltség-haszon mérlegét (6)

A vasérlasi korlatok lekiuizdése érdekében a marke-
tingmenedzsment beavatkozésa sziikséges lehet bar-
mely felsorolt problémakoérben, az 6koorientalt mar-
keting-mix intézkedés080eit felhasznalva. A lehetsé-
ges feladatokat is nyomon kovethetjik az abran (A
kérdéseknek megfeleléen 1-6-ig).

Miért nem vasarolnak a fogyasztok kornyezetbarat termékeket?

Az okok Jelent6sége (%)

zetbarat fogyaszt6i magatartas fel-
mérésére és elemzésére.

Az 1. tdbla osszefoglalja egy
gyakorlati vizsgalat [1] eredmé-
nyét, ami meghatdrozza az oko-
kat, hogy miért nem véasarolnak a
fogyasztok kornyezetbarat termé-
keket.

A legfontosabb kérdés az, hogy
milyen tébbletraforditasra hajlan-
do egy fogyaszté a kornyezetba-
rat termék vésarldsakor. A tabla-
zatbdl leolvashatjuk, hogy a ma-

Ami miatt nem véasarolnak kornyezetbarat
termékeket

A kornyezetbarat termékek magas éara

Alacsony kindlat fok

A megszokas ,hatalma”
a hagyomanyos termékek irant

A kornyezetbarat termékek alacsony hatésossaga

Az a nézet, hogy az ,én fogyasztasom
jelentéktelen a teljes fogyasztashoz viszonyitva"

Rossz kinézet

Nincs Alf\csony, Nagy, nagyon
kozepes nagy

10,8 61,9 27,3

17,1 49,7 33,2

24,6 50,4 25,0

275 58,0 14,5

53,8 291 171

56,7 35,5 7,8
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A markeiing-mix tradicionalis esz-
kdzeinek valtoztatasaval és kiegészi-
tésével a piacon sikeresen érvénye-
sithet6 és implementalhaté egy 6ko-
orientalt marketingkoncepcié. Az
Okoorientalt marketing-mix a marke-
tingstratégia operativ - 6kologiailag
relevans marketingeszk6zokkel fém-
jelzett - komponensét jelenti, és ez-
altal egy 6koorientalt marketingkon-
cepcio fejlédésének utolsd Iépcséjét
abrazolja [5].
A kornyezetbarat termékek vasarla-
si korlatjainak lekiizdésére a marke-
ting-mixnek szdmos intézkedése van,
melyek kilénb6z6 szempontok sze-
rint csoportosithatéak (2. tabla [4]).
Megkulonboztetink megel6z6, el6re-
lat6, megsziintetd és alkalmazkodo in-
tézkedéseket, aszerint, hogy a véasarla-
si korlat okat vagy kovetkezményét
kell megszintetni, illetve potencidlis
vagy meglévé akadalyt kell lektizdeni.
A figyelmet a potenciélis korlatok
megszintetésére (kialakulas megaka-
dalyozéasa) kell forditani. Ebbe a cso-
portba tartoznak, az olyan intézkedé-
sek, amelyek a vallalati hirnév felépi-
tésére vagy egy Uj piaci koncepcio be-
vezetésére iranyulnak, tehat hosszu
tdvon megvalodsithatd elképzelések.
Az alkalmazkod6 intézkedéseket le-
het6leg kerilni kell, mert ebben az
esetben a marketingmenedzsment a
kérnyezetbarat vasarlasi korlat jellege miatt olyan [2]
kényszerhelyzetbe kerilhet, amelyb6l csak operativ
intézkedésekkel lehet kilabalni, ami viszont ellent-
mond egy hosszU tavu stratégia kialakitasanak. [3]
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