SZILAGYI JANOS

Internet és varos-

Egyre tobbet hallunk az internetrél, mint egy 0j, roha-
mosan fejl6d6 eszkdzr6l, mely lassan beépil az emberek
hétkdznapjaiba. Vannak, akik elzarkéznak, idegenked-
nek, mert valljuk be, nem csak pozitiv dolgokat hal-
lunk. Tobbek kozott ez is akadalyozza hazankban az
internetes kereskedelem gyorsabb fejlédését. Masik fon-
tos tényez6 a koltség. Amig a telefon- és kabelkdltségek
ilyen magasak, addig nincs is esély ra, hogy dinamikus
fejlédés induljon az e-kereskedelem tertletén, hiszen a
fizet6képes kdzonseg igen kicsi. Nem igy Amerik4ban,
ahol a kereskedelem egyre nagyobb szazalékat bonyo-
litjdk az interneten keresztul

Az internet eredeti - kommunikacios - funkciojat vi-
szont itthon is egyre szélesebb kérben alkalmazzak.
Ennek oka, hogy a lassu ndvekedés ellenére tobben
mégis ugy érzik, hogy ez a jov6. Az alkalmazok ko-
z06tt egyarant megtaldlhatok a szervezetek, hivatalos
szervek, nagy- és kisvallalatok, véllalkozasok. Egy
nem is olyan régi kelet(i mondas szerint, aki nincs raj-
ta a neten, az nem is létezik.

Egy egyszer( példaval illusztralnam a kereskedel-
mi és kommunikéciés funkcio alkalmazasanak igen
eltér6 mértékét. A vizsgalt terlilet az utazasi irodak
lapjai. Itt mindenkinek adva van a lehet6ség, hogy
on-line arusitast végezzen, de a megvizsgalt negy-
venot oldal kézil csak hét biztosit tényleges vasarlasi
lehet8séget.

A fejl6désnek biztos kuils6 jelei vannak. Ezek a kii-
16nb6z6 médiumokban most
mar rendszeresen jelentkezd
internetes kudlénszamok, mel-
lékletek, TV-misorok. A masik
jelzés, az internettel kapcsola-
tos hirdetések szdmanak emel-
kedése, mind az Ujsadgokban,
mind a kilénbdz8 TV-adokon,
és itt nem a mdsorok végén el-
hangz6 cimekre gondolok.

Tehat lassan nalunk is néve-
kedésnek indul az internet-
hasznalat, és ez magaval hozza

Lassan nalunk is ndvekedésnek
indul az internethasznalat,
és ez magéaval hozza a médiapiac
atalakulasat. Az alkalmazasi
lehet6ségek és teriletek skalaja
az id6é mulasaval egyre bévil.

kommunikacio

a médiapiac atalakulasat. Az alkalmazasi lehet6ségek
és teriletek skalaja az idé mulasaval pedig egyre b6-
vil. Az ), gyorsabb gépek, Uj eljardsok megjelenése
még sok lehet6séget rejteget.

légiok és az internet alkalmazéasa

Az emlitettek miatt fontos, hogy a varosok és régiok
ne maradjanak le ebben a folyamatban. Lehet, hogy
még nem tudjak mindenhol megfelel6en kihasznalni,
a célcsoport kis szdma miatt, de mire lehet6ség lesz az
intenziv hasznélatra, addigra meg lesz a kell6 tapasz-
talatuk az alkalmazashoz.

A globalizalodas, az informaciét igényl6k mind na-
gyobb koére megkivanja, hogy minden létez6 és po-
tencidlis célcsoport szamara kinaljanak informaciot.

A tanulméanyok azt mutatjdk, hogy a szervezett
forméaban, tébb szinten végzett kommunikacios tevé-
kenység sokkal hatékonyabb.

Ezért a megoldasi lehet6ségek kozil az a legcélra-
vezet6bb, ha a nagyobb regionalis egységek lapjai
Osszefogjak a régio egységeinek, varosainak lapjait.

A régiok lapjai pedig az orszag egy kozponti lapja-
rol kellene, hogy elérhet6k legyenek.

Ez a tipusu informécios hal6zat biztosithatja azt,
hogy egy kozponti helyrél elindulva, eljuthatunk az
orszag minden szegletébe, és minden iranyd informa-
cio-igénytinket kielégithetjik. A szolgéltatott infor-
maéciok kore a szinteken lefelé
haladva egyre bévul. Az als6
szinteket - a varosi és kistérségi
lapokat - ebbdl a szempontbdl
inkabb tekinthetjiik portalok-
nak, mint egyszer(i weblapnak.
Informacio-szolgaltatas tekinte-
tében a gazdaséagi, kézigazgata-
si, k6zérdekd, kulturdlis infor-
maciok, egyéb informacidk
mind lényegesek, hiszen a cél-
csoportoknak mind mas és mas
az informacié-igényuk.



A marketingstratégiara épild
kommunikaciés mix tervezése-
kor meg kell hatarozni a részcé-
lokat, hogy az egyes Uzeneteket
és a média mixet ennek megfe-
lelen alakitsak ki. Részcél lehet
egy adott épulet értékesitése, de
az altalanos tajékoztatas nyujta-
sa is magan- és Uzletemberek
részére a varosrol.
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A szolgaltatott informéciok kore
a szinteken lefelé haladva egyre
b6vil. Az alsé szinteket - a varosi
és kistérségi lapokat - ebbdl
a szempontbdl inkabb tekinthetjik

korméanyzati logo, ami leg-
tébbszor maganak a varos-
nak a cimere.

- Tobb célcsoport informalo-
dasat és bennik pozitiv
imazs kialakitasat célozzak
az onkormanyzat egyes ki-
advéanyai.

portaloknak, mint egyszerd

L . weblapnak. . Lo .
- Mindig tekintettel kell len- P A varos polgaraival val6
ni a megceélzott csoport ta- kapcsolattartas
jékozodasi és médiafigye- 99

Iési szokdsaira, és az egyes
médidval szembeni bealli-
tédasukra.

- Tisztaban kell lenni a média jellemz6ivel, hato-

korével, iranyithatosagaval.

A varosok marketingjében a hagyomanyos kom-
munikacios-mix elemeket (reklamozas, értékesités
0sztbnzés, propaganda, személyes eladas) nem lehet
egy az egyben atadni. Egy ilyen komplex termék ese-
tében lehetetlen tokéletes megfeleléseket elérni. A cél-
csoportok szerinti kommiuinikéciés-mix elemek meg-
hatarozasa is gondot okoz. Van szdmos olyan kom-
munikéacios eszkdz, mely egyszerre tobb célcsoport
felé iranyul.

A kommunikaciés tevékenységet célcsoportok sze-
rint osztalyozva 6t f6 csoportot hozhatunk létre.
Nem célcsoporthoz kéthet§ kommunikacio;

A varos polgaraival valo kapcsolattartas;
Kapcsolat a helyi vallalkozékkal;

Kapcsolat a kilsé befektet6kkel, vallalkozokkal;
Varos és a turizmus;

SN .

Mem célcsoporthoz koéthetd kommunikacio

- Az Onkormanyzati irodaba belép valaki, fontos,
hogy kellemes kérnyezet fogadja.

- A dolgozék viselkedéskultiraja az tgyfelekkel
szemben (tlrelem, figyelmesség, empatiakész-
Ség).

- A kornyezet kialakitasnak is kommunikacios je-
lentése van azaltal, hogy az ugyfél iranti megbe-
csuilést, partneri viszonyt lehet vele kifejezni, és
hozza lehet jarulni az tgyfél j6érzéséhez.

- Aprobb valtoztatasokkal racionalisabba, tgyfél-
-kdzpontubba lehet tenni az irodakat és az lgy-
intézést.

- A6l olvashat6 névkartyak és névtablak bizalmat
ébresztenek az tgyfelekben a hivatal dolgozoval
szemben,

- Az Onkormanyzati levélpapiron, boritékokon, a
munkatarsak névjegykartyajan megjelené on-
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A varos vezetése, a polgarmes-

teri hivatal munkatarsai kap-

csolatba 1épnek a helyi polga-
rokkal. llyen alkalmak a fogadodrak (polgarmesteri,
képvisel6i), valamint az Gigyintézések soran is szemé-
lyes kapcsolatok jonnek létre (Ugyfélszolgéalati és més
irodék).

A masik csoportba a nem személyes kommunikaci-
0s elemek tartoznak:

A magyar gyakorlatban a nyomtatott médiumoké
talan a legfontosabb szerep az dnkormanyzatok la-
kossagot tajékoztatod tevékenységeben. A sajtdban az
onkormanyzat szakemberei, a polgarmesterek és kép-
visel6k is sz6hoz jutnak és a varost érint6 tgyekrdl,
eseményekrdl tajékoztathatjdk a polgarokat. Létez-
nek kilon énkormanyzati kiadasu Gjsagok, hirlevelek
is? Ezek ritkdbb id6kdzonként jelennek meg.

Az elektronikus média kozil az 6nkorméanyzat leg-
hatékonyabban a helyi kabeltelevizion keresztll tajé-
koztathatja a helyi lakossagot. Léteznek helyi radidk
is, ahol a vilagpolitikai és hazai hirek utan a helyi hi-
rekrdl is beszamolnak.

Az imazsalakit6 kommunikéacié elemei a helyi tn-
nepségek, évfordulok, megemlékezések, diszpolgarra
avatasok, amelyek egyben U] ismereteket is kozvetite-
nek.

Onkormanyzatok kommunikacioja
a helyi véllalkozoékkal

A helyi véllalkozokkal az énkorméanyzat a hivatal Gt-
jan kerdl személyes kapcsolatba. Egyrészt az tigyinté-
zés soran, masrészt az esetleges tanacsadoéi informaéci-
0s szolgdlata révén. A hivatali kultdra elemei e téren
is kommunikécios jelent8séglek (imdazs, ugyfélszol-
géalat). A személyes kapcsolattartas hivatalos formaja
a vallalkozéasfejlesztési kbzpontokkal, a regionalis ipa-
ri és kereskedelmi kamarakkal valo egyuttmikodés.
llyen teriilet a beruhazok, befektet6k szamara 6ssze-
allitott prospektus, flizet szerkesztése, amelyet hivata-
losan az 6nkormanyzat ad ki, de benne a vallalkozas-



fejlesztési kozpont és a helyi vallalkozék is kapnak
bemutatkozasi lehetd'séget.

Sokszor létestl operativ kapcsolat a nagyobb valla-
latok vezetBivel a kozos fejlesztések bizonyos szolgél-
tatasok ellatasa teruletén, ezért a vallalat vezetd'i és a
varos vezet6i kozott gyakrabban kertl sor személyes
taladlkozoékra.

Kommunikacio a kilsé befektet6kkel
és beruhazokkal

A kuls6 befektet6k és beruhazék célcsoportja igen
tag. Allami és magan, hazai és kulfoldi szegmensekre
oszthat6. A kommunikéacio révén elérend6 stratégiai
cél, azonban ugyanaz: elérni, hogy 0j beruhdzasokkal
befektetésekkel a varosba jojjenek.

Az allami beruhazasok egy részét személyes kap-
csolatokkal, vagy mas ,attételes" lobbyzassal prébal-
jak meg megszerezni. Az allami beruhazasok egy ré-
szét palyazatok utjan nyeri el a varos. Ez gondos el6-
készitést, a maganszféra és a varosi 6nkormanyzat
szoros egyuttmikddését igényli. Ez a vdrosmarketing
egyfajta varoseladasi tevékenység, melynek kommu-
nikacios oldala a beadott palyazat, illetve a palyazat
létrejottéhez sziikséges egyuttmiikédési kapcsolat.

A hazai és kulfoldi maganbefekteték felé kialaki-
tott kommunikaciés mix elemei igen hasonldak, ezért
itt egyutt foglalkozunk a két szegmenssel. Néhany
fontos momentum, amely a siker elérését el6segitheti.

- A j6 polgarmester Gzletszerzés céljabol is utazik a
vilagban, és mindenhova viszi magaval a varos
nyudjtotta lehet6ségek el6nyods leirasat, valamint
varosanak, megyéjének vallalataitél az egyutt-
mikddési partnerkeresési ajanlatokat.

- A testvérvarosi kapcsolatok is kivalé alkalmak a
kulturalis, emberi kapcsolatok &polasara, vala-
mint Uzletszerzésre is.

- A varos vezetése, egyuttmikodve a vallalkozéas-
fejlesztési kozpontokkal és a regionalis ipari és
kereskedelmi kamarakkal, szervezhet kiallitaso-
kat, vasarokat, ahol a varos vagy megye bemu-
tatkozik, avagy részt vehet kidllitdsokon, vasaro-
kon. Ezek j6 alkalmak a személyes meggy6zésre,
kapcsolatkialakitasra, bizalomébresztésre.

Ezen rendezvényeknek van nem személyes kom-
munikacios oldala is. Meg kell hirdetni az eseményt,
ezt lehet szaklapokban, személyre sz616 meghivokkal.
A varosokban is sziikség van olyan kiadvanyokra,
amelyeket az érdekl6d6k magukkal vihetnek, tovdbb
tanulmanyozhatnak.

A nem személyes kommunikécié legfontosabb esz-
kézei a nyomtatott kiadvanyok, brossuarak. Ezek meg-
szerkesztése, informécidtartalménak kialakitasa igen
nagy korultekintést igényel. A legfontosabb az, hogy

a szerkeszt6 tisztdban legyen a beruhazék preferenci-
aival, informécio-igényével és a varos jellemzGivel. A
beruhazé gyakran nemcsak altalanossagokra kivan-
csi, hanem pontos adatokat is kér. Az informaciés fu-
zetektdl tehat részletes, pontos informéaciékat varnak
el. Ezek:

- helyi munkaer6-kinalat,

- helyi ipar struktaraja,

- milyen beszallitasokra képes a helyi ipar,

- milyen médon és mennyi idd alatt érhet6 el az
adott varos,

- milyen az energiaellatas,

- milyen a telefonhelyzet,

- altalaban milyen az infrastruktara fejlettsége, és
ezen a téren mi varhaté a kovetkez6 években,

- milyen fels6foku képzés folyik a varosban, és mi-
lyen hozzajarulds varhatd az ottani szakért6ktol
a termelés és a termékek fejlesztéséhez,

- van-e a varosnak un. szabadid&értéke, vagyis
milyen szorakozasi, kikapcsolodasi és mivel6dé-
si lehet6ségek allnak rendelkezésre,

- hasznos lehet az Ures és eladd telkek listdjanak
Osszeallitasa, lényeges paramétereikkel egyutt
melyek: tertlet, infrastruktara, ar stb.

Az informacios fuzetek nem art, ha tébb nyelven

tartalmazzak az informacidkat,.. .sosem lehet tudni!!

A nyelvtani helyesség és a naprakész informéaciok
természetesen alapkoévetelmények.

A varos ures telkeinek, hasznosithaté épileteinek
eladasra kinalasakor is a nem személyes kommunika-
ciéra van lehet6ség. Ezt hasznalhatjuk ki beruhazasi
lehet6ségek ismertetésekor a kulénb6z6 gazdasagi
magazinokban, a célcsoport-specifikus radio- és tele-
vizidadasokban is. Ezeknél meg kell vizsgalni a média
hatékonysagat, a hirdetési koéltség vonatkozasait.

Onkormanyzati kommunikéacié és a turizmus

A varosba latogat6 turistdk f6 informacios forrasa a
helyi idegenforgalmi hivatal, ahol altalaban tébbféle
szines prospektus, kisebb térkép varja 6ket sokszor
nemcsak a varosrél, hanem a kérnyékrdl és a megyé-
rél is. E szines tajékoztatd flzetek tdobbnyire az ide-
genforgalmi hivatalok kiadvanyai. Az irodakban a tu-
ristdk mas helyi informécidkat kaphatnak. Az énkor-
manyzatok szerepe e téren nem jelentés.

Fontos 6nkormanyzati feladat azonban a megfele-
16 tajékoztatd tablak és - egyluttm(ikddve az idegen-
forgalmi irodaval - varostérképek elhelyezése forgal-
masabb helyeken (palyaudvar, varoskdzpont). Kelle-
mes benyomast kelt, ha a varos hataraban tébbnyelvi
udvozl6tabla fogadja az odaérkez6t.

Szoros az egyuttm(ikédés a varosok polgarmesteri
hivatalai és az utazasi iroddk kozott, ha rendezvé-



nyék szervezésérél, turizmusélénkité projektekr6l
van sz0. Az dnkormanyzatok ekkor is csak kdzvetet-
ten 1épnek kapcsolatba a turistdkkal. A turizmus ed-
dig ismertetett el6nyein kiviul fontos azt a hatast is
megemliteni, hogy a varosban megfordul6 sok turista
a helyiekkel éreztetheti, hogy varosuk érdekes, szép,
latogatasra érdemes, s ezdaltal néveli az 6nbecsulési-
ket, javitja 6dnimazsukat.

Mind varosi, mind megyei szinten megfigyelhetd,
hogy az idegenforgalmi hivatalok térekednek megha-
tarozott imazs kialakitasara. Kiadvanyaikban egyre
toébbszor taldlkozhatunk szimbdlumokkal (cimer, jel-
kép) és szlogenekkel. Példa erre a Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megyét bemutatd idegenforgalmi kiad-
vany, melynek, jelmondata: ,,Harménidban a termé-
szettel". Az egységes, tudatos iméazskialakité kampa-
nyok, amelyek az 6nkormanyzati célokkal és a lakos-
saggal valé egyeztetésen alapulnak, még nem jelen-
tek meg néalunk.

Létezik a turizmusnak egy specialis a4ga, a beva-
sarloturizmus. Ebbdl a szempontbol a magyar varo-
sok kevéshé felkésziiltek, legalabbis kiadvanyok
szempontjabdl (Budapest kivételével). Kedvezbek a
magyar varosok lehetdségei a
konferenciaturizmus terén is.
Ha a varos vezetdi, az idegen-
forgalmi irodak és a szallodak
jol egyutt tudnak mikodni,
szinvonalas ellatast és progra-
mokat tudnak biztositani, nagy
lehet6ség rejlik benne, ami
nem csak kézvetlen anyagi ha-
szonnal jarhat.

A hatékony marketingmun-
ka zaloga a megfeleld szervezés
és a mogotte lév6 szervezeti
hattér. A nyugat-eurépai varo-
sokban &ltaldban az o6nkor-
manyzati irodak mindegyike
folytat marketingtevékenysé-
get kozpontilag, 6sszehangol-
tan. Magyarorszagon ez a tuda-
tossag és 6sszehangoltsag meg-
itéelésem szerint még nem ala-
kult ki. Az 6nkorméanyzatoknal
léteznek gazdasagi hivatalok,
amelyek az Uzleti szféra tajé-
koztatasaért (is) felel6sek, és
vannak kozosségi kapcsolato-
kért felel6s osztalyok vagy refe-
rensek. Ugy gondolom, fontos
lenne marketingkommunikaci-
0s tevékenységeiket stratégiai
szinten ¢sszehangolni, és a tob-
bi osztalyt is bevonni e straté-

sz
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Mind varosi, mind megyei szinten
megfigyelhet6,
hogy az idegenforgalmi hivatalok
torekednek meghatarozott imazs
kialakitasara.

Az egységes, tudatos imazskialakitd
kampéanyok, amelyek
az onkormanyzati célokkal
és a lakossaggal valé egyeztetésen
alapulnak, még nem jelentek meg
nalunk.

Mar csak az egységes iméazs miatt
is fontos lenne, hogy az
Onkormanyzat minden munkatarsa
tudatdban legyen a szervezet

hogy képesek legyenek a k6zo6s
célt képviselni.
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gia kialakitdsaba. Mar csak az egységes imazs miatt is
fontos lenne, hogy az 6nkormanyzat minden munka-
tarsa tudataban legyen a szervezet stratégiajanak, cél-
jainak, elveinek, a kulénféle célpiacok létezésének,
preferencidinak, hogy képesek legyenek a kdzos célt
képviselni, az 0sszefliggéseket meglatni és a gyakor-
latban ki is hasznalni. Itt is érvényes a kozkelet(i meg-
figyelés: ,,A szervezet miikddése éppen annyira haté-
kony, mint amennyire a benne dolgozok azok."

Az internet illeszkedése a kommunikacios mixbe

A hagyomanyos kommunikaciés eszkdzok egyik
nagy hatranya az, hogy nem nagy a ,,hatésugaruk".
Egy nyomtatott kiadvany példanyszama messze nem
érheti el azt a mennyiséget, ahany emberhez az
internet eljuttathatja az informéciot, ezenkivil olyan
messzire is mint az internet, csak nehezen és nagyon
kis példanyszamban juthatnak el. Olyanrél viszont
tudok, hogy a weboldal megtekintése utan irtak a ké-
szit6knek a vendégkdnyvbe, és kérték Oket, hogy
kildjenek nyomtatott anyagot. Ez forditva ebben az
esetben elképzelhetetlen lett
volna, mert mondjuk ez az
e-mail a Fold masik felérdl -
Ausztralidbol - eérkezett. Itt te-
hat bején az internet igazi el6-
nye, a globalitas.

A jol elkészitett lapon min-
denki megtalalhatja a szamaéara
fontos informacidkat, amelyek
egészen eltéréek is lehetnek.
Példaul: a vallalkozot érdeklik
a helyi szabalyzék modosula-
sai, a varosban to6rténd gazda-
sagi rendezvények, meg mond-
juk érdekli a szinhdzmdisor is,
és ha lehet, meg is venné a je-
gyeket a neten keresztul.

Ezt a hagyomanyos eszko-
z0k igénybevételével nem le-
hetne kivitelezni. Az informaci-
0k megszerzése is tobb utanaja-
rast igényelne.

Egy weblapon annyi infor-
maéciot lehet elhelyezni, ameny-
nyit csak nyomtatvanyok tucat-
jaival lehetne helyettesiteni, és
akkor még nem is beszéltiink a
kéltségvonzatokrol. Az adatok
frissitése is sokkal konnyebb,
olcsobb és gyorsabb.

Az interneten keresztul lehe-
t6ség van a kétoldald kommu-



mikéaciora, amely a hagyoma-
nyos kommunikaciés eszko-
z6knél, mint prospektus, nyom-
tatvanyok, Ujsagok stb. szintén
nem lehetséges.

Sok eszkdéz ugyanakkor
olyan fontos marad, mint az-
el6tt. Ezek az interneten nem,
vagy csak korlatozottan kdzve-
tithet6k. llyenek az alkalmazot-
tak viselkedése, az egységes ar-
culat, a tisztasag stb.

Ha a célcsoportok raszoknak
a weblapok hasznélatara, akkor
a hagyomanyos eszkdzoék hasz-
nalata nem feleslegessé valik, de
mindenképpen atértékelddik.

A lapok nyelve

Aweb egy vilagméret(i média, igy a fejlesztések soran
ebben kel gondolkodni. Ennek szellemében a legjobb
megoldasnak tartom, ha régtén a kezd6é oldalon el-
dontheti az olvasd, hogy milyen nyelven szeretné ol-
vasni.

Az ugyanis nem vitds, hogy nekiink més nyelve-
ken is meg kell jelenni. A magyar oldalakon az anya-
nyelv mellett leggyakrabban az angol és a német sze-
repel opcidként. Megemlitem, hogy Szentes angol és
spanyol vaéltozattal jelent meg. (Kulféldi lapoknal,
melyek angolul irédtak, valamelyik masik vilagnyel-
vet szoktak masik lehet6ségként adni. Ez fligg az or-
szag nyelvi kdrnyezetétdl. Gyakori a spanyol és a né-
met. A nem angol lapoknak az angol az egyik alland6
nyelve.)

A nalunk nyelvi opciét nem tartalmazé lap egyal-
talan nem hasznalja Id a vilig magyarul nem tud¢ fe-
Iének piaci lehet&ségeit, pedig hat az a nagyobb rész.

A megvaldsitasnal figyelni kell arra, hogy ne csak
az egyes linkek valasztasaval elérhetd tartalom nyelve
valtozzon, hanem a linkek felirata is.

Kozkeleti megfigyelés:
~A szervezet miikbdése éppen
annyira hatékony, mint amennyire
a benne dolgozdk azok."

PY gény kulfoldi meg csak kattint-

Egy weblapon annyi informaciot
lehet elhelyezni, amennyit csak

nyomtatvanyok tucatjaival lehetne

helyettesiteni.
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Lattam olyan lapot, ahol
csak a magyar linkek kivalasz-
tasaval elért tényleges anyagot
tartalmazé oldalon lehetett
nyelvet valtani, aztdn ismét
vissza magyar linkekhez - sze-

gat 0Ossze-vissza és fogalma
sincs, hogy miket vélaszt ki.

Lényeg, hogy ha nyelvet
valtunk, akkor minden lehetsé-
ges feliratot az elejét6l a végéig
azon a masik nyelven jelenit-
stink meg.

Masik, hogy a nyelvvaltasi
opciot valahogy tegyiik egyér-
telm(ivé. Ezt leggyakrabban a
nemzeti szinl zaszlocskakkal oldjak meg, de léteznek
mas otletes megoldasok is.

Tartalom és struktura

Kovetkez§ Iépés a tartalom helyes és vilagos struktu-
ralasa. Nehéz eltalalni, hogy mi az az elrendezés és
felosztas, amely minden felhasznaldi célcsoportnak
megfelel. =

A tartalmat nagymértékben befolyasolja, hogy mi
az elérni kivant végeredmény. Egy idegenforgalom-
bél é16 régidé weboldalan nyilvanvaléan az eziranyu
informaciék kertlnek talsulyba, ezt fogjak részlete-
sebben lebontani. Egy ipari terliletnél pedig pont az
iparra, a gazdasag ezen agara vonatkozé adatokat
hangsulyozzak ki. Vannak témak, melyeket minden-
hol illik megemliteni, és az sem j6, ha az egyik, vagy
masik célcsoportot teljesen kifelejtjik.

Az internet alkalmazasa egy Uj fejezet lehet a ré-
giomarketing amugy sem hosszu torténetében. A te-
leplilés- és varosmarketing céljai nem valtoztak, bar
elképzelhetd, hogy az id6k folyaman még bévilnek.
Az eszkdzokben viszont a technika fejl§dését kovetve
valtozas fog bekdvetkezni.

HIRDESSEN LAPUNKBAN!

igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kdézgazdaszokhoz Jutnak el.
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