Lejarat nélkuli, lebegé kama-
tozasu kotvény

Lejarat nélkili, lebegé kama-
tozasu kotvény visszavaltasi
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Oda-vissza alakithaté, lebegd
kamatozasu, lejarat nélkdili
kotvény
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- Véltozé kamatozasu,
nélkili kdtvények

- Ugro6 kamatozasu, lejarat nél-
kal kotvények

- Részben kifizetett, lebeg6 ka-
matozasu kotvény

- Zér6 kupon koétvény valtoza-
tok

lejarat

- Tobb komponensi lgyletek

- 'Nonrecourse' projektfinanszi-
rozasi kotvény

- Orokos kotvények (fix kama-
tozassal)

- Parhuzamos kotvények

- Osman -
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»Nincs ami ne valtoznék..." irja
Lucretius romai filoz6fus az id6-
szadmitasunk el6tti elsé évezred-
ben. Az id6szdmitasunk utani
XXL szazadra pedig még inkabb
jeEemzo az allandd, gyors vélto-
zas. Valtozik a tarsadalom szerke-
zete, az értékrend, a piaci verseny
természete, a tervezési-vezetési
maodszerek is atalakulnak. A ma
vallalkozasainak léte, fennmara-
dasa nagy mértékben attol figg,
hogy mikor ismerik fel ezen ese-
ményeket, mennyire tudjak feltér-
képezni ezeket és ennek hatasara
milyen gyorsan és milyen haté-
konysaggal tudjak megtervezni és
végrehajtani a szikséges lépése-
ket, intézkedéseket. Azon cégek,
amelyek rendelkeznek a valtozta-
tdsmenedzsment képességével, je-
lent6s versenyelény birtokaban
vannak. A 2001. év elején megje-
lent kdnyv e képességek felisme-
réséhez, ,,megtanuldsdhoz" nyujt
segitséget.

»Az a cég, amelyik id6ben meg-
hozza a szikséges dontéseket és
beinditja a valtoztatadst megvaldsi-

t6 starégiai akcidkat, j0O esélyei
szamithat arra, hogy a kornyezeti
valtozadsok nem okoznak szamara
meglepetést, s6t azokat sajat el6-
nyére fordithatja. Tovabba arra is
j6 _lehet6sége nyilhat, hogy a
kdmyzeti hatasokat befolyasolja."
Egy céget aktiv és passziv valtoza-
sok jellemeznek Ezek
- a vezetés szinvonalaval, mi-
néségével, nézetrendszerével
és kockéazatviseld hajlaméval,
vagyis a vezetés jellemzdivel

és
- a cégben meglévd tudéssal,
képességekkel

innovativitassal
hozhatok szoros 6sszefliggésbe.

Milyen kapcsolat van a stratégia
és a valtoztatas kozott?

A szerz6 a kovetkez6képpen jel-
lemzi ezt: a véllalatba a szandékos,
idében elhatdrozott valtoztataso-
kat a stratégiai vezetés részét képe-
z6 stratégiai akcidkon keresztil le-
het bevinni. A stratégiai akddk
megtervezése és a valtoztataster-
vezés, valamint a stratégiai akciok
megvalositdsa és a valtoztatdsme-

nedzsment szoros kapcsolatban all
egymassal.

A szerz6, hogy minden tévedési
lehet6séget Kkizérjon, igen nagy
alapossaggal jarja korbe a valto-
zas-valtoztatas problematikajat.
Legel6szor is mindkét fogalmat ér-
telmezi.

Véltozas = valami, ami az em-
berektdl fiiggetlendl torténik. Egy
cég életében a kdrnyezetében zajlo
azon eseményeket jelenti, ame-
lyekre a cégnek nincs rahatasa.

Véltoztatds = tevdlegességei,
aktivitast, tudatos cselekvést jelent.
Egy cég életében a valtozasok ha-
tdsara hozott tudatos dontések és
az azokat kovetd lépések, cseleke-
detek a valtoztatasok.

A tovébbiakban a valtoztatas
szintjeit, tipusait, sebességét és ki-
terjedését, a kornyezetben zajld
valtozasok és a cég cselekvési lehe-
téségeinek kapcsolatat mutatja be
a konyv.

A vaéltoztatasok és a stratégiaal-
kotds és -megvalGsitas kozott is
szoros az Osszefliggés, hiszen a
stratégiatervezés legfontosabbika a
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kornyezeti valtozasok megismeré-
se, elemzése és irdnyanak el6rejel-
zése. A sikeres valtoztatas azonban
csak megfelel6 vezetési szemlélet-
tel és mddszerekkel, a vilagos jov6-
kép, a célok és a stratégia kijelolé-
sével valosithatd meg. A véltozta-
tds megvalositasa soran folyamato-
san biztositani kell tiz kulcsfelté-
telt, nevezetesen:

- a jovOkép megfogalmazésa,

- az emberek mozg0sitasa,

- a katalizalas,

- az iranyitas,

- a végrehajtas,

- a részvétel biztositasa,

- az ellenéllas leklizdése,

- ahatalom 0j szerkezetének ki-
alakitasa,

- a képzés és tdmogatas, vala-
mint

- a folyamatos és aktiv kommu-
nikécio.

Ezek a teend6k koélcsondsen
erfsitik, tamogatjdk egymast A
valtoztatas sikere szempontjabol a
valtoztatassal szembeni ellenallas
kezelése kritikus feladat, 6sszessé-
gében ez tartalmazza a masik ki-
lencet is.

Az emberek &ltaldban nem sze-
retik a valtoztatast, félnek az Gjtdl,
idegenkednek befogadéasatol. A
valtoztatassal szembeni ellenallas-
nak sokféle oka lehet, példaul:

- félelem a status, a hatalom el-

vesztésétdl,

- bizalmatlansag, félreértések,

- félelem attol, hogy az 4j dol-
gokat nehéz lesz megtanulni,
és az Uj, a megszokottol eltérd
koralmények kodzotti munka-
végzéshez nehéz lesz hozza-
szokni,

- Onbizalomhiany,

- a vdltoztatds eleve ,,negativ"
érzéseket valt ki,

- a bizonytalansag, a kockazat
elkerilésére valo torekvés.

A véarhato ellenallads nagysagat a
Beckhard-Harris-féle model segit-
ségével lehet mérni, ez a kovetke-
z6:

C =

ahol

(A + B + D) X,
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C = a valtoztatas sikerének esé-
lye,

A = a jelenlegi helyzettel kap-
csolatos elégedettség szintje,

B = a valtoztatasi cél vonzereje,

D = a valtoztatds megvalositha-
tosaga,

X = a valtoztatds koltségei.

A képlet szerint: sikeres lesz a
valtoztatds, ha A + B + D egydutte-
sen nagyobbak, mint X. Ha e felté-
tel nem teljestl, nem valészindg,
hogy a valtoztatast siker koronazza.

Konyve tovabbi részében a szer-
z8 behatdan foglakozik a bench-
markinggal, a TQM-mel és a reen-
gineeringgei

A valtoztatas jov6képének, tar-
talmédnak meghatarozdsahoz be-
valt, j6 modszer a benchmarking,
amit magyarul versenyelemzésnek
(is) lehetne értelmezni. Ez azonban
ennél sokkal tdbb, ,,a benchmar-
king a mieinknél Iényegesen jobb
megoldasok alland6, folyamatos
keresése és alkalmazasa verseny-
képességunk javitasa érdekében".
A maddszer nagy elénye, hogy se-
gitségével ossze tudjuk hasonlitani
sajat eredményeinket a masokéi-
val. A benchmarking a hagyoma-
nyos SWOT-elemzéshez &l igen
kozel. Amikor egy vallalat az erés
és gyenge pontjait SWOT-anali-
zissel felméri, akkor is van egy vi-
szonyitasi alap, amihez képest
mondja erésnek vagy gyengének
egyes terileteit. Az elemzés célja
ebben az esetben is az, hogy a
gyenge pontokat megtalalja, majd
javitsa. (Swot-analizist is rendsze-
resen kell végezni, hiszen a Kor-
nyezet és annak szerepl8i allandé-
an valtoznak.) A benchmarking a
hagyomanyos versenyelemzést6l 3
ponton tér el, mégpedig:

- nem feltétlendl versenyelem-

zés,

- folyamatorientalt,

- mindig a legjobbakhoz mér.

A benchmarking olyan valtozta-
tast megalapozé és beindité maod-
szer, amely a valtoztatas céljanak,
iranyanak és modjanak meghata-
rozasahoz is segitségul hivhaté.

Rendszeres alkalmazasa nyitotta és
kritikussa teszi az embereket és
O0sztonzi 6ket a magasabb teljesit-
mények elérésére.

A benchmarking kapcsolhat6é a
tobbi valtoztatast tdmogato, telje-
sitményjavitoé technikdkhoz.
© A TQM (Total Quality Mana-

gement), vagyis a min&ségkdz-

pontl vezetést segitd egyik
modszer éppen a benchmar-

king. A TQM alapfilozéfidja: a

cég valamennyi terilete teljesit-

ményének allandé javitasa.
© A BPR (Business Process Reen-
geneering), vagyis az uzleti fo-
lyamatok teljes atszervezése
szintén kapcsolodik a bench-
markinghoz. A benchmarking
segitségével a cég a legjobb gya-
korlatok megismerésére torek-
szik. Ha azt tapasztalja, hogy a
legjobb és a sajat eredményei
kozott tal nagy a tavolsag, ak-
kor gyors, radikalis valtoztatas-
ra, azaz reengeneeringre lesz
szukség.
Kétféle reengeneeringet kilén-
béztetink meg:
© a részlegest, ami csak az egyes
folyamatok teljes atformaléasat je-
lenti (process reengeneering), és
- az atfogo, a teljes céget atszer-
vez®§ business process reenge-
neeringet.

A reengeneering célja a min6-
ségjavitas, feladata a teljesitmény-
problémak okainak feltarasa és
megoldasa, azaz a vallalat vala-
mennyi folyamatdnak gyoOkeres,
alapvet6 Gjratervezése. Mddszerét
tekintve csoportmunka kell hogy
legyen, melynek soran a résztve-
vBknek az az éallaspontjuk, hogy
mindent él6r6l lehet kezdem, min-
dent fel lehet Gjra épiteni.

A szerz6 - kényvének harmadik
harmaddban - a tanulévéllalatot,
mint valtozasi kategériat mutatja
be, és a tudasmenedzsment és a
stratégia kapcsolatat elemzi. Foglal-
kozik az intellektudlis t6kével és an-
nak mérésével, majd a valtoztatas-
bevezetés néhany gyakorlati kérdé-
sét tarja az érdekldd6 olvaso elé.



Képet kapunk a legismertebb
véaltoztatasmenedzsment techni-
kakrol, nevezetesen

- az Iskihawa-féle ,halszalka",

ok-okozati diagramrol,

- a Pareto-elemzésr6l és

- az erGtérelemzésrol.

A befejez6 részben a nemzeti és
szervezeti kultardk, valamint a val-
lalati/szervezeti kultdrdk szintjei-
rél, tipusairdl és fontossagarol gyo6-
z8dhetlink meg.

A konyvbél atfogdé képet ka-
punk a szerz6 sokoldalu, e téméa-
ban folytatott nemzetkdzi és ma-

gyarorszagi kutatasainak tapaszta-
latairol, valamint a - b6séges szak-
irodalommal aldtamasztott - val-
toztatdsmenedzsment legfrissebb
nemzetkozi eredményeirdl is.

Ajanljuk e kdnyvet a témat ta-
nulé és érdekl6dé didkoknak, a
gazdasag barmely tertletén tevé-
kenykedd vezet6nek, szakért6-
nek, aki mind a sajat maga, mind
pedig szlkebb és tagabb koérnye-
zetének jovéjét sikeresen akarja
alakitani.

Nyomatékosan ajanljuk a kény-
vet a témaval foglakoz6 tanarok-

nak, oktatoknak, mert a gondosan
osszeallitott, hatalmas ismeret-
anyag kivaldéan tanithato is.

A konyv irasat csak abbahagyni
lehetett, befejezni nem - panasz-
kodik a szerz6 a bevezetésben. Re-
méljuk, hogy egy-két éven belll
megjelenik a md folytatasa és meg-
ismerhetjuk a szerz6 Uj, vagy régi,
de eddig el nem mondott tapaszta-
latait, elemzéseit is.

- Baczoniné -
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