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A minoségszemlélet

kalonb6z0sége a
KOzOott

Az elemzés a TQM (Total Quality Management -
teljeském mindségiranyitas) és a JTT (just In Time -
éppen id6ben) 6sszehasonlitasat tartalmazza, Sakaki-
bara és tsai. (1997) cikkének azon megallapitasara ala-
pozva, hogy a JTT is az egész vallalatot atfogo jelenség.
Kiemelia kétfogalomcsoport kozotti hasonlésagokat és
killonbségeket, majd a TQM kormanykerék &braja
alapjan o6sszefoglalja és szemlélteti azokat.

Jogos kérdés, mit lehet egy olyan témardl irni, ame-
lyet az évek soran sok nemzetkdzi és belfoldi szakcikk
oly részletesen taglalt. Hogy csak a legismertebb ne-
veket emlitsem: W. E. Benning, J. M Juran, P. B.
Crosby, F. Mahoney, I. G. Buran.

Figyelmemet az iranyitotta a mindségiranyitas té-
majara, hogy alIT és a TQM1nev(i minéségkdzpontu
iranyitasi rendszerek tobb eleme is kdzds fogalmakat
hasznal, &m tdbb tankonyv teljesen klén kezeli, ki-
I6n fejezetekben targyalja azokat. A kdzds fogalom-
hasznalat ellenére a legtobb
szerz8 nem tisztazza, hogy mi
az alapvetd kilonbség és me-
lyek a hasonlésagok a két foga-
lomcsoport kozott. Sokaig ugy
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TOM és a JIT

A szerz8k elemzésiiket japan és amerikai 'tulajdo-
nd termel6egységekre irdnyuld, véletlenszerd kiva-
lasztasi alkalmazd felmérésiikre alapozzak, amelyben
a minta szignifikandajat a magas, 60%-0s visszaérke-
zés! arany garantalja. Osszesen 41 telep 822 kérd6iv-
ének az adatai képezik az elemzés bazisat. Az adatok
korrelaciés elemzése a hipotézisek igazsagtartalmara
enged kovetkeztetni. Az elemzés egyik eredménye,
hogy a JTT az egész vallalatot athato jelenség.2

Dolgozatom arra vallalkozik, hogy 6sszehasonlitsa
a két rendszer elemeit, felhasznalva az el6bb idézett
szerzO6k, munkajat. A dkk elsé felében a minéségkoz-
pontu vezetési filozofiak két legfébb elemét, a folya-
matos tokéletesités és az alkalmazottak felhatalmaza-
sa elvét mutatom be. A tovabbiakban aJIT és a TQM
vallalati szint(i vezetési rendszerek elemeit vizsgalom.
A dolgozat kdvetkez§ témakdre a termékmindség di-
menzioit érinti, majd a TQM kormanykerék mintaja3
alapjan szerkeszthet6 meg a JTT és a TQM elemeit és
ezek sszefliggéseit szemléltets
dbra. Ez a felbontas a rendszer
jellegzetes elemeit, az ezt tamo-
gatd elveket és a kdzponti célt
tartalmazza. A tovébbiakban a

hataroztak meg, hogy aJIT ter-
melésiranyitési rendszer és igy
csak a termelési funkcidra szo-
ritkozik, mig a TQM az egész
vallalatot atitato vezetési filozo-
fia. Ezt a nézetet latszik meg-
ddnteni Sakakibara és tarsainak
empirikus adatokra alapoz6 ta-
nulmanya.

Lasd: Chase (1595), Krajewski (1996),
Waters (1996).

Sakakibara és tsai. (1997).

Krajewski - Ritzmann (1995) 141. ol-
dal

A JIT és aTQM nevl
min8ségkdzpontd iranyitasi
rendszerek tobb eleme is kdzd6s
fogalmakat hasznal, am t6bb
tankonyv teljesen kulon kezel,
kulon fejezetekben targyalja azokat
A koz6s fogalomhasznalat ellenére
a legtobb szerzé nem tisztazza,
hogy mi az alapvet6 kilonbség
és melyek a hasonlésagok a két

fogalomcsoport kdzott.
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JIT és TQM 0sszehasonlitasa is
ezt a felbontast koveti.

A folyamatos tokéletesités
és m, altalmeaeotlak
feSbatalmazasanak eSw

A kételv, a TQM és alIT veze-

tési filozofiak két legfontosabb

kdzds eleme.

© A folyamatos tokéletesités
olyan vezetési alapelv, amely
a folytonos, kis eredménye-
ken keresztll éri el a termé-
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kék és a folyamatok fejleszté-
sét. A folyamatos tokéletesi-
tés a csapattagok javaslatai-
nak és otleteinek kivitelezé-
sével valdsul meg, ami lehe-
tévé teszi a folyamatok allan-
do fejlesztésér. Eszerint nem
a felllrél irdnyitott fejleszté-
sek a jellemz6ek. A Baldrige
Dij2 1994-es leirasa szerint a
legmagasabb min6ségi és
versenyképességi szint meg-
koveteli a folyamatos fejlesz-
tést, ami része kell, hogy le-
gyen a mindennapi munka-
nak, de nemcsak a gondok
megoldasara szoritkozik, ha-
nem az okok kikuszdbolését
is célozza. A Toyotanal meg-
fogalmazott kaizen3 elv sze-
rint elvart magatartas a jobb
érdekében torténé folyama-
tos valtoztatasi szandék.

© Napjainkban a vallalatok tel-
jesitménynovelése fokozott
mértékben flgg az alkalma-
zottak képességeit6l és moti-
véaltsdgatol Ezért is olyan
fontos az alkalmazottak kép-
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A Baldrige DO 1994-€s leirasa
szerint a legmagasabb min&ségi
és versenyképességi szint
megkdéveteli a folyamatos

fejlesztést, ami része kell, hogy

legyen a mindennapi munkanak, de

nemcsak a gondok megoldasara
szoritkozik, hanem az okok
kikiiszobolését is célozza.
L4
A folyamatos tokéletesités elve
és az alkalmazottak
felhatalmazasanak elve szorosan
Osszefiigg, egyik sem hatékony
a masik nélkul.
*
A TQM rendszerben elvaras

a fogyaszté igényeinek

Osszekapcsolasa a terméktervezés

folyamataval.
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A folyamatos tokéletesités
elve és az alkalmazottak felha-
talmazasanak elve szorosan
Osszefligg, egyik sem hatékony
a masik nélkul.

A T8M rsndszsr

A TQM vallalati szintd miné-
ségiranyitasi modszer. A mar
felsorolt kozponti elemeken
kivil a TQM korméanykereke
a kovetkez6 ot elemet tartal-
mazza.

- Folyamattervezés

A termelési folyamat, amelyben
eldéllitjak az adott terméket
vagy szolgaltatast, nagymérték-
ben befolyasolja a termék mi-
néségét. A j6 mindség eléréseé-
nek egyik mddja az egyidejd
m(szaki tervezés (concurrent
engineering), amelynek sordn a
tervez6k és a termelésiranyitok
szorosan egyuttmikodnek a
termék, illetve szolgaltatas fej-
lesztésének elsd szakaszaban,

zése és bevonasa a dontések-
be. Az alkalmazottak felha-
talmazisa szorosan ©ssze-
figg a részvétellel. A munkavégzés (termelés, ter-
vezés, iranyités, fejlesztés...) hatékonysaga né, mi-
vel az alkalmazottak Ggy érzik, hogy sajat munka-
végzésiket kontrollaljak, és igy azt inkdbb tartjak
értelmesnek és tekintik sajatjuknak. Bokor4 (1996)
alapjan az alkalmazottak felhatalmazasa a munka-
er6 bevonésat jelenti a dontési folyamat minden lé-
pésébe. Az alkalmazottakat nemcsak a munka tar-
talméat, hanem az annak feltételrendszerét illet6
kérdésekbe is bevonjak, ezzel 6k viselik dontéseik
felel@sségét is.

A bels6 fogyasztd eszménye fontos eleme a TQM
filozofianak, mivel arra kotelezi a dolgozdkat, hogy
nyilvanvaldva tegyék a hibakat. A JIT rendszerben ezt
a jidokab elv testesiti meg.

1 Chase-Aquilano (1995) 180. oldal.
2 Chase-Aquilano (1995) 167. oldal.

3 ,,...gyakran a folyamatos tokéletesités szinoniméajaként hasznal-
jak." Vorés (1999) 262. oldal

4 Bakacsi (1998), 314. oldal.

5 A hibak lathatova tételét és a felesleges mozzanatok kikiiszobolé-
sét koveteli meg.
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hogy bizonyos legyen a folya-

matképesség és a terméekkove-

telmények  6sszhangja. Az
eredmény: sokkal jobb min&ség és révidebb fejleszté-
si id6.

© Termék- és szolgaltatastervezés

Az allandé termékvaltoztatasi kényszer az anyagok,
maodszerek, technologidk médosuldsahoz vezet. Ez a
maoddosulds a hibaardny novekedését okozza. A gya-
kori valtozasok mindenképpen noévelik a hibak koc-
kazatat, de ugyanakkor a piad verseny radkényszeriti
a vallalatokat termékeik Ujratervezésére. Ezért fontos,
hogy a folyamat- és a terméktervezés az egyszer(iség-
re fokuszaljon.

A TQM rendszerben elvaras a fogyasztoé igényei-
nek osszekapcsoladsa a terméktervezés folyamatéaval.
Ezt biztositja a min6ség funkcidinak a telepitése, ami
a fogyaszto termékkel szemben tamasztott elvarasai-
nak technikai kivitelezését illetve az ennek iranyaba
tett er6feszitést jelenti.

© A mindségfejlesztés dontési eszkozei

A minéségfejlesztés elsd lépése az adatgydjtés. Az
adatok segitik felfedni a fejleszteni szilkséges mivele-
teket, és meghatarozni azok formajat. A min&ségel-



len6rzés eszkodzei, amelyek segitenek kimutatni, hol
szuikséges a fejlesztés, és rendezni az adatokat, a ko-
vetkez6k: hibalista készités, hisztogram és oszlopdi-
agram, ok-okozati diagram, kétvaltozos szorasdiag-
ram, grafikonok és ellen6rzé tablak.

= Osszehasonlitas a versenytarsakkal

A benchmarking olyan rendszeres elemz§ folyamat,
amely méri és oOsszehasonlitja a vallalat termékeit,
szolgaltatasait és gyakorlatat az adott iparag piacve-
zet6 véllalataival. Az 6sszehasonlitast arra hasznaljak
fel, hogy jobban megértsék, miként tevékenykednek
mas kiemelked6 teljesitmény( vallalatok, és ezaltal ja-
vitsak sajat miikddésuket. A benchmarking hasonlit a
folyamatos fejlesztés vég nélkuli tokéletesitésének el-
vére, mikézben a tokéletesités céljainak meghataroza-
séra fokuszal.

® Beszallitok

A legtébb vallalat fiigg szolgaltat6itol, mivel termékei
vagy szolgaltatasai létrehozédsakor felhasznalja azok
anyagait, eszkdzeit vagy szolgaltatasait. A nagyvalla-
latok tobb szaz, vagy akar tobb ezer beszallitoval is
egyuttmikodnek, kodziuluk egyesek ugyanazt a rész-
terméket allitjadk eld. igy érthet6, hogy mennyire be-
folyasolja az alvallalkozék termékmindésége a vallalat
termelését. Ezért szikséges, hogy ellenérizzék az al-
vallalkozok munkajanak minéségét, s kivalasztaskor
ne csak az ar és a szallitasi gyorsasag alapjan rangso-
roljdk a beszallitékat, hanem els6sorban min&ségter-
mel6 képességuk szerint.

A JIT rendszer elemei

Sakakibara és tarsai (1997) empirikus adatok alapjan
kimutattak, hogy a JIT rendszer az egész véllalatot at-
fedd jelenségl A cikk a JIT elemek elemzésekor ki-
I6nbséget tesz a JIT alkalmazasanak elemei és a valla-
lati szint( infrastrukturalis elemek kdzott Az elemzés
eredménye annak kimutatatasa, hogy a JIT elemei
csak a vallalati infrastrukturalis
elemeken keresztil fejtik ki ha-
tdsukat. A vallalati szintl JIT
elemek: a terméktervezés, az
emberi tényez6 kezelésének
gyakorlata, a szervezeti jellem-
z6k, a minGségiranyitas és a
termelési stratégia. A szerzék
ravilagitottak, hogy az o6t inf-

term ékeit szolgaltatasait

és gyakorlatat az adott iparag

1 Léasd Sakakibara (1997) 1-5. hipotézi-
sének elemzését.

2 Léasd Sakakibara és tarsai (1997) 3. hi-
potézisének elvetését.
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A benchmarking olyan rendszeres
elemz6 folyamat amely méri

és osszehasonlitia a vallalat

piacvezet6 vallalataival.
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rastrukturalis elembdl és a JIT gyakorlatanak elemei-
b6l alkotott hat valtojzé szoros kapcsolatban all a ter-
melési teljesitménnyel2. A kdvetkez6kben bemuta-
tom, mit jelentenek az egyes valtozok.

Az els6 valtozé a JIT gyakorlatanak elemeit tartal-
mazza. A szakirodalombdl meritve és az izemlatoga-
tdsokat kovet6en ebbe a valtozoba a kdvetkezd hat
kulcselemet soroltak be: atallasi id6k csokkentése, fle-
xibilis GUtemezés, karbantartas, berendezések elhelye-
zése, beszallitéi rendszer.

A terméktervezés fogalomkdrbdl a JIT szaméara
fontos dimenzidk a gyarthatésag és az alkatrészek
szama. A gyarthat6sag a kénnyen Kivitelezhet6 és
Osszeszerelhet6 termékek tervezését foglalja magéba,
mig az alkatrészek szamanak csokkentése azért fon-
tos, mert igy az 6sszeszereléskor megjelend hibak be-
kovetkeztének valoszinlisége csokken. Tovabbi elény,
hogy a biztonsagi készletek csokkenthetfségét és a
termelési ciklus felgyorsulasat is lehet6vé teszi.

A munkaer6-gazdalkodas a kivalasztasi és a kom-
penzaciods politikat fogja 4t. Az alkalmazottak felhatal-
mazasanak kovetkeztében és a kiscsoportos dontés-
hozatal miatt a csoport tagjainak fejlédése hozzajarul
a problémamegoldashoz, a csoport sikeréhez. A mun-
kaerd rugalmassagat fokozzak a csoportos és egyéni
képzések. A kiscsoportok problémamegoldd képessé-
ge gyakran szolgaltat megoldast a termeléssel kapcso-
latos gondokra, a pazarlas és a termelési ciklus csok-
kenését eredményezve.

A szervezeti jellemz6k esetében a szervezeten be-
lUli déntési jogok Ujrarendelésérdi van sz6. A dontési
struktdra decentralizalt jelleget 6lt, a dontéshozatal-
ban a leginkdbb érintett személyek vesznek részt. A
szervezet killénbozd részei kozotti koordinacio elbse-
giti a jol megalapozott és hatékony déntések megho-
zatalat. Ezek a jellemz6k hozzasegitenek a rugalmas,
felkészilt és egylttm(ikdédé munkaerd kialakitasa-
hoz, lehetévé téve a gondok Kikiszoboélését, rogton
azok keletkezésekor.

A minéségmenedzsment és a JIT kapcsolata jol ért-
hetd. A mindségiranyitasi rendszer ellen6rzési tevé-
kenysége tamogatéan hat a JIT
magvaloésitisara. Ez a valtozo a
folyamatok ellen6rzésén tul
még a belsé min6ségdijat, vala-
mint a min6séggel kapcsolatos
informé&cidk visszacsatolasanak
meglétét feltételezi. Tovabbi
szempont annak a megitélése,
hogy milyen szerepet kap a mi-
néség a beszallitok értékelése-
kor és Kkivélasztasakor. A
fels6vezetés min6séghez vald
viszonyanak megitélése is ebbe
a valtozdba sorolhaté.

63



A termelési stratégia megne-
vezésl valtoz6é szorosan kap-
csolodik Wheelwright és Hayes
(1985) munkajahoz. A tanul-
manyban a szerz6k a vallalatok
szintek szerinti besoroléséat
végzik el annak figgvényében,
hogy a fels6vezet6ék milyen
szerepet szannak a termelés
funkcidjanak a véllalati straté-
gia kialakitasakor, tovabb4,
hogy a fejlesztések jellege kiils6
vagy bels6-e, valamint, hogy a
vallalati vezet6k mennyire ko-
vetik figyelemmel a versenytér-
sak technologiai fejlesztéseit.
Mas értékelési szempont annak
eldontése, hogy milyen relativ
poziciét foglal el a vallalat a pi-
ad versenytarsakhoz viszonyit-
va, a termelési folyamat tech-
nologiajat illetéen.

Az 0Osszehasonlitas el6tt roviden tisztazni sziksé-
ges, mivel indokolhatd, hogy a JIT az egész véllalatot
athato jelenség. Induljunk ki abbdl, hogy a JIT rend-
szer a tokéletes termékmindségre fokuszal. Ez csak
akkor valésithaté meg, ha a folyamatok mind&sége is
tokéletes. Belathatd, hogy a termelési folyamatok t6-
kéletes kivitelezésének feltétele a sz(ikebb kérnyezet
minéségkdzpontdsaga. Tovabba, a termelés kereszt-
funkdonalisl jelegéb6l eredden, a termelés nyiit,
ezért interaktivan integralja a tobbi funkdd hatasait.
A min@ség alapja, hogy a teljes vallalati kdrnyezetre
jellemz6 a min&ségkdzpontd szemlélet. Ha mas meg-
kozelitésben is, de ennek a kapcsolatnak a szorossa-
gat mutatta ki Sakakibara és tarsainak elemzése.

A valtozok, ha kilénb6z6 csoportositasban is, de
jol lefedik azokat a fogalmakat, amelyeket a TQM ele-
meinek bemutatasdnal lathattunk. Természetesen
vannak fontos kilonbségek is, amikre az egyes ele-
mek bemutatisanal a kovetkez6kben kitérek.

9 Folyamattervezés

Két valtozo is tartalmaz a folyamattervezéssel dssze-
figgo elemeket. Az egyik a JIT gyakorlatat 6sszefogla-
16 valtozd, amely olyan elemeket tartalmaz, mint az
alacsony atallasi id6k, a flexibilis itemezés, a berende-
zések elhelyezése2. A masodik véaltozé, amely dssze-
figg a folyamattervezéssel, a termelési stratégia nevet
viseli. Ez a kapcsolat onnan ered, hogy a Wheel-
wright-Hayes (1985) cikkében leirt 4. termelési szint

1 Wheelwright-Hayes (1999), 4. szintjének feltétele.

2 U alaka termelési szalag.
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A JIT rendszer a tokéletes

Ez csak akkor valésithaté meg, ha

a folyamatok min&sége is tokéletes.

A TQM-nél a terméktervezés
kinyilvanitott célja a fogyasztok
elvarasainak bekapcsolasa
a term ékfejlesztés folyamataba.
Ezzel szemben a JIT hatékony
mikddése stabilabb

terméktulajdonsagokat kdvetel meg.
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elérésének feltétele a termék-
és folyamattervezés parhuza-
mos és interaktiv fejlesztése.

termékminéségre fokuszal.

«  Termék-
és szolgaltatastervezés

Ennél az elemnél megegyezik
Krajewskiék és Sakakibaraék
megnevezése, azonban k-
I16nbség van a termék éltal be-
toltott funkdoban. A TQM-nél
a terméktervezés Kkinyilvani-
tott célja a fogyasztok elvarasa-
inak bekapcsolasa a termékfej-
lesztés folyamataba. Ezzel
szemben a JIT hatékony miko-
dése stabilabb terméktulajdon-
sagokat kovetel meg, a termék-
fejlesztés nem a fogyaszt6 val-
toz6 elvéarasaival, hanem a fo-
lyamattervezéssel van szoro-
sabb 6sszhangban.

© A minGségfejlesztést tamogatd eszk6zok

Sakakibaraék minéségmenedzsment valtozéja ebbe a
fogalomkorbe sorolhatdé, mivel a min&ségellen6rzés
elemeit tartalmazza. A JIT gyakorlat valtozéban sze-
repld informaddéhordoz6 kanban kartya, mely még
hozz4jarul a mindség fejlesztéséhez, lehetfvé téve a
mindséggel kapcsolatos hibak visszakapcsolasat azok
keletkezési helyéhez. Tovabbi, a min6séggel kapcso-
latos JIT eszk6z az andon zsin6ér, ami azon Kivdl,
hogy az alkalmazottak felhatalmazasanak az eszkoze,
szerepet jatszik a minéséggel kapcsolatos dontések
felszinre hozataldban is, a hierarchian felfele tolva a
mindséggel kapcsolatos felel6sségeket.

© Osszehasonlitas a versenytarsakkal

Ismét idéznem kell a Sakakibaraék termelési stratégia-
janak valtozojaban szerepl6 véllalati fejlettséget meg-
hatarozé allapotokat. Wheelwright és Hayes a 3. alla-
potot ugy hatarozzak meg, hogy a vallalatoknak fo-
lyamatosan kell figyelnituk az iparag valtozasait, illet-
ve a 4. stadiumban 6k maguk az iparag gyakorlatanak
meghatarozéoi. A TQM benchmarking fogalmatoél ez
az elem annyiban kulonbdzik, hogy a versenytarsak-
kal valé 6sszehasonlitas els6sorban az értékteremtés
folyamatara szoritkozik, és nem a termék teljesitmé-
nyére 0sszpontosit.

O Beszallitok

Ez az elem is részét képezi a JIT gyakorlatanak. A fo-
galom megfelel a TQM-nél leirtaknak.

Sakakibara és tarsai tanulmanyaban szerepel még
két, mar ismertetett valtozd, a munkaer6-gazdalkodas



és a szervezeti jellemz6k. Azonban az egyik mogott
olyan fogalmak huzédnak meg, mint a kiscsoportos
problémamegoldas és decentralizacio, amit a TQM
irodalom az alkalmazottak felhatalmazasdhoz sorol, a
masik pedig a hatékony emberier6forras-felhasznalas
szempontjabdl tal altalanos ahhoz, hogy itt kilén tar-
gyaljam (pl. kivalasztas és alkalmazas).

Min6ségkozporatlisag

Garvinhoz (1987) hasonléan, Waters (1997) a mingsé-
get tobb oldalrél kodzeliti meg, a minéséget leird tizen-
nyolc faktorvaltozot sorolva fel. Ezeket a faktorok at-
fedést mutatnak Garvin mindségdimenzidival. A ma-
gas min@ség elérésének maodjat az egyes faktorok
kombinécidjaként, ,koktéljeként" hatdrozza meg.
Watersl a termékeket mindségtipusuk szerint terve-
zett és megvaldsitott min6ségre bontja. A tervezett
mind6ség fogalma a termék tervezésekor a termékhez
rendelt paramétereket jelenti. A megvaldsitott min6-
ség annak mértéke, hogy mennyire kozeliti meg a
késztermék minésége a tervezett minéséget.

Egy masik csoportositds a fokuszalas objektuma
szerint torténik. Eszerint van bels6 termel6i min6ség
és kils6 fogyasztoi mindség. A termeld annak alapjan
hatdrozza meg a mindséget, hogy a késztermék
mennyire kozeliti meg a tervezett jellemzéket. A kil-
s6 szempont szerint a fogyasztd a termék mindségét
ugy hatarozza meg, hogy a késztermék tervezett és
megvaldsitott tulajdonsagai mennyire esnek egybe az
elvarasokkal, a valos igényekkel. Ez utébbi szerint a
termékjellemz6k egyrészt a tervezett jellemzOktol
fuggnek, masrészt attol, hogy azok milyen mértékben
valdsulnak meg. Ezt a gondolatmenetet kdvetve azt
mondhatjuk, hogy ha egy vallalat min6ségpolitikaja
kils6 min6ségszemlélet, akkor implicit feltétel a bels6
minéség-szempont teljestlése is. Ez forditott irany-
ban azonban nem igaz. A termék min6ségének két di-
menzio szerinti megkulonbdztetése lehet6vé teszi a
TQM ésJIT vezetési rendszerek alapvet6 kiilonbsége-
nek meghatarozasat.

A TQM filozéfidjanak kodzpontjaban a fogyasztd
elégedettsége all2 A fogyasztok elvarasa pedig az,
hogy a megvasarolt termék teljesitménye megegyez-
zen a termék reklamozott tulajdonsagaival, vagy tul-
szarnyalja azokat. Ennek megvalésitdsahoz a termel§
magaénak kell vallja a fogyasztd kiils6 mindségszem-
Iéletét.

1 Waters (1996), 119-120 oldal.

2 Chase-Aquilano (1995), 141. oldal.

3 A termelés alkatrész-sziikségletének id6beli szétteritése.
4 Voros (1999), 264. oldal.

A JIT rendszerben is a fogyaszté igényeinek kielé-
gitése és a min@ség tokéletesitése all a filozofia kozép-
pontjaban, azonban az alapvetd kiilonbség a mindség
értelmezésébd6l adodik. Innen kovetkezik, hogy Kki-
I16nbségek varrnak a megvalositas modjat illetéen is. A
JIT rendszer egyik kdvetelménye a heijunka3 elvnek
valé megfelelés, és az alacsony biztonsagi készletek-
kel valo termelés. Ez azonban csak ugy lehetséges,
»ha a termeld részlegek megbizhatésdga rendkivil
magas"4, vagyis magas a termelési folyamat min6sé-
ge. Ez azt vonja maga utan, hogy a vallalat viszonylag
standard termékeket allitson el6, a tokéletes min&ség-
re val6 torekvést a termékspecifikaciéknak valé meg-
felelés jelenti. Vagyis a JIT rendszer els6dlegesen a
bels6 termel6i szempontu filozéfiat koveti és a min6-
ség tobbi faktordnak csak mésodlagos szerepet bizto-
sit.

Az abra az el6bbiekben leirtakat foglalja 6ssze és
szemlélteti a két rendszer vallalati szint(i elemeinek
hasonlésagat, valamint kiemeli a f6 kuldénbségeket.
Lathatd, hogy mindkét filozéfia kdzpontjaban a toké-
letes mindségre vald torekvés all. A lényegi kilénb-
ség: a két paradigma kilonbdz6éen értelmezi a fo-
gyasztonak nyujtandé mindség fogalméat. Ez a ki-
16nbség feltételezi a cél elérésének kiulonbdzdségét.

Osszegzés

Az elemzés kiindulasi pontja Sakakibara és tarsai
azon megallapitasa, hogy a JIT rendszer is az egész
véllalatot atfogo jelenség. Ez lehet6vé teszi a TQM és
a JIT rendszer egyes elemeinek dsszehasonlitasat. Az
0sszehasonlitas vazat Krajewski - Ritzmann és Saka-
kibardék tanulméanyai képezték. Az 6sszehasonlitis
elsd felében a mindkét rendszer mozgatérugojat je-
lentd két kdzponti elvet, az alkalmazottak felhatalma-
zasanak elvét és a folyamatos tokéletesités elvét mu-
tattam be. Ezutan kévetkezett a TQM elemeinek be-
mutatasa, a kormanykerék modellre alapozva. Majd
felhasznalva Sakakibara valtozoit, a JIT rendszer ele-
meit a kormanykerék struktlra szerint csoportositot-
tam, kiemelve az eltéréseket. Az 6sszefoglald dbra az
elemzésben leirtakat szemlélteti.

A tanulmany f6 megéallapitasa, hogy a két filozéfia
kialonb6z6képpen értelmezi a mindség fogalmat és
kialonboz6képpen viszonyul a fogyaszté elvarasaihoz
is. Mig a TQM rendszerben a fogyaszto elvarasa kertl
az els6 helyre és beépul a termékfunkcidkba, addig a
JIT rendszer viszonylag stabil termékfunkcidok tokéle-
tes megvaldsitasan keresztul térekszik a fogyaszto
igényeinek kielégitésére. Ez a tovabbiakban kihat a
megvalositas tovabbi lIépéseire - a folyamatos fejlesz-
tés céljat illetéen kilonbségek adédnak. Ezek hatasa-
ra az egyes elemek tartalma is médosul, annak fligg-

65



vényében, hogy milyen mértékben befolyasolja a mi-
néségszemléletbeli kilénbség a Kivitelezés eszkozeit.
E kulonbségek és kdlcsdnhatdsok részletes elemzése
egy tovabbi elemzés célja lehetne.
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