CSATH MAGDOLNA

Tudasunk és menedzselése

A XXI. szazad a tudas tarsadalma lesz. Az adddd uj le-
hetdségeket azonban csak azok tudjak majd kihasznal-
ni, akiknek korszer(i a tudasuk, és azt hasznositani is
tudjak. Igaz ez az egyénekre, cégekre és nemzetekre egy-
arant. Egyének eseténjelenti ez az élet végéig tartd tanu-
las elkertilhetetlenségét, nemzetek esetén pedig az olcsé
munkaerdalapjan torténd versenyzés helyett a tudassal,
kreativitassal, innovaciéval, és az ezeket mozgoésitani
tudo vallalkozoszellemmel valé versenyzést. A cégeknél
pedig a stratégiai hangsllyokban és a vezetési mddsze-
rekben lesz sziikség valtozasra ahhoz, hogy a valtozd ko-
rilmények kozott tartésan sikeresek maradhassanak.

A stratégiaalkotds menetében a versenyképesség meg-
Grzését biztositd legértékesebb erdforrasnak a nagy-
tudasu és a cég irant elkdtelezett szakember Iép eld, akit
mar nem lehet a hagyomanyos 8sztdnz6-blnteté"
modszerekkel iranyitani. Ezek a modszerek ugyanis ab-
ban a korban alakultak ki, amikor a vezet6k még abban
hittek, hogy a cég olyan mintegy gép, amelyet megfele-
I6en kell olajozni, a belekertild szennyez6dést el kell ta-
volitani, a megfeleld gombokatjol kell nyomkodni, és
akkor nem lehet baj.

A mai kor azonban ennél sokkal bonyolultabb, atte-
kinthetetlenebb, és a valtozasok egyre nehezebben jelez-
hetdk elére. Ebben a helyzetben dngyilkossag ha az em-
beri agyat egy cégnél kényszerpalyara probaljak allita-
ni, és a szakemberektdl elsésorban azt varjak el, hogy a
vezetdk ,,jo kovetdi™ legyenek A sikerhez értékelni, hasz-
nositani ésfolyamatosan névelni kell a szakemberek tu-
dasat. Tovabba batoritani kell az 6nallé véleményalko-
tast, a kritikdt, a meglévénél
jobb gyakorlatok allandé keresé-
sét

vezetésimodszer-valtozasra
van szikség?

Szemléleti valtozasra és a vezetési

A XXI. szdzad sikeres véllalatait
iranyitd6 vezet6k a kovetkezd
tulajdonsagokat kell, hogy Kki-
fejlesszék magukban:
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A vezetésistilus-valtozast csak
tovabbképzéssel, 4j modszerek

megismerésével nem lehet elérmni.

kultdra atalakulasara egyarant

szikség lesz.

- empatia, emberorientaltsag,

- atudas hasznositdsanak, megbecstlésének és Uj-

ratermelésének képessége,

- akreativitas 6szinte batoritasa és megbecsilése,

- a hierarchia helyett a j6 emberi kapcsolatokkal

valé iranyitas,

- a véleménykuldnbségek, jobbité javaslatok és

kritikai észrevételek allandoé keresése, batoritasa,

- asajat szerep atértékelése: ,,team-tagként”, men-

torként, edz6ként vald viselkedés elsajatitasa és
gyakorlasa.

Ezt a vezetésistilus-valtozast csak tovabbképzéssel,
Uj modszerek megismerésével nem lehet elérni.
Szemléleti valtozasra és a vezetési kultlra atalakula-
sara egyarant sziikség lesz. A szemléleti valtozastoél és
a vezetési kultara atalakulasatél pedig jelentés modo-
sulas varhaté a munkatarsak viselkedésében is. Ezt
érzékelteti az 1. tabla.

Az 1.tablaban leirt vezetési szemlélet- és modszer-
valtozas nélkil nem val6szin(, hogy a cég képes lesz
a vallalatban felgydlt valamennyi tudas és tapasztalat
hasznositasara. Kulondsen nagy kar érheti a ,,rejtett"
tudés elvesztése miatt. Nézzuk, milyen tudéasfajtakat
kilénbodztethetiink meg.

Tudésfa;,ték
Myswiimdirg<v®

Az emberi tudas - tdgan értelmezve - sok mindent
magaban foglal. A kulénb6z6 tudasfajtdkhoz
mas-mas maodon lehet hozza-
jutni, és mérésik lehet6ségei is
eltéréek. Nézzuk az 1. abrat!

Az 1. és 3. kockaban jelzett
tudas megszerzésének eszkdze
a tanulas, az iskoldba jaras.

A 2. és a 4. tudasfajta pedig
els6sorban a korabbi tapaszta-
latok feldolgozasaval, a megfe-
lel6 munkahelyi légkérben a
munkatarsak egymas kozotti il-
letve a vezet6kkel val6é kapcso-

lata segitségével bévithetd.
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Az 1. és a 3. tudasfajtat bal-,
a 2. és 4-diket pedig jobb-agy-
féltekés tudastipusnak szoktak
nevezni.l Néha a ,tudatos" és
,,0sztonos" tudas ill. tanuléas ki-
fejezést is hasznaljak. Az 6szt6-
nés tudashoz és tanulashoz
egyesek szerint ,velesziletett
képességek": Kkreativitas, Kriti-
kus gondolkodas, rendszer-
szemlélet stb. is szUkségesek.
Altalanos vélemény azonban,
hogy a veleszlletett képességek is csak megfelel6 ko-
rilmények kozott tudnak érvényesilni, illetve hogy
tdmogatd kortlmények kozott ezek a képességek is
elsajatithatok, kifejleszthetek.

A tudasfajtak és a vezetési médsxerek

A hagyomanyos vezetési stilus legjobb esetben is csak
az l-es és 3-as tudastipust tudja mozgositani. Ez azért
gond, mert ezek a tudastipusok a ,status quo"-hoz
kapcsolédnak A vallalati sikerhez viszont allando
megujulésra, valtoztatasra, Uj Otletekre és megoldasi
javaslatokra van szikség. Ezek
mozgoésitdsahoz mar sokkal in-
kadbb a 2. és a 4. tudastipusra
van szikség. Az oriasi ellent-
mondéas ezért a korabbi stati-
kus, a céget gépként és az em-
bereket a gép alkatrészeiként
felfog6 vezetési filozofiakkal és
modszerekkel szemben éppen
itt lelhet6 fel. Vagyis a cég meg-
Ujulasanak, a kérnyezeti valto-
zasokhoz val6 sikeres és folya-

varhaté tartés eredményjavulas

1 A megklulbnbdztetés Roger Sperry
Nobel-dijas professzortél szarmazik
az 1860-as évek végérdl.
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A cég megujulasanak, a kérnyezeti
valtozasokhoz val6 sikeres
és folyamatos alkalmazkodasanak
legf6bb akadalya éppen a vezetési
modszerek valtozatlansaga lehet.

Ezek utan érthet6, hogy miért nem

az elbocsatasoktol.
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matos alkalmazkodasanak leg-
fébb akadalya éppen a vezetési
modszerek valtozatlansaga le-
het. Ezek utan érthet6, hogy
miért nem véarhaté tartds ered-
ményjavulds az elbocsatasok-
tol. Ez ugyanis lehet, hogy ro6-
vid tavon csokkenti a cég kolt-
ségeit, de hosszu tavon jelent6s
karokat okozhat. Egyrészt
azeért, mert rontja a légkort és
az emberek kozotti kapcsolato-
kat, vagy - még altaldnosabban

- a szervezeti kultdrat. Masrészt pedig azért, mert a
cégtél olyan emberek is eltdvozhatnak, akik jelent6s
tapasztalatokkal, jobb-agyféltekés tudassal rendelkez-
nek. Raadasul az elveszett értékekrél fogalma sem
lesz a vezetésnek, hiszen azok, a hagyomanyos veze-
tési stilus és mddszerek miatt nem is kertlhettek fel-
szinre. Ezen a ponton érdemes a tudast egy tovabbi
szempont szerint is megvizsgalni.

Hogyan is térténik egy tipikus vevémegkérdezés?

A cég termékeit vasarlo vevbket az elégedettség
mérése soran els6sorban a jelenlegi termékekkel
kapcsolatos véleményiukr6l kérdezik meg. Ennek
alapjan azonban nem lehet informaciét gydjteni ar-
rol, hogy mi azoknak az embe-
reknek a véleménye a cég ter-
mékeir6l, akik a versenytars
termékeit vasaroljak. Arrol
sem, hogy mi mas olyan ter-
méket vennének meg télink,
amit most nem gyartunk, pe-
dig gyarthatnank. S6t azok vé-
leményét sem ismerhetjuk
meg, akik valamikor a mi ter-
mékeinket vették, de - valami-
lyen ok miatt - elpartoltak t6-
lunk.

A példat tovabbgondolva, a
tudast a kovetkezd kategoridk-
ba is sorolhatjuk:
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- az a tudas, amelyrdl van

tudomasunk,

- az a hidnyzé tudés, amely-
r6l tudunk,

- az a tudas, amelyr6l nincs
tudomasunk,

- az a hianyzo tudas, amely-

rél nem is tudunk.

A harmadik kategoria irja le
leginkdbb az 1. 4bra 2. és 4. tu-
dasfajtajat. Es éppen ez a tu-
déas-kategoria az, amelyet elbo-
csatasok alkalmabdl a cég elve-
szit, pedig a szikséges valtoz-
tatdsok, a megujulas soran valészinidleg éppen ezt
tudnd a legjobban hasznositani. A hagyoméanyos ve-
zet6i modszerek alkalmazasaval ezért nem lehet a cég
intelligendaszmtjét névelni. Mi is azonban a szerve-
zeti intelligencia?

Szervezeti ireteSligeiraa

2
A cég azon képességeit szoktak érteni rajta, amelyek-
kel informacioét és tudast gydijt, felhasznal, termel és
hasznosit. Ezen képessége segiti a céget abban, hogy

a kornyezeti valtozdsokhoz
kreativan, innovativ megolda-
sokkal, ha tetszik el6remene-
kilve tudjon alkalmazkodni. A
szervezeti intelligencia fontos
jellemzéje, hogy - megfeleld
vezetési modszerek alkalmaza-
saval - nagyobb lehet, mint az
egyéni intelligencidk 0sszege.
Az 0Osszefliggés egyébként for-
ditva is igaz. Vagyis, a hibas ve-
zetési modszerek alkalmazésa
esetén a cég intelligencigja Ki-
sebb lesz, mint az ott dolgozdok
intelligencidjanak egyuttese.

Eppen ez a tudas-kategoéria az,

amelyet elbocsatasok alkalmabadl
a cég elveszit, pedig a szilkséges
valtoztatasok, a megujulas soran

valészinlileg éppen ezt tudna

a legjobban hasznositani.
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A cél minden cégnél a szer-
vezeti intelligencia novelése
kell, hogy legyen. Ehhez azon-
ban az egyének intelligencigja-
nak novelésén tal - a megfeleld
vezetési modszerek alkalmaza-
saval - a jol mikodd6 rendsze-
rekre jellemz§ 2+2>4-gyei jel-
lemezhetd szinergia-hatést is ki
kell fejlesztem. Ezt segiti a cé-
gek ,.tanulo vallalattd" fejleszté-
se. Nézziuk a kdvetkez6 két ab-
rat. A 2. a hagyomanyos ,,gépi
szemlélet", a 3. pedig a ,,tanulo-
vallalat" modelljét vazolja.

A két abrabdl jol lathaté a hagyomanyos és az
Ujtipusu vezetési modszer kilénbsége. A 3. dbran lat-
hato tanulévallalat f6 jellemzéje az allando tanulas, a
rejtett tudasok keresése és hasznositasa.

A tudasmenedzsment

Legfontosabb feladatait az eddigiek alapjan a kovet-
kez6képpen lehet dsszefoglalni:
- a munkatarsak rejtett és mérhet6 tudasanak allan-
dé bévitése és hasznositasa,
- a vevOkkel és a potencialis
vevOkkel kapcsolatos is-
meretek allandé bdévitése,
- a szervezeten beluli embe-
ri kapcsolatok, a team-
-munka, és a vezet6k-be-
osztottak kdzoétti kapcsola-
tok alland6 javitasa, és
ezek alapjan
- a cég megujulasi képessé-
gének és erejének allandé
er@sitése.
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Minderre azonban csak ak-
kor lesz lehet6ség a cégnél, ha a
tanulas allandé és sokiranyd, és
magaba foglalja:

- az egyéni tanulast,

- a csapat-tanulast,

- a szervezeti tanulast és

- a vevd@tanulast is.

Ezeket a tanulastipusokat a
kovetkez6képpen jellemezhet-
juk:
® Egyéni tanulas: az egyének

allando fejlédése, tény- és

targyszer(, tovabba techno-

I6giai és rejtett tudasuk bdvi-

tése.

© Csapattanulas: az adott fel-
adatok megoldasara létrejott
munkacsoportok  egyduttes
tanulésa, fejlédése, a rejtett tudasok felszinre hoza-
saval és elterjesztésével.

0 Szervezeti tanulés: a cég barmely pontjan létreho-
zott tudas, Uj eredmények gyors szétteritése, hasz-
nositasa, tovdbba a cég hatarain tulmutatd, a ve-
vbkre, beszallitokra, kutatéintézetekre stb. alapozo
tudashalozatok kiépitése és mikddtetése, els6sor-
ban a rejtett tudasok felszinre hozasa és Gjraterme-
lIése érdekében.

© Vevdétanulas: allando kapcsolattartas és egyuttm-
kodés a jelenlegi és a potencialis vevékkel, k6zos
gondolkodéas az Uj igényekrdl, a cégtél elvart val-
toztatasokrol. Kozds megoldaskeresés a problé-
maékra.

A bemutatott tanulastipusokat természetesen egy-
mas mellett, de nem elszigetelten, hanem egymassal
o6sszhangban, egymas eredményeit is hasznositva kell
mikdodtetni.

A tudasmenedzsment tehat az a vezetési modszer
és filozéfia, amelynek segitségével megismerjuk, fo-
lyamatosan bdvitjuk és hasznositjuk azt a tudast,
amellyel az emberek és a cég rendelkeznek, amelynek
soran folyamatosan bévitjik a tudas-szerzéshez és
-hasznositashoz sziikséges infrastrukturat, fejlesztjuk
a szervezeti rendszert és a vezetési modszereket.

A sikeres tudasmenedzsment eredményeképpen
folyamatosan noévelhet6, és a versenyképesség-ndve-
Iés szolgalatdba allithatd a szervezeti intelligencia.

A tudasmenedzsment kilondsen fontos feladata
annak vizsgalata, amit még nem tudunk, illetve an-
nak a tudasnak a hasznositasa, amely ma még ,.al-
szik", rejtett, vagyis nem jarul hozza a vallalati ered-
mények javitasdhoz. Ezért naponta fel kell tenntink a
kérdést:

Mi is az, amit tudunk, de nem hasznositunk?

Mi is az, amit tudnunk kellene, de nem tudunk?

60 M&M ¢ 200U2

eredményeképpen folyamatosan
novelhetd,
és a versenyképesség-novelés
szolgalataba allithatdé a szervezeti

intelligencia.

A tudasmenedzsment kilondsen
fontos feladata annak vizsgalata,

amit még nem tudunk.
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Osszefoglalas

A sikeres tudasmenedzsment

Alland6 tanulasra és tudas-
hasznositasra épit6 megujulas
nélkil egyetlen cég, szervezet,
s6t egyén sem lehet tartésan si-
keres a XXL szazadban. P.
Drucker (4) igy fogalmazott: ,,A
legértékesebb er6forrds a tu-
das". G. Becker Nobel-dijas
kdzgazdasz szerint a vallalato-
kat és a nemzeteket egyarant a
tudés és annak hasznositésa te-
heti gazdagga.

Az Eurdpai Unid kilénboz6
tanulmanyai ismételten hang-
sulyozzak, hogy a tudas noéveli
a leginkabb az egyének mun-
kavallalasi esélyeit és a cégek versenyképességét.

A tudasmegszerzés illetve birtoklads azonban sem a
cégek, sem az egyének, sem pedig a nemzetek szem-
pontjabdl nem elegendd. Eredményt csak a hasznosi-
tott tudastol varhatunk. A megujulas sikere szem-
pontjabol kalondsen a jobboldali agyféltekés, kreati-
vitast segit6, rejtett tuddsok hasznositasara van nagy
szikség. De éppen ezek hasznositasat gatoljak legin-
kabb a XI1X-XX. szadzadi hatalmi-uralmi, autokratikus
vezetési filozofiak és modszerek, amelyek sajnos na-
lunk a mai napig, a cégeknél és az intézményekben
egyarant jellemz6ek Az el6relépést ezért els6sorban a
vezetési stilus és mddszerek megvaltoztatasatol, és
nem az emberek elbocsatasatol varhatjuk Ha viszont
a vezetési stilus és mddszerek tekintetében nem sike-
rul gyorsan attérniink az 1. tdblaban lathaté tudas- és
emberkdzpontd maddszerekre, akkor tovabbra is po-
csékolni fogjuk a tudast. Ez pedig a jov6ben is gatolni
fogja a cégek és intézmények sikeres megujulasat,
kreativ valtoztatasat és végso soron a nemzet felemel-
kedését.
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