MARIAN BELA

CyberScope, avagy a hal

A Marketing Centrum CyberScope Hungary markané-
ven atfogo kutatast inditotta magyar internet oldalak
kozénségének megismerésére. A kutatds két célt tlizott
maga elé: 1. a magyar web aktiv hasznaldinak megis-
merését, 2. a kés6bbionline piac- és véleménykutatasok
megalapozasat. Annak érdekében, hogy a kérd@ivhez el-
vileg minden magyar internetez6 hozzaférhessen, 2001.
februar 5. és 18. kdzott hannereket, linkeket és szpon-
zor-boxokat helyeztiink el 25 nagyforgalmu, illetve sa-
jatos tematikaju - és igy sajatos latogatdi szegmensnek
sz016 - hazai honlaponl A kutatéast kiterjedt sajtékam -
pany segitette ,,On-line népszamlalas az Interneten"
cimmel. A kéthetes penddrn alatt végul is dsszesen
7546 kérddivet toltottek ki a magyar weboldalak lato-
gatéi. Ebbdl a kiillonbdzd kitéltési hianyossagok, vala-
mint a tébbszords kitdltések kisz(irése utan 7011 bizo-
nyult hasznalhaténak. Ez azt jelenti, hogy o6sszesen
ennyi aktiv intemethasznalé térsodalmi-demografiai
jellemz@ir6l, internet-hasznalati szokasairdl és anyagi
helyzetér6l rendelkeziink informacioval.

feprezentetrwtas

Az igy kapott minta azokat a magyar internetez6ket
képviseli, akik a vizsgalt honlapok latogatoi korébe
tartoznak, és hajlandok kitdlteni egy viszonylag rovid
kérd6ivet. Ez egyben azt jelenti, hogy a kutatési ered-
meények a legtagabban is csak a magyarnyelvi
weboldalak legaktivabb latogatdira altalanosithatdak.
A mintdban alul vannak reprezentalva azok, akik csak
alkalmilag tévednek a vilaghalora, és azok is, akik tul-
sadgosan gyanakvonk ahhoz, hogy adatokat szolgal-
tassanak magukrol egy on-line kutatas keretében.
Ugyanakkor a valaszadasi hajlanddsagot tébbféle esz-

1 A kérd6iv a kovetkez6 weboldaldkrél volt elérhetd: autol.hu,
budapest.hu, danubius.hu, datanet.hu, est.hu, gamestar.hu, gyaloglo.hu,
harmonet.hu, hvg.hu, index.hu (féoldal, politika, technika, t6zsde, franko),
jobline.hu, mailbox.hu, napfolt.hu, nbl.hu, nexus.hu, origo.hu (auté, csa-
Iad, hirek, Internet, mp3, sport, Uzletinegyed, szofoerbazis), pcworld.hu,
primhu,  rtlkub.hu, stop.hu, szamitastechnika.hu, teveclub.hu,
travelport.hu, vianooo.hu, e-voks.hu
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kdzzel (adatszolgédltatas, nyereményjaték stb.) igye-
keztlink novelni, és aki akarta, teljesen meg6rizhette
mkognitojat.

Kis mértékben viszont az is rontja mintank repre-
zentativitasat, hogy az egyes partnerek nem azonos
»lelkesedéssel" tamogattak a kutatast, és nem minde-
nutt volt egyforman felt(iné a kérd6ivhez vezet6 link
vagy banner. A nagy elemszam és a véletlenszeriiség
azonban mégiscsak azt eredményezi, hogy kielégit6-
en pontos képet tudunk rajzolni a magyar webolda-
lak legaktivabb latogatGirol.

A Marketing Centrum és mas kutatdintézetek sze-
mélyes megkérdezésen alapulé felmérései alapjan
nagyjabol a felnétt lakossag 14szazaléka rendelkezik
internet-eléréssel, és 9 szazalék a valamilyen rendsze-
rességgel internetez6k aranya.

A CyberScope valaszadoinak dénté hanyada azon-
ban egy ennél is sz(ikebb csoporthdl, az aktiv - hetente
tobbszor vagy naponta - internetez6k kérébdl keril M.
A valaszadok kozil 69 szazalék naponta, 28 szazalék
pedig hetente tobbszor hasznalja az internetet Az ak-
tiv internetezék csoportja a magyar lakossag mind-
0ssze 5-6 szazalékat teszi ki. Az on-line marketing és
kereskedelem szempontjab6l azonban éppen ez a kor
tekinthet6 a legfontosabb célcsoportnak.

A CyberScope és az off-line kutatasok egybevetés®

Az internetezésr6l mar szamos hagyomanyos felmé-
rés készllt. Ezek eredményei altaldban mindazokra
vonatkoznak, akik valamilyen gyakorisaggal - akar
csak egy alkalommal - intemeteztek valahol. A
CyberScope kérd6ivéhez viszont csak az igazan aktiv
intemethasznaldk jutottak el. Ez egyben azt jelenti,
hogy adatainkat csak korlatozottan lehet egybevetni a
hagyomanyos felmérések eredményeivel, illetve azt,
hogy a CyberScope adataira tdmaszkodd késdbbi

.on-line kutatasok is csak a legaktivabb internetez6ket

tudjak reprezentalni. Azokat viszont nagyon valtoza-
tos szempontok (pl. lakéhely, foglalkozas, érdekl6dés,
egyes lapok latogatésa stb.) szerint.



A Marketing Centrum 2001.
februar 9. és 18. kozott felme-
rést készitett a févarosban a 18
évnél id6sebbeket reprezentalo
1000 f6s mintan. A kérdd&iven
az internetezéssel kapcsolatban
is szerepelt néhany kérdés. A
valaszok tanusaga szerint a bu-
dapestiek 21 szazaléka szokott
valamilyen gyakorisaggal inter-
netezni.

A f6vérosi internet hasznaldk
51 szazaléka szokott otthonrol is
internetezni (1. abra). Ugyanez
az arany a CyberScope-ban 69
szazalék, azaz a legaktivabb fel-
hasznalék az éatlagosnal na-
gyobb valészinlséggel kapcso-
I6dnak a lakasukrol is a vilagha-
l6ra.

Budapesten a férfiak 28, a
néknek viszont csak 15 szazalé-
ka szokott internetezni. Ez egy-
ben azt Jelenti, hogy a févarosi
internetez6k 60 szazaléka férfi.
A CyberScope-ban ugyanez az

99

A f6évarosi internetez6k 60
szazaléka férfi. A CyberScope-ban
ugyanez az arany 70 szazalék,
azaz a férfiak nemcsak nagyobb
valodszinliséggel, hanem aktivabban
is interneteznek, mint a nék.
Hasonlé a helyzet az életkori
és az iskolai végzettség szerinti
Osszefiggéseknél is. Mindezt
érdemes észben tartani az adatok
szemrevételezésekor, mert ezek
az eredmények azt jelzik, hogy
a CyberScope nem altalanosithatd
az dsszes magyar internetezére,
csak a legaktivabb

internet-hasznéalékra.
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teknek 26 szdzaléka, az érettsé-
gi nélkulieknek pedig csak a ti-
zede. A CyberScope valaszadéi
koérében azonban még ennél is
Iényegesen magasabb a diplo-
masok aranya.

Mindezt érdemes észben
tartani az adatok szemrevéte-
lezésekor, mert ezek az ered-
meények azt jelzik, hogy a
CyberScope nem altalanosit-
hato az 6sszes magyar interne-
tez6re, csak a legaktivabb in-
ternet-hasznaldkra.

A wttaldaSak latogatottsaga

A leglatogatottabb lapok tekin-
tetében pontos képet tukroz-
nek felmérésunk adatai. A ke-
véshbé latogatottak esetében vi-
szont befolyasolja az eredmé-
nyeket az, hogy szerepelt-e a
kérd6ivhez vezet6 link vagy
sem az adott oldalon. Eppen

arany 70 szazalék, azaz a férfiak nemcsak nagyobb
val6szinlséggel, hanem aktivabban is interneteznek,
mint a n6k. Hasonlé a helyzet az életkori és az iskolai
végzettség szerinti dsszefliggéseknél is. A budapesti
internetezdk életkoratlaga 34 év, a CyberScope kérdé-
seire vélaszoldké viszont csak 29 év, azaz az idGseb-
bek nem csak kisebb valészinlséggel interneteznek,
hanem kisebb aktivitassal is. (Ebben az eltérésben
persze az is szerepet jatszik, hogy a févarosi mintaban
nem szerepeltek 18 évnél fiatalabbak.) Budapesten a
diploméasok 36 szdzaléka intemetezik, az érettségizet-

ezért a 2. tablan csak a 25 leglatogatottabb oldalra vo-
natkoz6 adatokat ismertetjik, noha a kérdGiven 52
magyar weboldal szerepelt

A kérd@ivkitolték atlagosan 4,8 magyar honlapot
latogatnak rendszeresen a kérddiven szerepl6 52 ko-
zll, és atlagosan 13,6 oldalt keresnek fel valamilyen
gyakorisaggal. A latogatottsadgi adatokat persze nem
kell szé szerint venni. A ,,naponta" sokak szadmara
nyilvanvaléan rendszeres, a ,,ritkabban" pedig alkal-
mi latogatasokat jelent Adataink mindenesetre azt

sugalljak, hogy az aktiv internet-hasznaldk szeretnek

1. tabla
Szokott 6a Itttemeteail
(a 18 évnél id6sebb févarosiak szazakikaban)
igen %

férfiak 28
nék 15
nincs érettségijuk 10
érettségizettek 26
diploméasok 36
18-29 évesek 40
30-45 évesek 24
46-59 évesek 20
60 év folottiek 2
18 évnél Id6sebb budapestiek 21

35



régota van ,,behalézva". A tébb mint 3 éve internete-

2. tabla 5 z6k atlagosan 14,7 oldalt jeléltek meg, mig a keve-
On mely honlapokat latogatja? . Iy . o . . .
(top 25 az bsszes valasadd vazalékaban) sebb, mint féléve internetez6k mindéssze &tlagosan
10,8 oldalt.
naponta  fitkAbban soha
1. origo.hu a7 28 25
2. indexhu 44 22 34
3 startlaphu 30 26 44
4. rtkiub.hu 19 36 45
5 777sms.hu 14 37 49
6 nepszabadsag.hu 16 28 56
7. hvghu un 31 58
8 stop hu 15 25 60
9 gyaloglé iul 12 26 62
10. intemetto.hu n 27 62
11. mgyensms.hu 14 22 64
12 swihu 12 24 64
13. komdor.hu 13 23 65
14. fotexnethu 12 22 66
15 heureka.hu 10 24 66
16 nexushu 14 19 67
17. esthu a 25 67
18 tv2.hu 8 25 67
19 mhhu 10 19 70
20 tarhu 7 21 72
21 magyarhiiap hu 8 18 74
22 vanovohu 8 18 74
23. figyel6 hu 6 20 74
24 napfolthu 9 14 77
25 prim hu 9 13 78

szorfolgetni az oldalak k&zott. Természetesen minél
aktivabb intemethasznal6 valaki, annél tobb oldalt l1a-
togat valamilyen gyakorisdggal. A naponta haldra Ié-
péi*. kérében 14,9 a latogatott oldalak atlaga, a heti 20
6ranal tobbet internetez6k kérében pedig 16,3.
Természetesen az is befolyasolja a valamilyen gya-
korisaggal felkeresett oldalak atlagat, hogy ki milyen
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A halé el6bb-utébb beszip-
pantja a hasznaldit. Minél ré-
gebbi intemethasznalé valaki,
annal gyakrabban Iép be, és an-
nal tobb idé't tolt a vilaghalé
magyar oldalain. Eleinte a fia-
tal, magasan képzett nagyvaro-
si férfiak valtak internet hasz-
naléva, és a tipikus inter-
net-hasznalokra még mindig
ezek a jelzék illenek Annal is
inkdbb, mert a régebbi felhasz-
nalok sokkal aktivabban hasz-
naljak a halét, mint a viszony-
lag Gjak Ugyanakkor az ,,ujon-
cok" kozott mar egyre tébb a
ng, a kisebb varosokban, kozsé-
gekben él6, illetve a 46 évnél
id6sebb felhasznalé. Ez viszont azt sejteti, hogy
el6bb-utébb majd kiegyenlitédnek a tarsadalmi-de-
mografiai kiilldnbségek a netez6k és a tarsadalom egé-
sze kozott. Eltekintve attol, hogy az internet még na-
gyon hosszu ideig a legképzettebbek, illetve a modo-
sabbak médiuma fog maradni.

Az igazdn aktiv internet-hasznalék el6bb-utébb
biztositjdk maguknak az otthoni elérési lehet6séget is,
és ez Ujabb lokést ad a az internet-hasznalék tadbora-
nak gyarapodasdhoz, hiszen a behal6zott haztarta-
sokban él6k el8bb-utdbb kedvet kapnak a weboldalak
nézegetéséhez. Valaszaddéink kérében mindenesetre
mar most is az otthoni hozzéaférés a leggyakoribb, és a
legnagyobb (75%-0s) valészin(séggel a 3 évnél régeb-
ben, illetve a fél évnél kevesebb ideje internetez6k
rendelkeznek otthoni hozzaféréssel (is).

Az internetez6k sokoldaltan kihasznaljak a vilag-
halé altal nyujtott lehet6ségeket. A valaszvisszakul-

Ugyanakkor az ,ujoncok* kdzott
mar egyre tobb a né, a kisebb
varosokban, kdzségekben él6,
illetve a 46 évnél id6sebb
felhasznald. Ez viszont azt sejteti,
hogy el6bb-utébb majd
kiegyenlit6dnek
a tarsadalmi-demografiai
kulonbségek a netez6k

és a tarsadalom egésze kozott.
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dék atlagosan 7,6 lehet6séget
hasznalnak gyakran a kérdé-
iven szerepl6 - teljességre to-
rekvé - 24 elembdl al6 Istarol.
Természetesen minél régebbi
,motoros", illetve minél akti-
vabb felhasznal6é valaki, annal
sokoldalubban hasznéalja ki az
internet lehet6ségeit. A tdbb
mint 3 éve internetez6k koré-
ben 8,9 a gyakran hasznal lehe-
téségek atlaga, mig az ujoncok
kérében mindoéssze 5,6. A leg-
alacsonyabb atlagértéket (3,5)
pedig azok koérében regisztral-
tuk, akik heti 1 6ranal keveseb-
bet id6znek a vilaghalén.

Ha megvizsgaljuk a 2. tdblan
lathat6 vélaszok egyittjarasait, akkor azt 1atjuk, hogy
4 f6 internet—hasznalati motivum kulénithet6 el egy-
mastol:

- 1. az Ujsagolvasas,

- 2. a sz6rakozas,

- 3. a munkahoz ko6t6d6 felhasznalas, végul

- 4. a kulénboz6 vita-, csevegd forumokon térténd

kommunikacio.

A 3. tdbla szamai azt mutatjak, hogy a faktorvalto-
z6k mennyire szorosan korreldlnak az eredeti valto-
z6kkal. Az attekinthet6ség érdekében az r = +0,33-nal
kisebb korrelacidkat nem tuntettuk fel. A 4 faktor kor-
reldl egymassal. A legszorosabban az Ujsagolvasas és
az Uzleti felhasznalas, illetve a szérakozas és a vitatko-
z4s.

A 4. fémotivum erdsségét jelzé faktorvaltozok se-
gitségével 5, egymastol eléggé markansan elkuléontlé
csoportba sorolhatjuk a valaszaddkat. Az 1. csoportba
a ,,mindenevék" keriiltek Ebben a kérben mind a 4
fémotivum erésebb az atlagosnal, azaz e csoport tag-
jai hasznaljdk a legsokoldalibban a vilaghalot. Ide
pontosan a valaszadok 6todét sorolta az algoritmus.

A 2. csoport az elsd ellentéte. Rajuk az a jellemzé,
hogy mind a 4 f6 felhasznalasi tertlet faktoratlaga ne-
gativ. Ok az alkalmi internetez6k, akik még csak is-
merkednek a vilaghalo lehet6ségeivel. E korbe is a va-
laszadOk 6t6dé (21%-a) sorolodott.

A 3. csoport tagjai els6sorban a vitatkozas kedvéért
intemeteznek Naluk ennek a fémotivumnak az erg-
sége tobb mint egy szérasnyival magasabb az atlagos-
nal, mikézben a tébbi fémotivumé egy picivel elma-
rad az atlagostdl. E kdrbe a valaszadok 15 szazalékat
sorolta az algoritmus.

A 4. csoport tagjai a szorakozas kedvéért inteme-
teznek lde a valaszaddk 18 szizaléka sorolédott.

Végul a viszonylag legnépesebb csoport tagjai
munkajukhoz két6d6éen hasznaljak az internetet. A
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3.

10.

11

12

13

14.

15.

16

17

18

19

20.

21

22

23

24

tabla

On az alabbi lehet6ségek koziil mvJfzkgit hasznalja?

mayanlevelezés

. keres6k hasznélata

dokumentum fajlok kuldése,
fogadasa

egyéb fajok kildése, feladasa

. proyamok letoltése

napiapok on-ine verzidinak
olvasasa

. magyar nyelvi interetes Ujsagok

olvasasa

finrek, kér*k letoitése

programmagazinok (szfrihaz,
mozi, tv)

szakcikkek, tanumanyok olvasasa

internetes vitaférumok olvasasa

hetlapok on line verzibinak
olvasasa

hivatalcg, Uzleti levelezes

humoroldalak

zenék letoltése

beszélgetés (chat, RQ

tartalomszolgaltatas

erotikus oldalak

gazdasagi adatok figyelése

hozzaszélas internetes
vitaférumokhoz

internet alap( jatékok

angol nyelvl internetes Ujsagok
olvasasa

radiohalgatéas

egyeb nyelv(i intemetes UGjsagok
olvasasa
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gyakran

78

65

47

44

41

39

45

32

30

31

30

29

38

21

30

29

29

15

17

14

15

11

ritk&n

18

23

33

36

35

36

29

40

42

39

38

40

29

44

30

27

22

36

31

33

29

28

22

15

soha

12

20

20

25

25

26

28

29

30

32

32

33

35

40

44

48

49

52

53

56

61

69

80

4 tabla

Az internet-hasznélati motivumok faktor-struktaraja

1. faktor: Ujsagolvasas

hetlapok on-line verzidinak olvasasa
napiapok on line vazléinak olvasasa
magyar internetes Ujsagok olvasasa
gazdasagi adatok figyelés

angol internetes Ujsdgok olvasasa
szakcikkek olvasasa

programmagazinok olvasasa

egyéb intermetes Ujsagok olvasasa

2. faktor: sz6rakozas

fimek, képek letoltése

zenék letoltése

programok letoltése

humoroldalak

erotikus oldalak

intemet alapl jatékok

beszélgetés (chat, IRQ

egyéb (nem dokumentum) file-ok kildése, fogadasa
programmagazinok olvasasa

radié halgatas

3. faktor: munkahoz kot6dé felhasznalas
dokumentum file-ok kuldése, fogadasa
hivatalos, (izte® levelezés

egyéb (nem dokumentum) file-ok kuildésé, fogadasa
szakatok, tanumanyok Ujsagok olvasasa
angol intemetes Ujsagok olvasasa
tartalomszolgaltatas

gazdasagi adatok figyelése

magyar internetes Ujsagok olvasasa
programok letoltése

keres6k hasznalata

maganlevelezés

4. faktor: forumok hasznalata
hozzaszolas intemetes vitaférumokhoz
internetes vitafdrumok olvasasa
beszélgetés (chat, IRC)

magyar internetes Ujsagok olvasasa

faktorsaly
0,83
0,82

0,68

0,48
0,41
0,33
faktorsuly
0,76

0,75

0,52
0,37
0,37
0,35
faktorsuly
0,82
0,77
0,71
0,50

0,45

0,33
faktorsuly
0,90
0,88

0,38



valaszadok 26 szazaléka koré-
ben az Ujsagolvasas és az Uzleti
jellegl felhasznalas gyakoribb,
a szOrakozas jellegl felhaszna-
las és a vitaforumokon valé
kommunikalads viszont Iénye-
gesen ritkdbb az atlagosnal.

Ezek az aranyok eléggé elté-
réek az aktiv internetez6k ku-
16nb6z6 tarsadalmi-demografi-
ai csoportjaiban. A n6k kérében
példaul felulreprezentaltak az
alkalmi felhasznalok, és alul-
reprezentaltak a ,,mindenev6k"
(6. abra).

Ez 6sszefligg azzal, hogy igen nagy kilonbségeket
talaltunk aszerint, hogy miéta intemeteznek a valasz-
adok. A legrégebbi felhasznalok koérében kiugréan

99

Jelent6sek az életkori kilonbségek
is. A 17 évnél fiatalabbak inkabb
a jaték, a szérakozas kedveéért
intemeteznek, mig a legidésebb
felhasznaldk inkabb a munkajuk
miatt baratkoznak meg az internet

vilagaval.
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nalok és a szorakozas kedvéért
internetez6k fellUlreprezental-
tak (7. abra).

Jelent6sek az életkori ku-
I16nbségek is. A 17 évnél fiata-
labbak inkabb a jaték, a szora-
kozas kedvéért intemeteznek,
mig a legid6sebb felhasznalok
inkdbb a munkajuk miatt barat-
koznak meg az internet vilaga-
val (8. 4bra).

Végul a vilaghalé magyar
szeglete az e-business terén
van a legjobban lemaradva a

fejlettebb orszagoktdl. Adataink szerint az aktiv inter-

magas a ,,mindenevék" és a professzionalis felhaszna-

16k ardnya, mig a kezddk kérében az alkalmi felhasz-

net-hasznaloknak minddssze 2 szazaléka szokott
rendszeresen vasarolni valamit halén keresztul, mi-
kozben kétharmaduk még sohasem tette ezt (9. abra).

A szerz§ a Marketing Centrum kutatasvezetje
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