AMDISSA DABA

Menedzserek informacidszerzesi

modszerei

egy vizsgalat eredmenyei -

A vallalkozas nyereségét és a sikerta mindennapi don-
téshozatal hatarozza meg. Egy bonyolult déntési szitu-
acioban annyi informaciot kell értékelntink,, amennyit
csak lehetséges, éhhez azonban sziikséges egy olyan
eszkdz, amellyel ezt az értékelést kompletté, haté-
konnyé és fajdalommentessé tehetjik. Hasonl6éan: az
Uj és meglévl projektek megfelel6 menedzselése egy
vallalat (vallalkozas) sikerének - kudarcanak megha-
tarozd tényezdje.

Mivel dontéseink potencidlisan kihatnak nyeresé-
glnkre, Uzletifejlesztéseinkre, végs6soron a vallalat, a
vallalkozas tulélésére, ezért konzisztensen a lehetd leg-
jobb dontésekre kell térekedniink Ehhez a déntésnek
minden fontos tényez@jét szamba kell venniink - bele-
értve a kvalitativ és a szubjektiv tényez6ket is - és ér-
tékelntink kell az ezek k6zotti viszonyt is.

Mivel fel kell tételezniink, hogy a szervezet teljesit-
ménye nagymértékben ajo vezetésen mulik, ezért nyil-
vanvaldan elméletek tdmegét kell elviselniink, amelyek
mind ennek titkat vélik megtalalni.

A vezetés informaltsdga nagymértékben hozzajarul a
dontések el6készitéséhez. Informéciot sok helyrdl,
sokféle modon lehet szerezni: a kérdés ezen a terile-
ten is a hatékony munkavégzes. A vezet6i informé-
cidrendszerek technikai megoldést adnak, de nem ke-
rilhetd meg a szervez@i kérdés: honnan, mikor, mit,
mennyiért? Ez az informacié-menedzsmentnek, in-
formacid-gazdalkodasnak nevezett fejl6d6é kutatasi
terdlet.

Paprika Zita a ,,Vezetéstudomanyaban 1997-ben
megjelent cikkében részletes felmérést koézol arrol,
hogy a magyar menedzserek milyen déntéstamogata-

1 On-line Analytical Processing: a vezet6 rendelkezésére allé adat-
elemzés! eszkdztar, amely online médon ad lehet&séget a vallalati
"adatbanyaszas"-ra és déntésel6készitési médszerek hasznélatara

2 Intranet: egyszer(i web-bdngészét hasznaléd belsé, vallalati infor-
macioés rendszer, nagyrészt lekérdezési, informalési célokra

si rendszereket ismernek, hasznalnak [Paprika 1997].
A magyarorszagi és a spanyolorszagi menedzserek
vizsgélata alapjan a szerz§ azt allapitja meg, hogy ,,...
feltiné hasonlatossag mutatkozik a két rangsor ko-
z6tt, ami az eredmények megbizhatésaga szempont-
jabél rendkivil fontos kortlmény. Mindkét orszag-
ban ugyanazon képességek vezetik a listat: a gyakor-
latorientéltsdg, a magas szint( szakmai ismeretek, a
problémamegold6 képesség és az Uzleti érzék. Ezek
az erdsségek folkészilt, pragmatikus, a megvaltozott
viszonyokhoz adaptéalédott menedzsment kérvonala-
it rajzoljak meg, amelybdl azonban hianyzik az offen-
ziv vezetéshez sziikséges kockazatvallalasi hajlando-
sag és az Otletek képviseletének képessége".

l. Jackson (lasd példaul [Dobay 1998]-ban) katego-

riadkba osztotta a vezetGi informéaciokat, s ezt a listat
ajanlotta a szervezdk figyelmébe akkor, amikor a fel-
s@szintl dontéshozék munkajat ,,puha” maddszerek-
kel kezelik (lasd tablazat).

Ilyesfajta szervezési ajanlasokat sok helyen talalha-
tunk (lasd példaul a hazai rendszerszervezési iroda-
lomban Raffai M. munkait), s a nagy, integralt vélla-
latiranyitasi rendszerek ma rendre felmutatnak ,,ve-
zetési/dontésel6készitési"  informéciés modulokat
([Amdissa, 1998]-ban dsszefoglaltam a hazai integralt
rendszerek ilyen jellemzgit). Az OLAP-elvekl terjedé-
se, de akar a legegyszerilbb Intranet-megvalésitasok2
egyforman felvetik a kérdéseket: mi az a sziikséges és
elegend6 informacié (id6ben, térben, forméaban, tarta-
lomban), ami koltséghatékonyan kiszolgalja a vezet6t
napi feladatainak ellatasaban?

Paprika vizsgélatai is arra mutatnak, hogy egyrészt
eszkdzokre van sziikség - ezt vasarolni, tanulni kell -,
masrészt meg kell szervezni az adott modszer input-
jat: a bemeneti informécioi. E tanulméanyban egy ki-
sérleti adatgydjtés kapcsan arra kerestink valaszt: mi-
lyen médon és milyen forrasokbdl szerzik meg gya-
korl6 menedzserek ezeket a dontésel6készits infor-
maciodkat.
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A vezetd informacté-kstegérUkla

vezet6i .informaciés komfort"

A kategoéria jellemz6t hatékor, jelleg, tartalom, forma

néhany szamadat az Uzlet allapotardl, egyszeri) diagramok, barmikor hozzaférhetd, .egyoldalas’ informaciok

egy folyamatban Iévé fontos projekt, egy elindult krizishelyzet aktudlis adatai, folytonosan, amig a helyzet fennall,

probléma-jelenté" informaciok . .
a projekt le nem zarul

olyan informéaciék, amik ei fogjak hagyni a zartrendszert, s atovabbitas el6tt a kérdéses dokumentumokat aveze-
tének vaiidatnla kell, iletve médja van a ledllitasra, médositasra

a .kimenet ellen6rzése"

kulsé ismeretek’

a néuMozhetetlen k&so6 informaciok azokrél a kiaso folyamatokrol, szervezetekrdl, amelyek a cégre kdzvetlentl

hatassal tehetnek (versenytarsak, hatdsagok, piaci tényez6k)

a folyamatos munkardl sz616 tényadatok, teliesitmények, killonésen azok «Helyekkel kapcsolatban esetleg uj ter-

.bels6, miikodési adatok”

.kapcsol6 - informaciok”

A vizsgalat célja, leirasa®

1998-99 folyaman egyetemi hallgatok segitségével
megkérdezéses adatfelvételt szerveztiink vallalati me-
nedzserek koérében. A célkitlizés az volt, hogy képet
kapjunk az informacioszerzés maodszereir6l, a veze-
t6k véleményér6l azzal kapcsolatban, hogy honnan,
milyen formaban, milyen gyakorisaggal kapnak dén-
téseikhez informécidkat.

Az interja-Grlap 18 f6 kérdéskorbdl allt. Jelen ta-
nulmanyban nem foglalkozunk az informatikai rend-
szer, szervezet helyzetét elemzé kérdésekkel, mert -
meglepetésiinkre - a vezet6k nagy része nem tudott
errél konkrét informé&cidkat adni, vagy nem akart va-
laszolni azért, mert az ilyen adatokat bels6 vallalati
kérdésnek tekintette (ilyen példaul a cég informacio-
technikara koltott pénzosszegei, a személyzet fizeté-
se, informatikai tervek létezése stb.). Az ilyesfajta kér-
désekkel azt szerettik volna megtudni, milyen szin-
ten all az adott cég informacids infrastruktaraja, mi-
lyen fejl6édést mutat az eszkdzpark, a személyzet, a
koltségvetés, milyen tervekkel készilnek az ,,infor-
macios tarsadalom” kihivasaira.

Ezért a 18 kérdésbdl allé kérdbivnek csak az elsd
két kérdéscsoportjaval, néhany megallapitasaval fog-
lalkozunk az aldbbiakban. Ebben a koérben véalaszt
kértiink arra, milyen szervezetben dolgozik az adott
vezetd, s milyen déntési-informacids szinten:

1. Az interjualany vallalati beosztasa: els6 szamu ve-
zet6, vezet6ség tagja, egység vezet6je, projektve-
zetd, informatikai vezet6

2. A cég jellege: termelés, szolgaltatas, szallitas, ke-
reskedelem, igazgatas

3. A szervezet mérete, felépitése: 1-5 f6, 6-20 6,
21-50 f6, 100-500 f6, nagyobb cég része.

A kovetkezd kérdéscsoport alapszinten kért valaszt
arra, honnan, milyen médon szerez dontésel6készité-
si informé&ciét az adott vezetd:

5. A felhasznalas célja:

a) fejlesztési munkak soran, Uj termék kialakula-
sakor
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vek késziilnek, s a trendeket figyelni, elemezni kell a déntések elbtt

olyan jelzések, amelyeknek valamiféle azonnali, vagy kés6bbi intézkedést kea kivaltaniuk.

b) a vezetdi dontéshozatalban, k6zép- és hosszu

tavon

c) a mindennapi ,,termelésben”, napi déntésekben
6. A bels6 informéciok forrasa:

a) a rutinszerl, mindennapi adatfeldolgozas

b) rendszeres és el6re megtervezett jelentések

¢) a megtervezett jelentéseket barmikor lekérhetem

d) tetszbleges adat, tetsz6leges kimutatas, barmikor
7. A kuls6 informéciok forrésa:

a) rendeletek, hivatalos kiadvanyok

b) értekezletek, bels6 megbeszélések

¢) kiuls6 megbeszélések, tajékoztatok

d) szakfolyoiratok, szemlék, kényvek

e) informalis talalkozok, beszélgetések

f) radid, televizié, Gjsagok

g) mas: példaul internet forrasok
9. Az informécids tevékenységek soran:

a) szobeli informacidkat kezel (telefon, megbeszé-

Iés)

b) sztveges informaciokkal dolgozik (olvas, ir,

szerkeszt)

¢) numerikus informécidkkal foglalkozik (tdblaza-

tok)

d) képszer( informéaciokkal dolgozik (grafikonok,

tervrajzok)

13. Ha van a szervezetnek hosszu tavu, stratégiai terve:
a) van érmék informaciégazdalkodassal foglalko-
z0 fejezete?

b) a mUszaki -technikai részleteken kivil foglal-
kozik méssal is?
¢) van kulon informatikai stratégia, hosszu tavu
fejlesztési terv?
A tovabbiakban egyszer( statisztikai elemzéssel
bemutatjuk a kapott eredményeket.

Eredmények, elemzés

A beérkezett anyag 148 cég menedzserével végzett
személyes interjubdl all. Az interjukészités Kitlzott
célja a megfigyelés - adatfelvétel, mint alapveté mene-
dzseri technika gyakorlasa volt, vezetdi informécios



kérnyezetben. A felmérést végz6ktdl azt kértik, va-
lasszanak legalabb kdzepes vezetdi felel6séggel ren-
delkez6 beosztottat, aki kilonféle informacidkat nem-
csak kap, hanem ad is, valamint van valami ralatasa a
szervezet informatikai rendszereire - akar hasznal6-
ként, akar dontéshozoként, fejlesztéként. Ismételjiuk; a
cél informécidk elemzése volt az adatok, informécidk
egyeéni és szervezeti szintd menedzselésér6l.

A vizsgélt cégeknél és az interjualanyok minden-
napi munkajaban nagy jelentésége van az informéci-
onak - ez egyértelmlen kiderlil a valaszokbol. Sok
esetben kaptunk személyes vélemeényeket, hozzafi-
z6tt megjegyzéseket, kritikat - véleményt a belsé in-
formacios (informatikai) rendszerekr6l.

Az interjualanyra vonatkozo elsd kérdés a vallalati
beosztds. Amint az lathatd, 6t részre osztottuk a lehe-
t6ségeket. Ezek a vezet6k nem egyforman értenek az
informé&ciotechnikdhoz. Példaul: az informatikai ve-
zet6nek sok mindent kell tudnia a fejlesztésekrdl,
mint els6szdmua vezetének, de masok nem nagyon
tudnak ezzel foglalkozni, s6t, elfoglaltsaguk, vagy
mas ok miatt nem is varhato el t6lUk a tajékozottsag-
nal tobb ismeret. Ezért olyan cégeknél, ahol nincs
IT-jellegl szakértd ember, a felmérést végz6k mas te-
rileteken dolgozé vezetd beosztasu szakemberekkel
dolgoztak. Azzal, mindenki egyetértett, hogy a veze-
téknek természetesen informacidkra van sziikséguk
ahhoz, hogy feladatukat, a dontéshozatalt megala-
pozzak

Tekintsuk at el6szor az 1. és az 5. kérdés kapcsola-
tat bemutatoé diagramot (1. abra).

Amint az az 4bréan lathato, az els6szamu vezet6nek
(1) és az informatikusnak (5) igazan fontos a fejleszté-
si informécio: az utdbbi szinte allandéan ,,fejleszt". A
projektvezet6 (4) felteheten szintén fejlesztési mun-
k&n dolgozik - a tobbieknél egyenranguak a szere-
pek, vagy fontosabb a napi informaltsag.

Azt is tudomasul kell vermuink, hogy ahol csak né-
hany alkalmazott van, ott az els6szamu vezet6knek is
ismernitik kell az informécioszerzés alaptechnikait:
senki sem szolgalja ki 6ket. Ahol sok alkalmazott van,
az els6szamu vezet6k nem tudnak napi egy-keét orat
UlIni szamitégépek el6tt és keresgélni, de senki sem al-

litja, hogy a vezet6 nem tudja az alapvet6 informacio-
szerzést megoldani, minden iranybdl. Az igazsag:
nemcsak azért van a szamitdgép a vezet6i asztalon,
hogy Uj informaciot lehessen keresni, hanem a valla-
latot érint6 korabbi informaciékhoz is gyorsan hozza
kell férni. Erre j6 példat adnak az integralt vallalatira-
nyitasi rendszerek archiv allomanyokon dolgoz6
ugynevezett ,,vezetdi informaciés moduljai”, amint
példaul a SAP-nal, vagy az EXACT-nal ez jol lathatd
(lasd [Amdissa, 1998])

Nézzik az 1. és a 6. kérdések kozotti viszonyokat:
a vallalat mérete és a bels6 informacidk hasznositasa a
vezet6k kbérében (2. abra).

Lathato, hogy a rutinszerl, mindennapi adatfel-
dolgozasbdl és a rendszeres, elére megtervezett jelen-
tésekbdl szarmazo bels6 informacié mindegyik veze-
tének nagyon fontos. Barmilyen vallalati m{ikodés in-
dulopontja a terv, ami altaldban egy évre késziil. A cél
eléréséhez napréi-napra kel teljesitményt kimutatni,
ezért is szlikségesek a terv mellett a gyakorlati vezet6i
tapasztalatok

Ma mar programozasi ismeret nélkil megjelenithet-
nek az asztalukon 1évd szamitogépbdl informéciokat a
vallalatokkal, versenytarsaikkal, akar az iparaggal kap-
csolatban, hiszen ezen rendszerek képesek a belsd
adatbéazisokat és a klils§ adatforrasokat egytitt kezeim.

A 3. abran néhany kuls6 informaddszerzési lehet6-
ség lathatd. Vajon ezek kozil a vezet6k hanyat hasz-
nalnak? Szamos vezetdé nem szeret szamitégépen dol-
gozni, mert a széles korben elterjedt nézet szerint ne-
héz hasznalni. A legtobb vezetd bonyolultnak talalja a
hagyomanyos billenty(izettel, utasitdsok begépelésé-
vel vald eligazodast a rendszerben. A billenty(izetet
azonban sok helyen felvaltotta az érint6-képerny6 (a
lekérdezéseknél) és mindinkdbb az egér, amelyek
sokkal egyszer(ibbé teszik az alkalmazést (lenyithatd
menurendszerekkel, ikonokkal).

A lekiizdend6 nehézségek egyike maga a vezetd.
Sokan lemaradtak a szamitégép hasznalatat bemuta-
to kezdeti kurzusokroél, szegényes szakismerettel
rendelkeznek, rdadasul azt gondoljdk, hogy az igazi
vezet6 nem is hasznal szamitégépet. Tény: a felsGve-
zet8i munka természetébdl adodik, hogy az elfoglalt
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vezet6k napirendjébe nem kénnyen lehet beilleszte-
ni hosszu képzési 6rakat, raadasul nap mint nap sem
fordithatnak tul sok id6t a rendszer hasznalatéra.
Technolégiai Gton, szoftvertervezéssel kell tehat
megoldani azt a problémét, hogy a vezet§ tomor,
pontos, id8szerl és lényeges informaciohoz juthas-
son a korszer(i szamitégépes rendszerb6l. Az 1. és 7.
kérdések kapcsolatat vizsgalva lathat: hogyan fiigg

a kils6 informaciok fontossaga az eltérd vallalati mé-
rett6l (3. abra).

Azt tudjuk, hogy a vezet6k f6 feladata a tervezés,
szervezés, személyzeti munka, vezetés, koordinacio,
beszamolas és koltségvetés-készités. E funkciok sike-
res gyakorlasahoz kellenek az alapos szakmai és veze-
tési ismeretek, a j6 problémamegold6 és kommunika-
ciés képesség. A szervez6 menedzsmenttanok a ,,ve-
zetés" helyett inkabb a korulmények biztositasat, a
munkatarsak tAmogatasat tekintik a menedzsment f6
feladatanak, ami a leadership funkcidonak az execu-
tive szerepkorrel vald helyettesitésében mutatkozik
meg leginkabb.

A vezet6i munka (barmelyik szakma) ,,j6 eredmé-
nye" nem csak a végzettségtdl fligg: a naprél napra
elért szintet alapvetéen meghatarozza a bels6 és ktilsd
koérnyezetb6l szarmazd informéaciddramlas minésége
és felhasznalésa.

A Kkils6 informéciészerzésnek kulonb6z6 uatjai
vannak. A felmérés szerint a felsévezet6k inkabb fog-
lalkoznak folydiratokkal, informalis talalkozékkal.
Feltehet8en az a meggy6z6dés, hogy az ember job-
ban kommunikal és ad informaciét barati korben,
mint hivatalosban. Itt nincs félelem, szabad a kommu-
nikacio. Ha megnézzik a grafikont: a projektvezet6
foglalkozik a legtébbet kiilsé informaciokkal, mert az
az 6 szakmaja. A radid, televizié és Ujsag, mint kilsd
informéacioforrasok, minden vezeténél alacsony ré-
szesedést képviselnek.

A vezetdi informéacioérendszerek lényege, hogy az
informaciot aggregalt formaban talaljak a vezet6 elé,
mivel a stratégai dontéshez és tervezéshez a vallalat
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atfogo6 adataira van szuksége. El6fordulhat azonban,
hogy a vezetd egy kapott eredménynek utana akar
nézni. Erre a korszer( rendszerekben lehet6sége van,
mert az OLAP-jellegli rendszerek kapcsolatot tudnak
teremteni a multi-dimenzionalis adatbazis és a tdbbi
kuls6 és belsd adatforras kozott.

Az OLAP rendszerek az egész vallalatot atfogjak, a
véllalat minden szerepl6je szdmara fontos informéci-
Okkal birnak. igy nem meglepd, hogy egyidejileg tébb
felhasznal6 van jelen a rendszerben, és szamos esetben

el6fordul, hogy ugyanazt az elemz8eszkézt hasznal-
jak, vagy ugyanazokat a vallalati adatokat igénylik.

Mivel az emberek tiulnyomo tobbsége vizualis ti-
pus, a grafikus megjelenités hozzasegiti a felhasznalot
a kapott informacidok gyors megértéséhez, az 0ssze-
figgések feltarasahoz.

A vezet6k nemcsak az adatok leolvaséasara hasznél-
hatjdk a szamitdégépet, hanem elemz6 eszkdzként is.
Az ezt valaszté vezetbk a felhasznaléi szintl ,,progra-
mozas" elsajatitasaval képesek az altaluk sziikséges-
nek itélt elemzéseket maguk elvégezni. A rendszer ki-
hasznalasdhoz azonban a vezet6knek sok id6t és
energiat kell arra aldozniuk, hogy meghatarozzak a
szikséges adatokat és megtanuljak, mire is képes a
szamitégépuk

A 4. dbran lathatd, hogy majd minden vezet6 tébb-
nyire szobeli informacidkat kezel. A masodik helyen a
szoveges informaciok vannak (olvas, ir és szerkeszt).

A szervezet mérete és az informacié-szolgaltatas ti-
pusai kozotti kapcsolatot mutatja be az 5. abra.

Az abra eléggé megdobbentd, ,,konzervativ" képet
ad: a vezet6k - szinte vallalati mérett6l fuggetlenadl -
a rendszeres, napi informacioszolgaltatasra épitenek,
a masodik helyen a rendszeres, el6re megtervezett je-
lentések beérkezése szerepel. Az ,0ll6" a nagyobb
szervezeteknél szlkil: apranként el6bbre kerlilnek az
ad hoc informaciok, a tetszéleges gyors jelentések Ez
feltehet6en a nagyobbakra jellemz8 rugalmasabb,
teljesit6képesebb informacidés rendszerek meglétére
vezethetd vissza.



A 6. dbran azt latjuk, hogy a kilsé informacidszer-
zés esetén a legkisebbek inkabb a masokkal folytatott
megbeszéléseket, szakirodalmat részesitik elényben,
mig a nagyobbaknak vannak ,,bels6" szakért6i eréfor-
résaik, azaz a kiadvadnyok elemzésével, a szakért6k
meghallgatasaval déntenek. A média szerepe igen Ki-
csi, minden méretben.
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Ha egy adott szintl vezet6 arra 6sszepontosit, ho-
gyan jarulhat hozz4 az egész cég munkéjahoz, figyel-
mét a sajat részlegérél az egész szervezet teljesitmé-
nyére forditja, a kulviladgra: az eredmények ugyanis
ott jelentkeznek Végig kell gondolnia, informaciot
kell szereznie arr6l, hogyan helyezkedik el az 6 rész-
terilete, az 6 funkcidja, az 6 részlege a szervezet egé-
szében, és annak céljaiban. Egy szervezetben nem at-
tol vannak az iranyitéknak jo6 emberi kapcsolatai,
hogy értenek az emberek nyelvén, hanem attél, hogy
a szervezet céljaiban vald részesedéstiket tarjak szem
el6tt mind a sajat munkajukban, mind a méasokhoz
fiz6d6 viszonyban.

A dontéshozatal a vezet6 feladatai k6zott rendsze-
rint az idének csak toredéket teszi ki, de a vezetdi
munkara sajatosan jellemz6 feladat. A vezet6 valodi
értékelését a legtdbbszor ugyanis nem az operativ ira-
nyitd munka, hanem a szerteagazo tertleteken meg-
hozott dontések alapjan végzi el kérnyezete. Adott
pozicidja, felel6sségi kore és tudasa alapjan olyan
dontéseket varnak t6éle, amelyek javitjdk az egész
szervezet teljesitményét.

A hatékony vezet6 tudja, mikor kell ,,elvszertGen"
donteni, kdvetni egy stratégiat, s mikor az gy érde-
me szerint, kihasznalva az adott pillanatban rendel-
kezésre 416 informéacio mennyiségét, hozzavéve a ko-
rdbban megszerzett tudast A jo vezet6 tudja, hogy a
legkényesebb dontés a kompromisszum a jé és a
rossz kozott, melyeket pontosan meg tud kulénboz-
tetni egymastol. S azt is tudja, hogy az eljaras legin-
k&bb id6igényes Iépése nem maga a dontéshozatal,
hanem az arra val6 felkészulés, az informalédas, az
informaciok helyes értékelése, majd a déntés eredmé-
nyeinek életbeléptetése.

A szerz6 PhD-hallgat6
a PTE Kozgazdasagtudomanyi Karan
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