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FOggeni csak jO0 cégtol szabad

Rémisztd kiszolgaltatottsagot véallalunk, amikor az
eszlinket a fejunkbdl lekoéltdztetjik a zseblnkbe. Ku-
I6n6sen nagy koriltekintéssel kell megnézni, mitdl,
kitél vagyunk hajlandéak igy fuggeni.

Valaha fejben tartottam sok-sok telefonszamot, ci-
met és egyéb adatot, pontosan és biztosan emlékez-
tem minden eljovend6 programomra, és mindig tud-
tam hanyadika van. Valaha egészen kivaléan tudtam
fejben szamolni. Aztan jott a PSION. A zsebben hord-
hato kis joszaggal - ez valddi szamitégép, nem kalku-
lator - rdszoktam, hogy a gép tud mindent. Benne
hordom a személyes adatbazisomat, ,,tébb ezer" tele-
fonszamot, rimeket, egyéb adatokat, a személyekhez
flzott megjegyzéseimet és emlékeztet§imet, tarolja a
programjaimat és idében figyelmeztet is rajuk, és igy
tovabb. Nem kell papirra jegyzetelnem és vigyazni a
céduldkra, hanem mindent a gépbe irok. Helyettem
mar a gép szamol, és a bonyolultabb, vagy megdrzen-
dd sz&mitdsokban a tablazatkezel6re tdmaszkodha-
tom. Szolgal ébreszt6oraként - egyszoval idilli allapo-
tokat teremt. Mar ameddig makodik. Mert olykor
még a legjobb gép is elromlik, és ekkor beall a lidérc-
nyomasos allapot, hogy 6 nem teszi, én meg mar el-
szoktam t6le. Nincsenek telefonszamok, adatok, jegy-
zetek, nem tudom az el6ttem all6 programokat, hi-
szen mindez az elnémult gép memédriajaban lapul.

All, néma csend, a gép megbénult, ettél én is meg-
bénultam, és csak most latom, mennyire fliggévé val-
tam t6le. Ekkor Iép be az a tényez6, amely miatt sz6t
érdemes ejteni minderr6l: a gép mikddéképességét
biztosité szolgaltatds megbizha-
tésdga. Most minden ettél
figg. Szamomra kritikus jelen-
t6ségl, hogy gyorsan, nagyon
gyorsan helyreéllitsdk gépem
mikod6képességét és ezzel
Ujra hozzajuttassanak mind-
azokhoz a szolgaltatasaihoz,
amelyeket mar nem igazan tu-
dok nélkuldzni. Nem kevésbé
fontos persze az is, hogy mind-
ezt ésszerl aron tegyék. Akik
még nem tudtdk, most megta-
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Az ember j6l valogassa meg, mivel
és kikkel szemben meri vallalni
a flggést. Ezt csak olyan céggel
tegye, amelyben megvan mind
az Uzleti tisztesség, mind pedig
a kell6 marketingérzék.

nulhatjak, hogy ilyenkor minden a szerviz korrektsé-
gétdl figg. Esetemben azzal kellett szembesulnink -
a markaszerviznek is, nekem is -, hogy a gépem mar
meglehetbsen régi tipus és ezért nehézséget okozott a
szikséges potalkatrész beszerzése. Ezzel ismét a szer-
viz megbizhatésaganak kérdése lépett el6térbe. A hi-
any az 6 egyéni problémajuk, mondtam én, amelyet
nekik kell igen gyorsan megoldaniuk. Ok is, én is tud-
tuk azonban, hogy ez nalunk, a hazai gyakorlatban
korantsem ilyen egyszer(i: a markaszerviz nyugodtan
mondhatja, hogy intézkednek a beszerzésr6l, addig
pedig varjak turelemmel, és ez ellen sem tehetnék
semmit.

llyen helyzetben mutatkozik meg teljes jelent6sé-
gében, hogy az ember jol vadlogassa meg, mivel és Kik-
kel szemben meri vallalni a figgést. Ezt csak olyan
céggel tegye, amelyben megvan mind az Uzleti tisz-
tesség, mind pedig a kell6 marketingérzék ahhoz,
hogy soha se hagyja cserben az tgyfeleit. Klillonésen
fontos ez az olyan bajbanlévéknek, akik - mint jelen
esetben én is - maguk is tudjak, hogy a cég szamara
kis tgyfélnek szamitanak. Azzal kell szdmolnunk,
hogy minden eszk6z, berendezés hasznalati értékét
végs6 soron a mogotte allo cég Gzleti megbizhatdésaga
és tisztessége biztositja. Fligg6ségem okozéja, a Kicsi
PSION példaja ezt fényesen és nagyon megnyugtato
eredménnyel igazolta.

Minden gyarténak, forgalmazénak meg kellene ta-
nulnia; a j6 marketingmunka nem abbdl all, hogy so-
kat koltink reklamokra, hanem hogy els6sorban a cég
mindenkori magatartasa hirdeti
annak Uzleti megbizhatosagat,
tanudsitja, hogy valéban szabad
és érdemes redjuk tAmaszkodni.
A markaszerviz hosszu hetekig
is varathatott volna anélkul,
hogy ez barmilyen jogcimet
adna reklaméaciora. Ok azonban
azt az elvet kovették, hogy ez a
cég nem hagyja cserben az tgy-
feleit. Tisztességesek? Feltétle-
ndl. Emellett pedig lathatéan jol
értenek a marketinghez is.

99

72 M&M ¢ 2001/1



