MARIAN BELA

A nagyvarosi onkormanyzatok
,Szolgaltatasainak™ megitélése

A Marketing Centrum 2000 oktdberben 6sszehangolt
felméréseket készitett 7 megyeszékhelyen, majd navem-
herben a févarosban is. A megyeszékhelyeken 400-400
fot, af6varosban pedig 1200f6t kérdeztiink, azaz 6ssze-
sen 4000 valasztopolgarnak tettik fel kérdéseinket. A
mintak ugy lettek kialakitva, hogy 6nmagukban jol
reprezentaljak a kutatasba bevont varosok feln6tt la-
kossagat Az dsszevont mintaban viszont nincsenek fi-
gyelembe véve a 8 varos lakossagaranyai, és a megye-
székhelyeken él6k tul vannak reprezentalva a févaros-
ban él6khdz viszonyitva. Ugyanakkor a minta a legfon-
tosabb tarsadalmi-demografiaijellemz6k (nem, életkor,
iskolai végzettség) szerint jOI reprezentalja a magyar
nagyvarosokban él6ket Mindent egybevetve tehat azt
mondhatjuk, hogy az dsszesen 4000 megkérdezett vala-
szai alapjan kielégitéen pontos képet rajzolhatunk a
nagyvarosi kozvéleményérél.

A partpolitikai kérdéseken, illetve a helyi tGgyeken tdl
mind a 8 kutatéasi helyszinen megkértiik a mintakba ke-
rilt polgarokat, mondjak meg: mennyire elégedettek a
varosok életét meghatarozé 28 teriilet helyzetével a sa-
jat telepiuilésiikon. A jelen kutatasi beszamoloban els6-
sorban ezzel a kérdésblokkal foglalkozunk. Az 1. tablan
100 foku skalara vetitve ismertetjik a valaszok atlagait.
Ebbd&! az derdl M, hogy a nagyvarosok lakossaga tulaj-
donképpen csak a telefonhalozattal és az aruellatassal
elégedett maradéktalanul. Egyfel6l. Masfeldl pedig a
munkalehet6ségekkel és a lakashelyzettel a legelége-
detlenebbek a nagyvarosi polgarok, de a parkolas, az
utak, jardak allapota, a kdzbiztonsag, a koztisztasag és
az egészségligy megitélése is nagyon kritikus.

Az egyes részterliletek megitélései tobbé-kevéshé
szorosan korrelalnak egymassal. Olyannyira, hogy a
28 vélasz alapjan egy relidbilisl skalat képezhetiink,
amely finoman ,,méri" a valaszaddk altalanos elége-
dettségét. Mindez azt jelenti, hogy az egyes részteri-
letek megitélése erdsen fligg a valaszaddk alapbealli-
tédasatol (Altaldban elégedettek vagy elégedettének),

1 Cronbadh 4=0,93. A hidnyz6 vélaszokat a valtozok atlagaval p6-
toltuk.
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és ezt csak moduldlja az, hogy milyennek érzékeli a
valaszado az adott tertilet helyzetét a sajat varosaban.

1. tabla
Mennyire elégedett a varosban a kdvetkez6 teriletek
helyzetével?

szazfokl skalara

vetitve
1. telefonhalézat 74
2 ruellatéds, piac 72
3. koézmlivek (aram, viz, gaz) 61
4. hulladékszallitds 57
5. kozépiskolak 57
6. kulturdlis rendezvények 57
7. szbrakozasi lehet6ségek 57
8. helyi tomegtajékoztatas 56
9. tavolsagi tomegkdzlekedés 55
10. varoskép 54
11. kulturdlis létesitmények 54
12. mdvel6dési lehetéségek 54
13. altaldnos iskolak 51
14. 6vodak 51
15. csatornazas 50
16. sportolasi lehetségek 50
17. bolecs6dék 48
f6atlag 46,6
18. varosi tomegkozlekedés 46
19 zoldtertletek 40
20. a leveg6 mindsége 36
21. gyermek- és ifjisagvédelem 36
22 parkolas 30
23  az utak, jardak allapota 29
24 koztisztasag 29
25 kozbiztonsag 29
26. egészségugy 28
27. munkalehet8ségek 25
28. lakashelyzet 21



P

A skéla f6atlaga 47 pontnak adodottl de a skalaérté-
kek szignifikansan kilénbéznek varosonként, illetve
partallas és Jovedelmi helyzet szerint. A legelégedet-
tebbeknek a gy6riek, a legkevésbé elégedettnek pedig
a budapestiek bizonyultak.

2. tabla
Az elégedettségi skala varosonként, illetve partallas
és jovedelmi helyzet szerint

szazfbku skalara
vetitve

Gyér 56,1
Szombathely 53,8
Kecskemét 48,0
Miskolc 46,7
Szeged 46,3
Debrecen 45,3
Pécs 45,2
Budapest 415
sokkal szegényétKinek érzi manat az atlagosnal 44,7
egy Kkicsit szegényebbnek érzi magat az atlagosnal 46,6
atlagos jovedelm(inek érzi magat 48,1
az atlagosnal magasabb jovedelm(inek érzi magat 48,6
Fidesz-MPP tamogat6 48,9
MSZP tdmogaté 47,6
SZDSZ tdmogato 47,3
MDF tdmogaté 45,3
MIEP tamogaté 45,1
nem tudja, nem mondja, nem szavazna 45,0
egyéb partok tAmogatoi 43,8
FKgP tamogat6 43,0

A févarosiak altaldban mindennel elégedetleneb-
bek szoktak lenni masoknal, és nem csak e skéla sze-
rint I6gnak ki a sorbél. Példaul csaknem minden poli-
tikus bizalomindexe alacsonyabb Budapesten, mint
orszagosan, mikézben a megyeszékhelyeken a leg-
tobbjuké meghaladja az orszdgos atlagot. Ugyanak-
kor a kormany, illetve a helyi énkormanyzat tevé-
kenységének megitélése nem a févarosban a legked-
vezbtlenebb (1. dbra).

Az oOnkorméanyzat tevékenységének megitélése
szignifikansan egyuttjar az altalanos elégedettségi ska-
laval, de a korrelacié nem tulsagosan er@s (r=0,27). En-
nek tobb oka is van, példaul az is, hogy nem minden
bajért a kormanyt, illetve az dnkormanyzatot okoljak

1 Azegyszerliség kedvéért a képzett skalat is 100 fokura vetitettik.

2 Az 5 f6komponens az eredted valtozok variandajanak 54 szazalé-
kat ,,magyarazza" meg. A faktorokat direct oblimin eljarassal rotal-
tuk (delta=0).

az emberek. Hajlamosak vagyunk tudomasul vermi,
hogy vannak ,,objektiv nehézségek" is.

Kozelebb kerilink az 6sszefliggések megértésé-
hez, ha tovabb elemezziik a 28 teriilet megitélésének
egyuUttjarasait. A 28 valasz 5 egymassal korrelalo fak-
torba2 rendez6dik. Az els6 - és egyben a teljes
varianda legnagyobb hanyadat magyarazo - faktorba
azok az elemek kerultek, amelyek kdzvetlenul befo-
lyasoljak az életlehet6ségeinket. A masodik faktorba a
nagyvarosok programkinalataval, mdvel&dési, széra-
kozési lehet&ségeivel kapcsolatos terlletek keriltek
nagy sullyal. A harmadik faktorba pedig a kozoktatas-
sal kapcsolatos teriletek, azaz a kiilonb6z6 szint( ok-
tatasi, nevelési intézmeények megitélése. Az 6nkor-
maéanyzatok taladn legfontosabb feladata az, hogy biz-
tositsdk az alapvetd kodzszolgaltatasokat, kozmdella-
tottsagot. Ennek a feladatnak a magyar nagyvarosok
eleget is tesznek, hiszen éppen a 4. faktorba kerdlt te-
ruletekkel a legelégedettebbek a polgarok.

Az 5. faktorba a nagyvarosok kdrnyezeti allapota-
val kapcsolatos teriiletek kertiltek. Az altalanos elége-
dettségi skalaval éppen ez a faktor korrelal a legke-
véshé szorosan (r=Q,59). Ez abbol adddik, hogy a
tobbség szamara kevéssé fontosak a kornyezeti ténye-
z6k, egy kisebbség szamara viszont éppen ezek a leg-
fontosabbak. Ebbdl viszont az kdvetkezik, hogy a fak-
tor elemeinek megitélésében kevésbhé egységes a koz-
vélemény, mint a tobbi faktor esetében.

A faktoranalizis eredményeképpen 5 U valtozot
nyertink. A faktorvaltozok standard normalis elosz-
lastak, azaz a faktorértékek atlaga 0, szér6dasa pe-
dig 1. A faktorértékek azt jelzik, hogy a valaszad6 az
atlagosnak megfelel6en (0 koruli faktorértékek ese-
tén), az atlagosnal pozitivabban (+0,2-nél nagyobb
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faktorértékek esetén), vagy negativabban
kisebb faktorértékek esetén) itéli-e meg az

3. tébla

A nagyvéarosok életét meghatarozé teriletek

faktorszerkezete

1. faktor: életlehet&ségek
lakashelyzet

egészséglgy
munkalehet6ségek
gyermek- és ifjisagvédelem
kozbiztonsag

az utak, jardak allapota
koztisztasag

csatornazas

8. faktor: muivel6dési, szérakozasi tehet6ségek
kulturdlis rendezvények

kulturdlis 1étesitmények

mivel6dési lehet6ségek

szorakozasi tehetdségek

sportolasi lehetéségek

3. faktor: oktatas, nevelés
bolcs6dék

6vodak

altalanos iskolak
kozépiskolak

gyermek- és ifjisagvédelem

4. faktor: kozszolgaltatasok
telefonhalézat

kdézm{vek (aram, viz, gaz)
hulladékszallitas

aruellatas, piac

tavolsagi tomegkdzlekedés
varosi tomegkozlekedés
kulturdlis rendezvények

helyt tomegtajékoztatas

S. faktor: kornyezeti allapotok
zbldterlletek

véaroskép

a leveg6 mindsége

koztisztasag

varosi tomegkdzlekedés

parkolas

rulethalmazt.
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faktorsuly

0,64
0,64
0,53
0,51
0,51
0,43
0,39

0,39

faktoreuly

0,84
0,80
0,78
0,72

0,52

faktoreuly

0,82
0,81
0,78
0,69

0,36

faktoreuly

0,72
0,68
0,66
0,60
0,46
0,44
0,37

0,31

faktoreuly

0,72
0,56
0,54
0,47
0,39

0,37

(-0,2-né!
adott te-

Az atlagok természetesen jelentds eltéréseket mutat-
nak varosonként, de tan még ennél is érdekesebb ©n-
magukban szemiigyre venni az egyes varosok profiljait
Mint azt az 1. tablan is lathatjuk: a gydriek a legelége-
dettebbek. Ennek megfelel6en Gydrben mind az 5 atlag
pozitiv. Ugyanakkor a kdrnyezeti allapotok és a koz-
szolgaltatadsok megitélése Szombathelyen kedvezdbb,
mint Gy6rben, Kecskemét pedig a mivel6dési, szérako-
zési lehet8ségek megitélése terén el6zi a Nyugat-Du-
nantal legnagyobb varosat Az altalanos elégedettségi
skala atlaga Szombathelyen alig alacsonyabb, mint
Gy6rben. Ennek megfelelSen a legtobb faktorértékatlag
itt is pozitiv, és csak a mlivelddési, szérakozasi lehetfsé-
gek megitélése megy at enyhén negativba. A kecskemé-
tiek sokkal kevésbé elégedettek, mint a nyugat-dunan-
tali megyeszékhelyeken lakdk Ebben a varosban az ok-
tatds, nevelés és az életlehetéségek megitélése mar haté-
rozottan kedvez6tlenebb az atlagosnal. Ugyanakkor a
kecskemétiek kiugroan j6 véleménnyel vannak varosuk
mdvel6dési, szérakozasi lehetdségeirdl.

Miskolcon a legtobb faktorérték atlagkozeli, de po-
zitiv. A kivételt a mivel6dési, szorakozasi lehet6sé-
gek megitélése jelenti. Itt Iényegesen kedvezGtlenebb
a miskolciak véleménye az atlagosnal. A szegediek-
nek kiugroan kedvezd véleményik van varosuk kor-
nyezeti allapotardl, ugyanakkor az életlehetdségek, il-
letve az oktatds, nevelés megitélése inkabb negativ,
mint pozitiv. Debrecen profilja kisértetiesen hasonlit
Miskolcéra. Itt is a mlvel6dési, szérakozasi lehet§sé-
gekkel a legelégedetlenebbek a polgarok. Pécsen vi-
szont a mivel6dési, szérakozasi lehetdségek megité-
lése kedvez@, ugyanakkor az életlehetdségeké és a
koérnyezeti allapotoké egyértelmden atlag alatti.

Végul Budapesten mind az 5 aliag negativ. A féva-
rosiak leginkabb a kérnyezeti allapotokkal elégedetle-
nebbek a tébbi nagyvaros polgéarainal. A févarosi ada-
tok egyébként ismét felhivjdk a figyelminket arra,
hogy a valaszok szubjektiv érzéseket tliikroznek, nem
pedig a valds helyzetet. Ez teszi érthet6vé, hogy a bu-
dapestiek véleménye szerint a févarosban rosszabbak
az életlehet8ségek, mint a vidéki nagyvarosokban, és
véleményltk szerint még a muvel8dési, szorakozasi
lehet&ségek is csak atlagosak.

A varosok kozétti kilonbségeken tdl, tanulsagosak
a partallas szerinti kilonbségek is. Els6sorban azért,
mert a legnagyobb eltéréseket az FKgP és a Fidesz-
MPP tdmogatdéi kozott taldljuk, nem pedig az ellenzé-
kiek és a kormanypartiak kézott. A kisgazdak hivei kii-
I6ndsen az életlehetéségeket és a kozszolgaltatasokat
itélik meg az atlagosnal kedvezé6tlenebbul. Osszefiig-
gésben azzal, hogy e part hivei altalaban kedvezétle-
nebb anyagi helyzetliek, mint mas partok tdmogatoi.
Az oktatas, nevelés faktor értékeinek atlaga viszont az
MDF taboraban a legalacsonyabb, mikdzben csak az
SZDSZ és az MSZP tabordban hatarozottan pozitiv.
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