KISS KORNELIA

A magyar falusi turizmus
ertekesithetdosegenek vizsgalata
Finnorszag piacan

1999 nyaran két honapot toltdttem Finnorszagban,
Mustialaban, ahol feladatom egy kilfoldi didkoknak
sz0l6 ,,informéacios csomag" osszeallitasa volt. Mivel ez
els6 finnorszagi latogatasom volt, a feladat megoldasa
els6re kissé nehéznek tiint, egyuttal azonban igen érde-
kesnek is talaltam azt, hiszen azokat a pontokatfelfedez-
ni, amelyek egy hosszabb ideig kinntartézkodo6 kulfoldi
didk szamara fontosak és érdekesek, valéjaban csak egy
kivilallo, egy masik kulfoldi szemével lehetséges.

A feladat megoldasa soran nagyon sok mindent tanul-
tam meg Finnorszagrol és afinn emberekrdl, a finn és a
magyar kultira kilénb6z8ségérél Ezek egyike afinn em-
berek természet irant érzett végtelen szeretete és tisztelete,
mely természetesen nyaralasi szokasaikban is megmutat-
kozik: a vidéki kis hazban, a ,,m6kki"-ben eltdltott nya-
ralds afinn életforma szerves része. Ez, valaminta mun-
kdm sordn megismert sok ember Magyarorszag iranti
egyértelmden pozitiv beallitddasa adta az otletet szak-
dolgozatomhoz, melynek témaja a magyar falusi turiz-
mus értékesithetdségének vizsgalata Finnorszag piacan.

A szakdolgozatfelépitését tekintve 6t nagyobb fejezet-
re bonthatd. Az els6 fejezet célja, hogy altalanos képet
adjon afalusi turizmusrél mint turisztikai termékrél. A
masodik fejezet a magyarfalusi turizmust, a harmadik a
finn turizmust mutalja be, kiilonos tekintettel a kiutazé
turizmusra és a Magyarorszagra iranyul6 finn turizmus-
ra. A negyedik fejezet afinn falusi turizmust, az 6tédik
annak a Finnorszagban végzett empirikus kutatasnak az
eredményeit ismerteti, melynek célja a magyarfalusi tu-
rizmus eladhatésaganak vizsgalata volt Finnorszag pia-

1 Véleményem szerint akkor, amikor a magyar falusi turizmusnak
egy kulféldi piacon valé értékesithetdségét vizsgaljuk, minden-
képp a harmadik kategéridba tartoz6 falusi turizmus definiciét
kell elfogadni. Ennek magyaréazata az, hogy a kulféldi turistak
pusztan a magyar falusi szallashelyért egészen biztosan nem fog-
nak Magyarorszagra utazni, mig a ,,colour locale", az adott hely
jellegzetességeinek, specialitasainak, sajatos kultlrajanak egy sze-
lete annal vonzébb lehet szamukra.

2 A vidék sz6t a szakdolgozatban a falusias, vidékies (raralis) kor-
nyezet szinonimajaként hasznalom.
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can. Terjedelmi korlatok miattjelen cikk az empirikus
kutatas bemutatasara koncentral, az azt megel6z6fejeze-
teknek - az eredmények kdnnyebb értelmezhet&sége ked-
véért - egy-egy vezérmotivumat villantja fél csupan.

A témavalasztast illetéen a szakdolgozat készitése so-
ran alapvet6en kétfajta véleménnyel talalkoztam. Az
egyik csoportba azok tartoznak, akik érdekesnek és élet-
képesnek tartjak az otletet, a masikba azok, akik teljes
mértékben elutasitjak, de legalabbis megkérddjelezik azt.
Az igen radikalisnak mondhat6 nézetkilonbségek miatt
éppen ezért bevezetésként - az elvarhatonal Kissé részlete-
sebben - szeretném megadni témavalasztasom miértjét,
bizva abban, hogy a méasodik csoportba tartozok vélemé-
nye is ,,megszelidal" Kissé.

A témavalasztas indoklasa

A falusi turizmus korunk igen népszer( témaja, noha a
vélemények mar azzal kapcsolatosan is megoszlanak,
hogy egyaltalan mit kell falusi turizmuson érteni.
Egyes szerz6k véleménye szerint falusi turizmusnak
mindésidl minden olyan, a turizmus kategoériajaba tarto-
z6 szabadidé-eltdltés, aminek helyszine a vidék
(Sharpley - Sharpley, 1997). Masok szerint a falusi tu-
rizmus lényege a természetes kdrnyezet, a varosban la-
kék menekilési vagya az urbanizaciés karok elél. Egy
harmadik csoport véleménye szerint a falusi turizmus
fogalom olyan tevékenységet takar, ahol a turista a va-
ros zajatél messze, tiszta természeti kornyezetben
megismerkedik a falusi életmoddal, szokasokkal és ha-
gyomanyokkal, a tajjellegl ételekkel és italokkal, egy-
szoval a vidék kultdrajavall A vendég bekapcsolodhat
a hazigazdak altal folytatott mez6gazdasagi tevékeny-
ségbe, illetve a haz koéruli munkakba is, a kiegészité
attrakciok sora valtozatos (Puczké - Ratz, 1998). A falu-
si turizmus ebben az esetben komplex termék (mely-
ben a szallas ugyan fontos, de korantsem meghatarozé
elem, hiszen csak magaért a falun torténé szallasért
igen ritkdn utaznak az emberek vidékred.



@ Miért a falusi turizmus?

A falusi turizmus olyan tevé-
kenység, amely els8sorban a
helyi er6forrasokra alapozé-
dik. Altala pozitiv iranyba val-
tozhat az egyém/a csalad gaz-
dasagi, tarsadalmi helyzete, a
kdzosség dnbecsilése és a kor-
nyezet allapota (Sandor, 1992).
Hozzajarul a vidék elnéptele-
nedésének megallitdsdhoz, az
orszag gazdasagi egyenl6tlen-
ségeinek csokkenéséhez, a he-
Ip értékek és a kultdra meg6r-
zéséhez.

A specialis turisztikai termé-
kek iranti kereslet az utdbbi
években jelent6sen megndtt
(Reiner - Taurer, 1999), a turis-
tak egyre inkabb az egyedit, a
személyre sz6lot  részesitik
elényben. A falusi turizmus en-
nek a kritériumnak megfelel,
ezért fejlesztése indokolt. Emel-
lett a desziinacio-valasztasban
az imazs egyre nagyobb szere-
pet télt be (Kivi, 2000). Magyar-
orszagon nincs sok embert
vonzé tenger, nincsenek magas
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A falusi turizmus elsésorban a helyi
er6forrasokra alapozodik.
Altala pozitiv iranyba valtozhat
az egyén/a csalad gazdasagi,
tarsadalmi helyzete, a kdzdsség
Onbecsulése és a kornyezet
allapota. Hozzajarul a vidék
elnéptelenedésének megallitasdhoz.
3
Ahhoz is hozzajarulhat, hogy
csokkenjen a magyar turisztikai
keresletet jellemz§
Budapest-Balaton centrikussag,
illetve erds szezonalitas.

4
A finn lakossag kozel 50%-a
évente legaldbb egy, minimum
Otnapos kilféldi daton is részt vesz,
egyre népszerlibbek a méasodik,
illetve harmadik nyaralasok.
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A téménak emeleti kulonle-
ges jelent6séget ad egyrészt az
a tény, hogy a falun, a vidéki
kis hazban val6 nyaralas, illetve
szabadid6-eltoltés a finn élet-
forma szerves része, a falusi tu-
rizmus a finnek népszer( ter-
méke. Szinte nincs olyan finn
csalad, amely nyaranta leg-
aldbb egyszer, néhany napra
ne utazna el sajat vagy igen
gyakran egy bérelt nyaraléba.

Az északi orszagokra, igy
Finnorszagra is magas nyarala-
si arany jellemzd: a finn lakos-
sag kozel 50%-a évente leg-
alabb egy, minimum 6tnapos
kulfoldi uaton is részt vesz
(Aderhold et al., 1993). A magas
életszinvonal és a n6vekvé sza-
badid6 miatt egyre népszer(b-
bek a masodik, illetve harma-
dik nyaralasok (Weston, 1996).
A falusi turizmus masodik, il-
letve harmadik nyaralasnak na-
gyon jol megfelel6 Gdulési for-
ma, mert viszonylag kedvez6
aron teszi lehet6vé a csalddok
egyutUétét, a pihenést.

hegyek, egzotikus allat- és no-
vényfajok, ezért a falusi turiz-
mus mint komplex turisztikai
termék kulonosen fontos szere-
pet jatszhat a turisztikai kinalat szélesitésében, és egy
szinesebb és 6sszetettebb orszagimazs kialakitasaban
(R&tz - Puczkd, 1998). Mindezek révén a falusi turiz-
mus eszk6z lehet ahhoz is, hogy Magyarorszag, mint
turisztikai desztinacio vonzerejének az utébbi néhany
évben tapasztaltait csokkenését megallitsuk.

A falusi turizmus fejlesztése végul ahhoz is hozzé-
jarulhat, hogy cstkkenjen a magyar turisztikai keres-
letet jelemz6 Budapest-Balaton centrikussag, illetve
er8s szezonalitas, ami szintén szamos pozitiv kovet-
kezménnyel jarna (pl. egyenletesebb kérnyezeti ter-
helés, jovedelemeloszlas stb.).

© Miért afinn piacon?

Annak ellenére, hogy a belfdldi kereslet az utébbi né-
hany évben igéretes ndvekedést mutat, Magyarorsza-
gon a nemzetk6zi turizmus a kereslet szempontjabol
meghataroz6. Az utébbi években a finn beutazék sza-
ma folyamatos ndévekedést mutat, bar megjegyzendd,
hogy a finn beutazék szdma a Magyarorszagra latoga-
to kulfoldiek listajaban csupan a 26. helyen szerepelt
1998-ban (Tourismus in Ungarn 1998).

A finn érdekl6dés fokozésa
azért is indokoltnak tdnik,
hogy csokkentsik a német pi-
actol val6 fugg6séget, noveljuk

a kereslet diverzifikaltsagat. Az dsszetettebb keresleti
portfolid nagyobb biztonsagot, illetve tdbb vendéget
jelenthet Magyarorszag szamara.

Végul a finn piacon valé aktivabb szereplést indo-
kolhatja a finnek pozitiv beallitddasa, attit(idje is Ma-
gyarorszag irdnt (Gordon, 1998).

Turizmus - alternativ turizmus - falusi turizmus

A turizmus - jelenlegi méreteit tekintve - Uj jelenség.
Az 1900-as évek méasodik felében kialakulo tdmegtu-
rizmus ellentéteként, mely szamos helyen a kérnye-
zet pusztulasdhoz vezetett, els6ként a '80-as években
jelentek meg a turizmusnak azon ,,szelidebb" formai,
amelyek a turizmus negativ hatasainak mérséklését
céloztak meg (ezeket 6sszefoglalé néven alternativ tu-
rizmusnak nevezzik).

A falusi turizmus kialakulasat, térnyerését a keresle-
ti oldalon a kdmyezettudatossag névekedése mellett
olyan, az elmult évtizedekben tapasztalhaté trendek is
segitették, mint példaul az ,,6rokség" iranti érdekl6dés
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fokozodasa, a természetkdzeli
elfoglaltsdgok, az egészséges
életm6d és az aktiv id6toltés
iranti igény novekedeése, a méa-
sodik, harmadik stb. ddulé-
sek/utazasok népszer(isége (An-
tal, 1994). A falusi turizmus nép-
szer(iségének  kialakulasdban
azonban tovabbi maés, a min-
dennapi élethez kozelebb &l6
tényezdk is szerepet jatszottak
A falusi turizmus fejl6dését
ugyanis altalaban nem a keres-
let, hanem alapvetéen mas
sziikségletek befolyasoltak, be-
folyasoljak: a vidék elnéptelene-
désének megakadalyozésa, a
tajvédelem, a parasztcsaladok
jovedelmének novelése, a vidék
Oorokségének megdrzése stb.
(Kovécs, Kézirat).

Ma a vidék és az elmaradott
térségek megmentésének egyet-
len eszkdzének sok helyen a fa-
lusi turizmust tartjak. Tobb he-
lyen olyat is olvashatunk, hogy
a falusi turizmus képes egyes hatranyos helyzet(i ré-
giok mez6gazdasagi eltarto-képességének helyettesi-
tésére (idézi Halasz, 1992). Az ilyen kijelentések azon-
ban inkabb csak szépen hangzé tedriak, valdésagalap-
juk igen csekély. A falusi turizmus jatszhat jelent8s
szerepet egy-egy térség lakossaganak foglalkoztatasa-
ban és a jévedelem-kiegészitésben, de az a vidék élet-
bemaradésanak vagy fellendiilésének csak egy lehet-
séges maddja, a falufejlesztési programoknak altaldban
csupan egy részét képezheti.

@ Falusi turizmus Magyarorszagon

A falun val6 nyaralés régi-Uj jelenség Magyarorszagon:
mint turisztikai térnék a mult szazadban jelent meg
el6szor, am ekkor, a XIX. szdzad végén és a XX. szazad
elején még csak a gazdagok kivaltsaga volt a nyarat
egy-egy monarchiabeli tdul6helyen tolteni. A falusi
turizmus az I. vilaghaborat kovet6en, az urbanizacié
térhoditasaval kezdett elterjedni, els6ként a varosiak
kérében. A vidéken vald nyaralas aztdn hamarosan
igen népszer(ivé valt: az 1930-as években az orszag

1 Afinn falusi turizmus bemutatésat a szakdolgozatban a finn turiz-
mus (kulénods tekintettel a finn kiutazd turizmusra) vizsgalata
el6zte meg. A finn falusi turizmus bemutatésa a kereslet mélyebb
és a kindlat felszinesebb vizsgalata mellett a finn falusi turizmus
politika és fejlesztés-tervezés elemzését is magéba foglalja, mert az
véleményem szerint a magyar falusi turizmus szamara fontos ta-
nulsadgokkal szolgalhat. Ezek bemutatasara jelen dkk keretem be-
101 a terjedelmi korladtok miatt nem Kkerilhetett sor.
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A falusi turizmus fejlédését
altalaban nem a kereslet, hanem
alapvet6en mas sziikségletek,
befolyésoljak: a vidék
elnéptelenedésének
megakadalyozasa, a tajvédelem,
a parasztcsaladok jovedelmének
novelése, a vidék orokségének
megdrzése.

A falusi turizmus '40-es évekre
mintaszer(ien kialakitott rendszere
a habora uténi idészakban szinte

teljesen felszamolédott.

akkori Gdulési igényének mint-
egy 30-35%-at falvak elégitették
ki (Kovacs, 1993). A falusi turiz-
mus '40-es évekre mintaszerden
kialakitott rendszere a héboru
utani id6szakban szinte teljesen
felszamolodott, s a falusi turiz-
mus jorészt a rokonlatogatasok-
ra korlatozédott. A nyolcvanas
évekt6l azutdn szérvanyosan
megkezd6dott a falusi hazak Ki-
adédsa széllévendégek részére
(Danis, 1995). A '80-as évek vé-
gén, '90-es évek elején a falusi
turizmus (j lendulletet kapott,
bar fejlédésére ekkor még legin-
kabb a spontaneitas volt jellem-
z6. Ebben a szakaszban a falusi
vendéglatast az esetlegesség, az
elkdlondlt, egyéni kezdeménye-
zések jellemezték: a vendégfo-
gadés alapja leginkabb a ,,vélet-
len" volt. A falusi turizmus fo-
galom féként szallasszolgélta-
tast jelentett, programszerve-
zésre példat csak elvétve tala-
lunk. Stratégia, fejlesztési politika és eszkdzrendszer
sem vallalkozoi, sem helyi, regiondlis vagy orszagos
szinten nem volt.

A magyar falusi turizmus mara részben tuljutott a
spontannak nevezett szakaszon. A helyi vendégvarok
segitésére az utdbbi években tébb tucat civil szervez6-
dés jott létre, beindultak a kiilénb6z& marketing és
idegenforgalmi vallalkozasok, megindult a beutazta-
tds megszervezése, tobb térségben vendéglatasra fel-
készit6 oktatast is szerveznek. A teend azonban még
mindig sok ezen a teruleten.

© Falusi turizmus Finnorszagbanl

A falusi turizmus fogalom Finnorszagban az eddig
bemutatottaknal némileg eltéré turizmusformat ta-
kar: Finnorszagban a falusi turizmus ui. leginkabb
egy-egy nyaral6 kibérlését jelenti, sokszor ellatas nél-
kul, esetleg félpanzidval. Ez a fajta, falun, vagy videéki
kis hazban (a ,,mokki"-ben) valé nyaralas, illetve sza-
badidé-eltdltés a finn életforma szerves része, a falusi
turizmus a finnek népszer(i terméke. Szinte nincs
olyan finn csalad, amely nyaranta legalabb egyszer,
néhany napra ne utazna el sajat vagy igen gyakran
egy bérelt nyaraldba.

A tipikus finn falusi ,turista" belfoldi utazé. Egy
1997-es, falusi turizmusban résztvevd véllalkozok koé-
rében készitett felmérés alapjan a falun nyaral6k ha-
romnegyed része finn allampolgar. Legtobbjik 25 és
44 év kozotti és csaladjaval, gyermekeivel utazik. Lako-



helyuket tekintve leginkdbb a Helsinki kornyéki teri-
letekrdl (az orszag leginkdbb varosiasodott tertlete) ér-
keznek A legkedveltebb kézlekedési eszkdz az autd. A
turistak els6sorban nyugalmat és békét, stresszmentes
csaladi kikapcsolddast keresnek, és korabban is pihen-
tek mar vidékies tertileteken. A falusi nyaralas kornye-
zetére vonatkozo elvarasok kozoétt Finnorszagban leg-
fontosabb a tiszta, érintetlen természet, valamint a vi-
dékies jellegl taj haziallatokkal. A falusi emberek és a
vidéki kultira megismerésének lehet6sége szintén
fontos szerepet jatszanak A keresett tevékenységek
igen valtozatosak: az idegenvezetd altal vezetett ter-
mészeti tardktdl és mas kiranduldsoktol (példaul helyi
nevezetességekhez vagy eseményekre) kezdve, a kéz-
mUvesség gyakorlasan at a vezetett horgasztirakig. A
falusi nyaralast valaszt6 finnek legfontosabb motivéci-
0ja a ,,valami mas" iranti vagy. Ez a valami mas lehet
egyszerlien csak a nyaralas és a mindennapi élet ko-
zotti kilonbség, de éppugy lehet a varosi és falusi élet-
mod kozotti is, vagy akar a jelen és a mult kozotti
(,,vissza a gyokerekhez") (Kivi, 1999).

A magyar falusi turizmus eladhatésaga
Finnorszagban

© Az empirikus kutatas célja, hattere és feltevései

A magyar beutazé turizmusrol kvalitativ jellegl ada-
tok és informécidk csak korlatozott mértékben allnak
rendelkezésre, kiilondsen az olyan kisebb kuld6pi-
acok, mint Finnorszag esetében. A kvalitativ jellegd
informaciok (példaul a turistdk motivacidi, preferenci-
ai stb.) azonban nagyon fontos, és egyre fontosabb
szerepet toltenek be: a piacképes termékek kialakita-
sadhoz, az arak meghatarozasahoz, a megfelelé marke-
tinglizenet és -kommunikécidés csatorndk kivalaszta-
sahoz a turistak és a kulddpiacok jellemzéit, jellegze-
tességeit jol kell ismerni.

Kutatdsom targya a magyar falusi turizmus ter-
mékek eladhatésaganak vizsgalata Finnorszag pia-
can. A megvalaszolando6 alapkérdés az, hogy hajlan-
doak-e felcserélni a finnek a sajat orszagukban eltol-
tott falusi nyaralast egy magyar falusi turizmus ter-
mékkel? Jelent-e szamukra vonzer6t egy més orszag-
ban eltoltétt hasonl6 nyaralas; ha igen, milyen elva-
rdsaik vannak azzal szemben? Kulénbtz6-e és ha
igen, mennyiben a két orszag falusi turizmus felfo-
gasa (Finnorszagban a vidéken, altalaban sz(ik csala-
di korben eltoltdtt nyaralas, Magyarorszagon - igen
gyakran - a vendéglatéval egy hdzban eltdltott nya-
ralas)? Melyek azok az attrakciok, programlehetdsé-
gek, amelyeket a finnek kuléndsen fontosnak tarta-
nak a falusi tdilés alkalmaval, milyen szolgéaltataso-
kat varnak el?

® Modszertan

Alapsokasag. Alapsokasagnak Finnorszag teljes, 18
éven feluli lakossagéat tekintettem. A megkérdezéshez
- areprezentativitas és a koltségtakarékossag érdeké-
ben - kvotas mintat hasznaltam, mely az alapsokasé-
got nem és kor szerint reprezentalja. A feln6tt finn la-
kossagot 6 korkategoriara bontottam, igy dsszesen 12
(6-6 korcsoport a férfiaknal és n6knél) csoportot kap-
tam.

Adatfelvétel. Az adatfelvétel 2000 méarciusdban ké-
szllt. A megkérdezést a Hame Polytechnic Forssa el-
s6éves diakjai végezték, lakohelyikodn. A visszakil-
dott kérd6ivek szama 116 volt, ez 68,23%-0s visszaér-
kezési aranyt jelent.

A minta. A tervezett és a végleges minta jellemz6i a
nemek tekintetében megegyeznek, vagyis a minta a
nem szempontjabdl reprezentativ, mig a korcsoport-
ok tekintetében a tervezett6l tébb ponton is eltér. A
18-29, a 40-49 és az 50-59 korkategoériak a mintdban
mindkét nem esetében felll-, mig a 30-39, 60-69 és a
70 éven feluliek korcsoportjai mindkét nem esetében
alulreprezentaltak. Ez, az eredetileg is csak igen nagy
Ovatossaggal kezelend§ informécidk altaldnosithat6-
sagat korlatozza.

A minta tovabbi jellemz8i. A megkérdezettek atlag-
életkora 45,06 év volt, a valaszadok kozul a legfiata-
labb 18, a legid6sebb 89 éves volt. Az atlagos csalad-
nagysag: 1,97 feln6tt és 2,16 gyermek (eltartott). A
minta szerinti ,tipikus" csalddban két gyermek van,
de a megkérdezettek 50%-anal (58 valaszadd) nincs
eltartott/gyermek a csaladban. Lakohelytket tekintve
a megkérdezettek leginkabb varosiak (aranyuk a min-
tdban 52,2%). A 116 megkérdezettbdl 13-an (a valasz-
addék 11,3%-a) faluban, 42-en (36,5%) ,,vidéken" lak-
nak. (Ez utobbi kateg6ria a magyar falu és tanya ko-
zOtti telepulésfajtat jelent, vagyis a hazak a mi falva-
inkhoz képest tavolabb, tanyainkhoz képest kézelebb
helyezkednek el egyméshoz.)

A kérd6iv. A megkérdezésnél hasznalt - onkitolté-
ses - kérdGiv alapja egy probakérd6iv volt. A préba-
kérddivre a nyitott kérdések viszonylag magas aranya
volt jellemz6, melynek oka az volt, hogy a szekunder
informéciogydjtés soran megszerzett adatok alapjan
Osszeallitott kérdGivet Ujabb, a finn piacon val6ban
relevans elemekkel szerettem volna kiegésziteni. (A
kérdGiv osszedllitdsa sordn a finn keresletre és a ma-
gyar kinalatra vonatkoz6 informaciok birtak kiemelt
jelent6séggel. A preferencidkra vonatkozé kérdések
Osszeallitasahoz alapvet6 segitséget a finn és a ma-
gyar falusi turizmus prospektusok, tajékoztatok,
brossurak adtak. Magyar szemmel bizonyara megle-
p6ének tinhet éppen ezért példaul néhany, az elérhe-
t6 programok kozoétt szerepld lehetfség, mint a bo-
gyOk gy(jtogetése, a vezetett természeti tarak vagy
az okofarmok latogatasa. A finnek kérében azonban,
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mint az a probakérddiv alapjan is kiderlt, ezek a te-
vékenységek nagyon népszerlek, ezért fontosnak
tartottam, hogy azok a kérd6ivben szerepeljenek.) A
végleges kérd@ivet, mivel annak célja a magyar kina-
lat eladhat6saganak vizsgalata, alapvet6en a magyar
kinalatra alapozva komponaltam meg, de mivel azt
Finnorszag piacan vizsgalom, abban a finnek kultara-
janak jegyei is felfedezhet6k.

A kérd@iv felépitése. Az empirikus kutatas soran
haszndlt kérd6iv négy nagyobb részre oszthat6. A
kérddiv els6 részében a falusi turizmusra vonatkozé
altaldnos kérdések talalhaték, melyek célja a finnek
falusi turizmus fogalmanak feltérképezése és az arra
vonatkozo preferencidk megismerése volt. A masodik
részben taldlhaté kérdések a Magyarorszaggal kap-
csolatos asszociacidkra és a megkérdezettek Magyar-
orszagra vald utazasi szdndékanak feltérképezésére
szolgaltak. A kodvetkez6 részben azoknak az utazasi
szokésait, preferenciait igyekeztem megismerni, akik
szivesen utaznanak Magyarorszagra azért, hogy fa-

P

lun Gdidljenek A kérddiv utolsé részében a megkér-

A legjellemzébb motivacios tényezd azonban a
természetkozeli nyaralas, valamint a csend és nyuga-
lom iranti vagy.

® Falusi turizmus - a megadott jellemz6k alapjan

A 116 megkérdezettbdl 98 a falusi turizmust az aktiv
Udialések kategdriajaba sorolta (vagyis a megkérde-
zettek 84,5%-a). Ebbdl arra kdvetkeztethetnénk, hogy
a megkérdezettek dontd tébbségének véleménye
alapjan a falusi turizmus termék fontos részét képezik
a kiilonboz6 programok, és az aktiv kikapcsolodasi le-
het6ségek, amit azonban, ahogy azt a kés6bbiekben
latni fogjuk, csak részben sikertlt megerésiteni.

A falusi turizmus meghatéarozasra vonatkoz6 véle-
ményeket tiz olyan jellemz6 alapjan vizsgaltam, ame-
lyek az altalam elfogadott falusi turizmus meghataro-
zés jellemz6i. Ezeket a jellemz6ket 1-t6l 5-ig terjedd
skalan kellett értékelni aszerint, hogy mennyire ért
velik egyet a megkérdezett, illetve hogy mennyire
tartja fontosnak azokat a falusi Gdilés soran. A kapott
eredményeket a tabla tartalmazza.

A falusi turizmusra vonatkozé allitAsok értékelés«

N Adag Szorés N Adag Sz6rés
Fizikai kérnyezet 107 4,5140 0,7814 Szoros kapcsolat a helyiekkel 107 3,6729 0,9294
Autentikus kérnyezet 107 4,1776 0,9195 Sokféle megnyilvanulasi forma 105 3,6571 0,9285
Stresszmentes nyaralas 105 4,1714 1,0783 A vidék kultrajanak megismerése 104 3,4808 1,0519
Nem témegturizmus 106 4,9170 0,9857 Komplex termék 116 3,3793 1,4426
Személyes szolgéaltatas 106 3,7642 1,0194 A falusi élet megismerése 104 2,5962 1,1279

dezettek demogréfiai jellemz&ire vonatkozé kérdések
talalhatok. A kérddiv finn nyelven készilt, finndl
folyt a megkérdezés is.

Adatfeldolgozés. Az adatok feldolgozasa az SPSS

programmal tortént.

Az empirikus kutatds eredményei

Arra a kérdésre, hogy miért valasztottak a falusi tdui-
Iést, a valaszaddk az aldbbi valaszokat adtak:
- ,,hogy elfogadhat6 aron nyaraljak csaladommal",
- ,masok beszéltek ra",
- ,mindig is szerettem a vidéket",
- ,mert mas, mint a varosi élet",
- ,,hogy ugy tolthessem szabadsagom, ahogy én
akarom",
- ,mert nem témegturizmus",
- ,,hogy meglatogassam rokonaimat",
- ,,hogy visszaidézzem a nagymamanal toltott
nyarak hangulatat".
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A megkérdezettek legfontosabbnak a fizikai koér-
nyezetet értékelték. Ennek atlaga messze a legmaga-
sabb, szOrasa pedig a legalacsonyabb, ami azt jelenti,
hogy a minta véleménye a fizikai kdrnyezetre vonat-
kozban igen homogén volt. Az 1-t6l 5-ig terjed6 ska-
lan a megkérdezettek 90,7%-a értékelte legalabb 4-es-
re, 64,5%-a pedig 5-0sre ennek a jellemzének a fon-
tossagat. A kérnyezet autentikussaga, valamint a falu-
si Gdilés stresszmentes és nem témegturizmus jellege
szintén igen magas atlagot kapott. A valaszadok leg-
kevésbé fontosnak azt tartottak, hogy a falusi Gdulés
alatt a falusi életet megismerjék. Ennek atlaga 2,59, az
1-t6l 5-ig terjed6 skalan a megkérdezettek 80,8%-a ér-
tékelte ennek fontossagat 1-esre, 2-esre vagy 3-asra. A
falusi turizmus komplex jellege, a vidék kultarajanak
megismerése, a sokféle megnyilvanulasi forma, a ha-
ziakkal, illetve a helyiekkel val6 szoros kapcsolat és a
személyes szolgaltatds a kdzepesnél valamivel er6-
sebb fontossagu.

Az egyes jellemz6k kdzotti 6sszefliggést faktorana-
lizissel vizsgéltam. (A faktoranalizis alkalmazhatOsa-



géat egyrészt a vizsgalatba bevont valtozok és a megfi-
gyelési egységek ardnya, masrészt a Kaiser-Meyer-
Olkim proéba is aldtamasztotta a [KMO értéke 0,66
volt]). Arra kerestem a vélaszt, hogy melyek azok a
dimenzidk, amelyek alapjan a megkérdezettek falusi
turizmus felfogasa megragadhaté. A kiindulé jeUem-
z6ket - a sajatérték-kritérium alapjan - négy valtozo-
ba tomoritettem, a megkérdezettek falusi turizmus
felfogasa tehat e négy jellemzé alapjan irhat6 le. Az
elsd faktor (kapcsolatorientaltsag) leginkabb az embe-
ri kapcsolatokra: a hazigazdakkal, illetve a tagabb
kérnyezettel, a helyiekkel valé kapcsolatra, valamint
életmodjuk és a falusi élet megismerésére vonatkozik.
A masodik faktor (kultUraorientaltsag) a vidéki kulta-
raval kapcsolatos tényezlOket tartalmazza (megjegy-
zendd, hogy a ,,sokféle megnyilvanulasi formara" vo-
natkozo kérdés a falusi turizmus termék azon tulaj-
donsagara utalt, hogy az a vidékies kdrnyezet, a vidé-
ki gazdalkodas, torténelem komplexitasara épil). A
harmadik faktor, amelyet kdmyezetorientaltsagnak
nevezetem el, a falusi turizmus kérnyezetére vonat-
koz6 elvéarasokat tartalmazza. Végul a ,,nyugalom"
faktor a falusi turizmus nem tOmegturizmus és
stresszmentes jellegére utal. Ezek a faktorok a varian-
da 66,23%-at magyarazzak.

® Falusi turizmus-preferenciak

A kovetkez6 kérdések célja a természeti vonzerékre,
az igénybe vehetd programlehetdségekre, a szallashe-
lyen (izhet6 tevékenységekre és a mas egyéb, altalam
fontosnak tartott tényezékre (mint példaul az id6ja-
rés, a vendégfogadok stb.) vonatkozo elvarasoknak a
megismerése volt.

A természeti kornyezetre vonatkozé elvarasok A
»~természeti szépséget altaldban" a megkérdezettek
igen nagyra értékelték, atlaga 4,5, szorasa 0,72, amely
a vélemények homogén jellegére utal. A megkérde-
zettek k6z6tt nem volt olyan, aki szerint az altalanos
természeti szépség egyaltalan nem fontos. A tovabbi,
természeti kérnyezeti elemek kozul feltin6en magas
értéket a viz kapott még, ennek atlaga 4,46, szérasa
pedig (0,69) az el6bbinél is alacsonyabb. A tovabbi
eredmények érdekes kovetkeztetéshez adnak alapot.
Az erddk és a folyok a megkérdezettek szerint ugyan
a kozepesnél még fontosabbak (atlaguk rendre 3,86,
illetve 3,81), de az egyéb természeti kdrnyezeti ele-
mek (a hegyek-volgyek, a mez&k, mocsarak és gyogy-
forrasok) csak kozepes vagy annal is alacsonyabb ér-
téket kaptak. (A gyogyforrasok Magyarorszag gazdag
gyogyforrasviz-készlete miatt keriiltek be a kérdgiv-
be, a mocsarak pedig azért, mert azok a finnek szama-
ra fontos attrakciot jelentenek (Kivi, 2000).) Ezek alap-
jan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a termé-
szeti szépség nagyon fontos ugyan, de csak altalaban
véve, és kimondottan az egyes elemekre vonatkozd

preferendak nem vagy csak kis mértékben léteznek.
Az egyetlen kivételt ez aldl a viz kdzelsége képezi.

A programokra vonatkoz6 preferendak A progra-
mokra vonatkoz6 preferenddk feltardsa a kérdGiv
egyik legfontosabb feladata volt, ugyanis a kiindul6 hi-
potézis alapjan a programok a falusi turizmus termék
fontos részét képezik. A kdvetkez6kben azon progra-
mok, illetve szabadidfs tevékenységek kerilnek vizs-
gélat ald (a fontossag értékelése 1-t61 5-ig terjed6 ska-
lan, ahol az 5 a legmagasabb érték), amelyek nem kéz-
vetlentl a széllashelyen, hanem annak tagabb kérnye-
zetében nyujtanak kikapcsolddasi lehet6séget.

A valaszadok altal leginkabb preferalt programle-
het8ség az Uszas, strandolas (atlaga 4,26) volt, ez meg-
er@siti a viznek a természeti kdrnyezeti elemek kdzott
elfoglalt fontos szerepét. Az egyéb, vizhez kapcsolddo
tevékenységek kozul a hajokazas (3,46), a horgaszat
(3,44) és az evezés (3,15) kapott még viszonylag ma-
gas atlagot. A kirandulasnak és turazasnak szinte
minden forméja népszerd: a vezetett természeti turak
3,98-as, a természeti tarazas 3,95-0s, az egyéb kiran-
dulas (példaul a helyi nevezetességekhez) 3,91-es at-
lagot kapott. Az idegenvezet§ altal vezetett vagy szer-
vezett tarak az el6bbieknél valamivel kevésbé nép-
szerliek (atlaga 3,36).

A korabban ismertetettekhez képest némi ellent-
mondas fedezhet6 fel a falusi élet Gnnepei, nagyobb
eseményei, valamint a falusias életm6dhoz erésen
kapcsolhat6 piacok/vasarok megitélését illetéen. Eze-
ket ugyanis a valaszaddk egy korabbi kérdésben ke-
vessé értékelték. Itt mindkét elem kdzepesen magas
atlagot kapott: el6bbi 3,56-ot, utébbi 3,40-ot. A legke-
véshé fontos programlehetfségek kdzé a megkérde-
zettek a tekézést (1,71), szorfozést (1,72), vadaszatot
(1,81) és vitorlazast (1,91) soroltak.

® A szallashelyre vonatkoz6 preferenciak

A témakor elsd kérdése azokra a programlehetfsé-
gekre, illetve szabadid6-eltdltési lehetéségekre, tevé-
kenységfajtakra vonatkozott, amelyek a szallashely-
hez kozvetlenil kapcsolédnak. (A valaszaddnak
1-t61 5-ig terjedd skalan kellett értékelnie, hogy
mennyire tartja azokat fontosnak, amikor falusi tu-
rizmus széallashelyet valaszt, ahol 1- egyaltalan nem
fontos, 5 - rendkivil fontos.) A megkérdezettek ko-
rében a legnépszer(ibb tevékenység a piknikezés,
kerti sttogetés volt, bar megjegyzendd, hogy atlaga
(3,68) a korabbiakhoz viszonyitva alacsony. A ,,sz0ra-
kozva tanulas", vagyis a szabadid&ben térténé Uj is-
meret elsajatitdsa szintén viszonylag magas értéket
kapott. A falusi élet mindennapjaihoz, a kerthez, al-
latokhoz kapcsolddo, illetve az egyéb haz kordli te-
vékenységek a kdzepesnél alacsonyabb atlagot kap-
tak. Az ezeknek tulajdonitott fontossag legjellem-
z6bben a 2-es vagy 3-as volt.
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Vizsgaltam a szallashely egyéb jellemz&ire, dimen-
zidira vonatkozo elvarasokat is. A megkérdezettek a
megadott jellemz6k kozil leginkabb fontosnak a ven-
dégszeretetet tartjak, ennek magas atlaga (4,48) ala-
csony szoérassal parosul, vagyis a megkérdezettek vé-
leménye a kérdést illetéen egységes volt. A szauna bi-
zonyara nem véletlentl kapott nagyon magas atlagot
(4,32), hiszen Finnorszagban szinte nincs olyan héz,
lakds, amelyhez ne tartozna sajat szauna. A magas at-
lag azt sugallja, hogy arrol a finnek (a megkérdezet-
tek) még nyaralasuk alatt sem hajland6k lemondani.
A tradicionalis, finom hazi ételek és italok fontossagat
a valaszadok csaknem 50%-a értékelte 5-0sre, az egy-
altalan nem vagy kevésbé fontos kategériakba pedig
csupan egy-egy személy sorolta azokat.

A sajat fird6szoba és mosasi lehet§ség magas atla-
ga (4,27 és 4,08) az el6zetes hipotézist erdsiti; a turis-
tdk ma mar nem hajlanddk arra, hogy nyaraldsuk
alatt a kényelmet otthon hagyjak. A nem negativ érte-
lemben vett egyediillét, a csend és nyugalom minta-
beli értékelése (atlagaik 4,25, illetve 3,99) szintén el6-
zetes hipotéziseket timasztanak ala: azok a megkér-
dezettek szamara nagyon fontosak.

A falusi élet, a vidék kultdrajanak, torténelmének
megismereése iranti vagy - a korabbiakkal 6sszhang-
ban - kevéshé er6s (atlagaik j6 kdzepesek), mig a me-
z6gazdasagi tevékenységgel valo ismerkedés kimon-
dottan alacsony (2,67) atlagot kapott. Kiemelendd
még a sajat konyhara vonatkozd kevéssé markans
igény (atlaga 3,22). Ennek oka talan leginkdbb abban
keresend8, hogy a megkérdezettek jelentfs része
udualése alatt a félpanzids vagy teljes ellatast valaszta-
na és vendéglatojaval vagy étteremben étkezne.

A Magyarorszaggal kapcsolatos asszociaciok

Ezek altaldban véve pozitivak és nagyon sokszin(iek
voltak Legtobben a pusztat, a finn és magyar nyelv ro-
konsagat, a Forma 1-et, a magyar borokat, Budapestet
és a baratsdgos embereket emlitették. A tovabbiak: nép-
zene és néptanc, a lovak, a szép
természet, a szép orszag, finom
ételek, Duna, zene, az olcsé or-
szag és a szép kézimunkak.

A Magyarorszagra valo uta-
zasi szandékot vizsgalva kide-
ralt, hogy a megkérdezettek
10%-a jart mar Magyarorsza-
gon. Asszociacioik alapvetden
pozitivak voltak. Arra a kérdés-
re, hogy ,az elkdvetkezd né-
hany évben tervezi-e Magyar-
orszdg meglatogatasat’, a va-
laszadok 31,9%-a felelt igennel.
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A falusi élet, a vidék kultargjanak,
torténelmének megismerése iranti
vagy kevéshé erds, mig
a mez6gazdasagi tevékenységgel
valé Ismerkedés kimondottan
alacsony étlagot kapott.

A Magyarorszagra valé latogatasi szandékot az elvég-
zett kereszttabla elemzések alapjan a kérdezett neme,
lakdhelye és életkora nem befolyasolja, az azonban
igen, hogy a megkérdezett jart-e korabban Magyaror-
szagon.

A Magyarorszagot meglatogatni szandékozok ko-
zul falusi Gdulést (is) tervez az 0sszes valaszado 22,4,
a Magyarorszagot felkeresni szandékozok 70,3%-a.

A magyar falusi turizmus irant érdekl6ddk prefe-
rencidit vizsgalé kérdések az utazast megel6z6 infor-
maciogydjtésre, a tervezett utazas id6pontjara, a koz-
lekedési eszkozOkre, az utazas id6pontjara, a megkér-
dezettek altal favorizalt termékelemekre, az igénybe
vett szolgéaltatasokra és a koltési hajlandédsagra vonat-
koznak. Mivel ennek a részmintanak az elemszama
nagyon alacsony, az altalanositasokkal, kdvetkezteté-
sekkel minél 6vatosabban kell banni: a kapott ered-
mények sokkal inkdbb hasznalhaték egy kés6bbi ku-
tatas kiindulopontjaként vagy hipotézisalkotashoz,
mintsem messzemend kovetkeztetések levonéasara.

A Magyarorszagon eltélteni szandékozott id§ atla-
gosan 8-9 nap.

A legfontosabb megallapitasok, javaslatok

A megkeérdezettek falusi turizmus felfogasa és a kérdé-
iv soran hasznélt falusi turizmus koncepcié nem k-
I6nbozik jelentdsen, bar a hangsuly a termékelemeket
tekintve kissé kiilonb6z6: Magyarorszagon az inkabb a
falusi életmod, a vidék kultdrajanak a megismerésére,
mig Finnorszagban a természetkozeliségre helyez6dik.

A falusi turizmus a megkérdezettek szamara inkabb
aktiv, mint passziv Gdulésformat jelent. Ez a progra-
mok iranti magas érdekl6dést tételezné fel, amit vi-
szont nem - vagy csak részben - sikerUlt megerésiteni.

A természeti szépség a megkérdezettek szamara al-
talaban véve fontos, konkrét természeti kdrnyezeti
elemekre vonatkozé preferenciak nem vagy csak na-
gyon kis mértékben léteznek. Az egyetlen kivételt ez
alol a viz kozelsége képezi.

A programokat tekintve a
leginkabb népszerliek az Uszas,
strandolés és a horgaszat, a tu-
rézés-kirandulés szinte minden
formaja, valamint a természet-
kozeli tevékenységek voltak. A
programok azonban kevéshé
fontosak relative. A falusi élet
mindennapjaihoz, a kerthez, az
allatok gondozasahoz kapcso-
16d6 tevékenységek, illetve az
egyéb haz koruli munkak a
megkérdezettek szamara még
kevésbé fontosak.
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Nyaralasuk idejére a meg-
kérdezettek az otthon megszo-
kott kényelmet nem szivesen
nélkilézik. A sajat furd6szoba
és szaima, a mosasi lehet6ség
magas atlaga legaldbbis errol
tandskodik. A nyugalom, a
csend és béke a falusi nyaralas-
nak szintén fontos kellékei,
csaklugy mint a vendégszeretet.
A hazias jellegd, tradicionalis
ételek és italok a valaszadok
szamara szintén igen lényeges-
nek bizonyultak.

A kutatds soran kapott informaciok (példaul
asszociaciok a falusi turizmussal vagy Magyaror-
szaggal) egyrészt a termékfejlesztéshez, de még in-
kabb a kommunikécids és elosztasi politika kialaki-
tdsdhoz hasznosithatok. Megmutatjdk ugyanis,
hogy melyek azok a pontok, amelyekre a termékér-
tékesitéshez kapcsolédd marketingkommunikacio-
nak épulnie kell (a vendégszeretet a megkérdezet-
tek szdmara példaul igen fontos volt, ezért a
proméciés anyagokban a ,,magyarok hagyomanyos
vendégszeretetét" ki lehet hangsulyozni a finn pia-
con), illetve azt, hogy melyek azok a csatornak, ame-
lyeken keresztil a falusi turizmus irant érdekl6dék
utolérhet6k.

A tovabbi kutatdsoknak a fogyasztdi szikségletek
mélyebb és pontosabb feltérképezésére kell els6ként
irdnyulniuk, els6sorban primer, de tovabbi szekunder
adatgy(jtések dtjan is.

Ezt a magyar falusi turizmus szadmara relevans
célpiacok kivalasztasa kell, hogy kévesse, mely sajat
falusi turizmusunk kinalatanak mélyebb ismeretét is
szikségessé teszi. Véleményem szerint ezek olyan
specialis érdekl&dés(i csoportok lehetnek els6sorban,
amelyek szempontjabol a magyar falusi turizmus jo
adottsagokkal rendelkezik az egyik oldalrél, és ame-
lyek jol korulhatarolhatok a masik oldalrél. A ma-
gyar falusi turizmust jellemzd altalanos forrassze-
génység miatt ugyanis csak a jol kdrulirhatd csopor-
tok esetében végezhetd hatékony marketingtevé-
kenység, ezen belll is elsésorban hatékony marke-
tingkommunikécid. A specidlis érdekl8désl csopor-
tok preferdlasa a falusi turizmus nem témegturiz-
mus jellegével is 6sszhangban all, és a specialis ér-
dekl8désl csoportok koltési hajlanddsaga altaladban
az atlagosnal magasabb.

A termékfejlesztés, az ar- és a disztribucios politika
alapjat a meglév6 adottsagok és a célpiacok sziikség-
leteinek és jellemzG6inek pontos ismerete adja. A meg-
felel6 promocios tevékenységhez az adott piac tovab-
bi jellemzdinek ismerete (példaul kulturalis kilonbsé-
gek, attitddok) is sziikséges.

els6ként iranyulniuk, els6sorban
primer, de tovabbi szekunder
adatgy(ijtések Utjan is.
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