BORGULYA ISTVANNE

A magyarorszagi

vallalatok

kommunikacids gyakorlatanak
atalakulasa, kulpiaci hatasra

A szervezeti kultira és a szervezet kommunikacidja
egymast kolcsondsen formalé tényezdk. A szervezeti
kultdra meghatarozza a kommunikéacio pilléreit. Kul-
tarajaformalasa kdzben - spontdn modon vagy tudato-
san - minden kodzodsség kialakitja kommunikéaciojanak
szokas- és eszkdzrendszerét.

A kommunikéacio

és a szervezeti kultara 6sszefuggése B
mrKmimmimmETmKrEHEETET T R K KEmAmminT i mmen I amimilEEm
A szervezetek etikai kddexe explicite is rogzitheti a
kommunikaciéra vonatkozé elveket: ki kinek tartozik
beszamolni eseményekrél, kinek milyen megszolitas
jar (gondoljunk itt akar a katonai szervezetek szigoru
el6irasaira), milyen tartalmd informaciét milyen for-
maban kell tovabbitani (példa-

ul egy-egy munkatéars fizetése-

re vonatkozo tajékoztatast zart 99

boritékban, bizonyos koérleve-
lek tudomasulvételét alairassal

zeli a szervezet a fogyasztokat, az ugyfeleket, a ver-
senytarsakat, a tulajdonosokat stb., és arrél is, milyen
aviszony a vezet6k és vezet6k, a vezet6k és beosztot-
tak, a beosztottak és beosztottak kozott.

A kommunikacio kozvetiti és élteti a szervezeti
kultdrat. A szervezetbe Gjonnan bekeriil6 munkatars
direkt vagy indirekt médon kommunikaci6 révén is-
meri meg a bels6 értékrendet, a filozéfiat, az érintke-
zés, a konfliktuskezelés szabalyait és a szervezeti kul-
tira minden Osszetev@jét. Ugyanakkor a kommuni-
ké&cid juttatja el a szervezet vezetSihez és tagjaihoz
azokat a stimulusokat, amelyek a kultdra megvaltoz-
tatdsat szikségessé teszik: ha példaul diszharmoénia
keletkezik a szervezeti kultura és a makro-kultira ko-
zo6tt. S ha kultdravaltasra kertl sor, a szervezeti kultu-
ra atalakitdsanak eszkozévé is valik.

A kommunikacié jelentdsé-
gét felismer6 szervezeti veze-
t6k komplex kommunikéciés
stratégiat alakitanak ki, amely

kell jel6lni) stb.

A szervezeti kommunikéci6
igy a szervezeti kultara tiukre.
A hasznalt nyelv, zsargon, sti-
lus, a kommunikacié formédja,
az eszkdzo6k a szervezeti kultu-
ra felszini rétegének részét ke-
pezik, s tikrozik a szervezet vi-
szonyat a kdrnyezethez és a
szervezet tagjai kozott fennallo
kapcsolatrendszert. A kommu-
nikacio valamennyi 6sszetevé-
jét (a kozvetitett hir mennyisé-
gét és mindségét, a cimzettek
szelektalasat, a verbalis és nem
verbalis kifejez8eszkdzok hasz-
nalatat) értékelve vilagos képet
kapunk arrdl, hogy hogyan ke-

A hasznélt nyelv, zsargon, stilus,
a kommunikacio formaja,
az eszkdzok a szervezeti kultira
felszini rétegének részét képezik,
s tlkrozik a szervezet viszonyat
a kérnyezethez és a szervezet
tagjai k6zott fennalld
kapcsolatrendszert.
*
A kommunikacio juttatja el
a szervezet vezet@ihez
és tagjaihoz azokat a stimulusokat,
amelyek a kultira megvéltoztatasat
szllkségessé teszik.
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0sszhangban van a szervezet
stratégiajaval, a mikodoé kulta-
raval, annak koherens részét
képezi. A komplex kommuni-
kacios stratégia kiterjed a kom-
munikacié minden tényezdjé-
re, a ki, kinek, mit, mikor, hol,
hogyan kérdéseire: a kompe-
tencidk meghatarozasara, a csa-
tornak kiépitésére, az eszkozok
megvalasztasara és mikdodteté-
sének gyakorlatara és megte-
remti az 6sszhangot e tényez6k
kozott. A kommunikacio a szer-
vezeti célok megvalositasadban,
a szervezeti kultura megélésé-
ben integralt elemmé valik,
alapjaul a vallalati kultara érté-
kei szolgalnak.
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Kovetkezésképpen mindazok a tényez8k, amelyek
a szervezeti kultarat meghatarozzak, déntéen befo-
lyasoljak a kommunikaciot is. igy: a szervezet mérete,
életkora, profilja, struktlraja, vezetési stilus.

A magyar vallalatok nemzetk6zivé valasanak hatasa
a vallalati kultarat és kommunikaciét meghatarozé
tényezbékre .
mrmitkmiVHETmM MMM MMM miEnNTKmimBrmiilkmm
A kdulfoldi vallalatok magyarorszagi rész- vagy
100%-o0s tulajdonosséa valasa a felsorolt tényez6k vala-
mennyijét érinti vagy érintette. A tulajdonosi struktd-
ra atalakuldsaval tobbbnyire megvaltozott az érintett
magyar vallalatok mérete is: a kulfoldi tulajdonos
megjelenése nyoman szamos korabbi nagyvallalat ki-
sebb cégekké alakult at. Tipikus folyamat, hogy a szo-
cialista nagyvallalat tébb kft-vé szervezd6dik, ahol a
kalfoldiek tulajdonosi részeket vasarolnak. Egy-egy
reorganizacidé vagy reingeniring az esetek zémében
jelentd8s létszamleépitéssel jart egyutt. A kilencvenes
évek elejéhez viszonyitva - 6sszességében - a vallala-
tok méretének cstkkenését tapasztaljuk.

A z6ldmez8s beruhazasok és a gyokeres atalakula-
sok nyoman Uj vallalatok sora jott 1étre, amelyek az
alapoktél indulva épitik fel vallalati kultarajukat és
kommunikacids rendszeruket: 0j filozofia, U értékek
el6térbe kerilése, Uj latasmdéd megjelenése figyelhet6
meg.

Jelentds a profil-atstrukturdlédas is. Az Gj cégek
nagy hanyadat a szolgaltatd
szektorban alapitjak. Gyokere-
sen atalakult a bankszféra: kul-
foldi bankok sora vetette meg
labat Magyarorszagon. Tandcs-
add, Consulting, konyvel6, koz-
vetitd cégek 6zone jott létre, ko-
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A tulajdonosi struktira atalakulasaval
tébbnyire megvaltozott

A Magyarorszagra delegalt menedzserek Uj eleme-
ket gyOkereztetnek meg a vezetési gyakorlatban is. A
paletta széles: kezdve a Suzuki-mddszerektél, a Sie-
mens, a General Motors vagy a Boston Consulting
Group vezetési mddszereken at a Nokiaig vagy az
IKEA-ig, igen eltérd vezetési elemek tarkitjdk a ma-
gyar hagyomanyokat.

A nemzetkozivé valas kozvetlen hatasa
a kommunikéaciéra

Az atalakulas tézisszerlen az alabbi médon 6sszegez-

het6:

- Uj szemlélet, Gj fogalmak jelennek meg.

- Egyre tobb vallalat ismeri fel a kommunikécio je-
lent6ségét, és helyezi mind az intem, mind az
extern kommunikacio kezelését megfelel6 rangra.

- Megjelenik a komplex kommunikéacios stratégia
és az integralt kommunikaci6 tudatos tervezése
és fejlesztése.

- Mind tobb vallalat von be kommuniké&cids ta-
nacsadé céget marketingkommunikéaciojanak,
PR-jénak javitasa érdekében.

- A vallalatok tovabbképzési programjaban mind
gyakoribbak a kommunikacids tréningek.

- Javulnak a kommunikacié technikai el6feltéte-
lei. (A telekommunikéci6 teljes modern eszkoz-
tara megjelenik.)

- Finomul az ugyfélkdrrel folytatott kommunika-

cié hangvétele, stilusa.

- Nagyobb szerephez jut az
esztétikus, szemléletes és igé-
nyes vizudlis megjelenités.

- Az idegen nyelvek hasznélata
mind az intem, mind az extern
kommunikéaciéban mindenna-

zottuk olyan nevekkel, mint a
BCG, Pricewater stb. Bévilt a
hirkozlésre és kozvetitésre spe-
cializalédott vallalatok kore, be-
leértve a hiradastechnikat és a
hirfeldolgozast egyarant. Szem-
bedtléen kibévilt a kereskede-
lem palettaja; kalfoldi Gzletlan-
cok, franchise-szolgaltatok sora
nyomja ra bélyegét a kereskede-
lem arculatara.

Igen jelent6s a vallalati kul-
tira és a kommunikacio atala-
kuldsa szempontjabdl a véallala-
tok szervezeti struktarajanak
megvaltozasa: kisebb egységek,
kevesebb szint, laposodo6 szer-
kezet jelzi az atalakulas iranyat.

az érintett magyar vallalatok mérete
is: a kllféldi tulajdonos -
megjelenése nyoman szadmos
korabbi nagyvéllalat kisebb cégekké  _
alakult &t.

piva és természetessé vélik

Ez utobbi miatt az &llashirde-
tések sokasaga is angol vagy
német nyelven jelenik meg.

A nem verbalis (példaul képi)
kommunikacidban nagy hata-
suk van a kulfoldi mintdknak

Igen jelent6s a vallalati kultdra

és a kommunikéacioé atalakulasa Gyakorlati tapasztalatok

szempontjabdl a vallalatok

Termel6 és szolgaltatd vallala-
tok korében végzett empirikus
felmérések azt mutatjak, hogy
széls6séges eltérések jellemzik
a magyar vallalatok kommuni-
kacios gyakorlatat. E vonatko-
zasban két tényezd bizonyult

szervezeti struktdrajanak
megvaltozdsa: kisebb egységek,
kevesebb szint, laposodo
szerkezet jelzi az atalakulds iranyat.

99
12 M&M ¢ 2001/1



kiemelked6éen  meghatarozo-
nak: a vallalat profilja, illetve
az, hogy hazai vagy kulfoldi tu-
lajdonban van-e a cég.

A legfejlettebb vallalati kom-
munikaciés szemlélettel és a
szemlélettel ©6sszhangban allé
technikai el6feltételekkel a ha-
zai elektronikai, hiradastechni-
kai, telekommunikacios vallala-
tok rendelkeznek. Ezek szinvo-
nala tobbnyire nem marad el
eurdpai versenytarsaikétél. Ez-
zel szemben évtizedes elmara-
das jellemzi a koz-szféra szol-
géaltatdit: példaul a személyszal-
lito vallalatok messze szinvona-
lon aluli kommunikéacidja fo-

A kilfoldi tulajdonban lévé
véllalatok kommunikacioja
a magyarokéhoz képest szamos
egyedi vonassal jellemezhetd.
Er6sen hat az anyavallalat
kommunikaciés gyakorlata: mind
szemléletét, mind az operativ
részleteket el6szeretettel Ulteti at
a magyar viszonyok kozé.
Ezek egy része pozitivként, mas
elemei kevésbé pozitivként
értékelhetok.
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Feltétlen pozitiv az - az er6-
s6d6 versenyhelyzetb6l is ko-
vetkezd - hangnemvaltozas,
amely a fogyaszték korével
folytatott kommunikéciéban fi-
gyelheté meg: a vevé folértéke-
16dott. Személyesebbé, formai
megjelenésében  igényesebbé
valt a levelezés. Udvariasabb,
készségesebb az ugyfélszolga-
lat, az informéci6 és a tanacs-
adaés.

Kevésbé pozitiv, hogy a ma-
gyar véllalat az anyavéllalat
rekldAmanyagait is atveszi: a
Magyarorszagon kiadott szi-
nes, képes reklamflizet magyar
nyelven, de szinte valtozatlan

gyasztolival, az utaz6kozonség-
gel (a MAV, a tavolsagi busz-
kozlekedés mindennapi vagy
valsaghelyzetben m(kddd informacio-szolgaltatasa,
mint példaul a Déli palyaudvar atépitésekor vagy a
vasutassztrajk idején).

A kulféldi tulajdonban lévé vallalatok kommuni-
ké&ciéja a magyarokéhoz képest szamos egyedi vonés-
sal jellemezhet6. Ezek tomoéren az alabbiakban foglal-
haték 6ssze:

Erésen hat az anyavallalat kommunikécios gyakor-
lata: mind szemléletét, mind az operativ részleteket
elGszeretettel Ulteti at a magyar viszonyok kozé. Ezek
egy része pozitivként, mas elemei kevésbé pozitiv-
ként értékelhetdk.

képi és szdveg-tartalommal ke-

ril a magyar fogyasztéhoz. Ez-

zel ugyan esztétikai igényessé-
get, de eltérd kultaragydker( formavilagot terjeszt a
forgalmazé: folyamatos izlés-atalakulés zajlik.

Az idegen nyelv munkanyelvvé valasa nagyon sok
probléma forrasa. F6ként a fels6vezet6k korében ke-
vés az idegen nyelveket igazan jol beszél6. Az eltérd
hazai és a kulfoldi igények miatt tetemes mennyiségi
dokumentacié készil két nyelven (magyar és idegen,
tébbnyire angol vagy német), nem lebecstlhetd tobb-
letkoltségeket okozva.

A szerz0 tanszékvezetd egyetemi docens,
Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar
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