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JOZSA LASzLO

Strategia és kultura

A tarsadalmi kérnyezet jellegzetes csoportjat alkoto6
kulturalis hatasok magukba foglaljak mindazokat az
értékeket, eszméket, attitlidoket, amelyeket homogén
tarsadalmi csoportok adnak at egymasnak generéacio-
kon &t. Ezen értékeket létrehozhatjak és kozvetithetik
az iskoldk, az egyhazak, a partok, a csalad, a vallalko-
z4&sok, az intézményi rendszer, s ugyanakkor eredhet-
nék a hagyoményokbdl, a tarsadalmi és gazdasagi
orokségh6l. Ma a felgyorsult vilag kévetkezményeként
ez az atadas mar nem olyan egyszer( s magatol értetd-
dé, mintfél évszazaddal ezel6tt, am mindenképpen le-
zajlik és lényeges tertlet

Kulturdlis kdrnyezet

Az értékrend, a kulturélis 6rokség szerepének gyors
atalakulasa, utobbi jelent6ségének csokkenése jellem-
zi az ezredforduld tarsadalmat.

A globalizal6d6 kultdra, az amerikanizmus térho-
ditdsa az étkezésben (hamburger, kola), az 61t6zko-
désben (farmer), a kultaralédasban (amerikai filmek)
igazan szembet(ind. E hatasok, s az ezen tdli elemek
részletes vizsgalata kilon konyvet igényelne, igy csu-
pan néhany elem felvillantasara nyilik lehetdség.

llyen a n6k megvaltozott tarsadalmi szerepének
kérdése. Az utolso fél évszazad-
ban bekovetkezett a n6k tdme-
ges munkaba allasa, a kétkere-
s@s csalddmodell térhdditasa.
Pozitiv vagy negativ értékelése
legyen a szociologusok feladata,
am marketinges kovetkezmé-
nyeit érdemes attekinteniink.

Felértékel6dtek a nék sza-
mara keészitett termékek, meg-
tort a ferfiuralom példaul az
életbiztositasok tertiletén, meg-
emelkedett az 6nallo, gazdasa-
gilag fuggetlen hoélgyeknek
szant reklamok szadma, meg-
nétt az Uzletek nyitvatartasi
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A Klasszikus paraszti tarsadalmak
-azért élek, hogy dolgozzak”
szemléletét egyre inkabb felvaltja
az ,azért dolgozom, hogy éljek”
gondolkodasmod. A fogyasztok
fokozott figyelemmel fordulnak
a munkan tdli tertletek, szabadiddés
tevékenységek iranyaba.
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ideje, s a csaladok nem kis részében csaladfenntarto-
va férjeikkel szemben a nék valtak.

Az dnallosagra raérz6 nék jelentds része soha nem
megy férjhez (ez az ardny Amerikaban 25%), mas ré-
szUk eskiv6je utan is fenntartja fliggetlenségének né-
hany szimbélumat, igy az 6énall6 lakast, a harmincas
éveikre toljak ki az els6 gyermek vilagrahozatalanak
idejét.

Mindez egydtt jart a férfiak szerepének atalakula-
saval. Szamos haztartasi tevékenységbe kapcsolodtak
be, vesznek részt (kénytelen-kelletlen vagy 6rommel),
s igénylik azokat a termékeket, amelyek - mint példa-
ul levesporok, gyorsfagyasztott készételek, automata
moso- és mosogatogépek - ebben segitik Gket.

A kultdra részét alkotjdk az attit(idok és értékek.
El6bbi nagyszamU meghatarozasa kozidl itt és most
Katona (1963) definicig¢jat alkalmazom, amely szerint:
Az attit(idok altalanositott néz6pontjaikat reprezen-
taljak, amelyek képessé tesznek benniinket, hogy bizo-
nyos szituéaciokat kedvez6en, masokat pedig kedve-
z6tlendl értékeljunk Az érték- és attit(idvaltas f6 teru-
letei az élet- és munkastilusvaltas. A klasszikus paraszti
tarsadalmak ,,azért élek, hogy dolgozzak" szemléletét
egyre inkabb felvaltja az ,,azért dolgozom, hogy éljek"
gondolkodasméd. A fogyasztok fokozott figyelemmel
fordulnak a munkan tali tertletek, szabadidfs tevé-
kenységek iranyaba. Az élet mi-
ndsége, tartalmi és kilsddleges
elemei felértékel6dnek. Vissza-
tikrozédik mindez az egészség-
tudatos fogyasztdéi gondolko-
dasban, a sport, a fogyokurak, a
fliness-termékek szaméanak erd-
teljes emelkedésében. A marke-
ting a vélasztékszélesitésen tdl
az informécidatadas bévitésével
valaszolt az 0] kihivasokra.

A tarsadalmi tényez6k teri-
letét, a valtozdsok ellentmon-
dasat illusztralandé néhany
Osszefoglaldo megjegyzést te-
szek:
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- Mikdézben a magyar né-
pesség er6teljesen csok-
ken, a vilag népessége di-
namikusan né, 1999-ben
elérte a 6 millidrdot. (A 6
milliardodik csecsemd jel-
képesen a bosznia-herce-
govinai févarosban, Szara-
jevOban latta meg a napvi-
lagot az ENSZ f6titkara-
nak, Kofi Annannak ko-
szontése mellett.)

- A fejlett orszdgokban a
szlletésszdm &ltaldnos csok-
kenése Ujrapozicionalésra,
eredeti stratégidjuk felll-
vizsgalatara 6szténozte a vallalkozasokat.

- Megvaltozott a csaladszerkezet. A hézassagok
kés6bbi életkorban koéttetnek, kisebb a gyermek-
vallaldsi kedv, emelkedik a munkavéllalé nék
aranya, magas a valasok szama, s novekszik az
emancipalédott, karriert akar6 n6k részardnya a
tdrsadalomban.

- A nyugdijasok abszolut szdmanak és relativ ara-
nyanak emelkedésével parhuzamosan névekvé
szamban jottek létre olyan haztartasok, amelyek-
ben magas a diszkrecionalis jovedelem és a piac-
cal szembeni elvarasok nagyok. Sajnos e tenden-
ciabol Magyarorszagon még igazdbol nem ér-
zink semmit, hiszen az alacsony nyugdijak mel-
lett jelent6s kéltekezésekre nincs lehet6ség. Még-
is a MALEV nyugdijas akcidinak sikere példaul
mar arrél tanuskodik, hogy érdemes odafigyelni
a fejlédés ezen iranyéra is.

A tarsadalmi, kulturalis tényez6k értékelésének
modszerei

A kulturalis valtozasok megértésére és el6rejelzésére
az el6z6 demogréafiai tényez6khodz hasonléan tébb
maodszer szolgal.

© Sajtdelemzések, kiadvanyelemzések

A sajtotermékek tartalmi elemzése kit(in6 lehet8sé-
get kinal a tarsadalmi folyamatok trendjeinek felis-
merésére. Altalaban egy adott termék piaci stratégi-
ajanak megalkotdsahoz nem szolgaltatnak elegen-
dd adatot, am Uj lehet8ségeket villantanak fel az ér-
tékeld személy elbtt. A viszonylag tag hatarok ko-
zO0tt megvalédsitott elemzés termékekre vetitése iz-
galmas és roppant kreativ feladat. A kulturalis té-
nyez8k valtozasaval kapcsolatos vizsgalatok, elem-
zések fokozott figyelmet és érzékenységet kovetel-
nek meg.

A viszonylag tadg hatarok kdzott
megvalositott elemzés termékekre
vetitése izgalmas és roppant kreativ
feladat. A kulturalis tényezdk
véaltozasaval kapcsolatos
vizsgélatok, elemzések fokozott
figyelmet és érzékenységet
kovetelnek meg.
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Magyarorszagon atfogo, pe-
riodikusan megjelend, s értéke-
16 jellegil kiadvanyokra e tertle-
ten nem lelhetlink, azonban az
angolszasz nyelvtertleten jol is-
mert a kb. 130 Ujsagot, képesla-
pot, egyéb kiadvanyt tartalmi-
lag elemz6 ,The Popcorn
Report" , amely szdmos kérdés-
kor (pl. tudomany, egészség, ét-
kezés, haztartas, utazas, m(vé-
szet, gazdaséag, politika, kdrnye-
zetvédelem) teruletén vallalko-
zik véleményformalé gondola-
tok 0sszegzett megjelentetésére.
Mivel az értékelések a Popcorn
csoport tagjainak véleményét tikrozik, igy az évatos-
sag indokolt, &m bizonyosan kiolvashatéok a jelentések-
b6l az igazsag darabjai. Természetesen a hazai korul-
mények kozott eredményeik csak korlatozottan alkal-
mazhatdk, am otleteket szolgaltathatnak a vizsgalatok
targydhoz, s a begydjtend6 adatok tipusahoz.

Hasonlo jo lehet6séget kinal a tarsadalmi tendenci-
ak kezelésére, felismerésére a Naisbitt és Aburdene
(1990) altal kozzétett ,,Megatrends 2000" kiadvany,
amely 10 pontban foglalta 6ssze a tarsadalmi-kultura-
lis valtozasok lehetséges, XXI. sz4zadi irdnyait:

- globalizaci6 a gazdasagban

- reneszansz a mlvészetekben

- a szocialis joléti allam valsaga

- globalis életstilus és kulturalis nacionalizmus

- a joléti allam privatizacioja

- a Csendes Oceani térség felemelkedése

- a n6i vezet6k szamanak novekedése

- a biolégia kora

- vallasi Gjjasziletés

- az egyén diadala (individualizmus)

Hazai hasonl6 tipusu, felépitésd, ,,joslatokat” tar-
talmazé forgatokényvekkel mar szép szamban talal-
kozhatunk. Kiemelked6nek tartom a jovOkutatok,
példaul Novaky (1997), s a forgatékonyvirdk, példaul
Somogyi (1996) munkait.

© Fogyasztdi trendelemzések

A térsadalmi véltozdsok vizsgélatidban fontos szerepet
toltenek be a fogyasztokra vonatkoz6 elemzések
Waldrop (1990) értékelése szerint a kdvetkez6 5 f6 hatas
hatarozza majd meg az Uj évezred fogyasztdi arculatat;
- Mindenki valamilyen kisebbséghez tartozik, ami
marketinges értelemben az egyéni kezelésmod
felértékelését, a szegmensek fontossaganak foko-
z0dasat jelenti.
- A csalad fogalma éatalakul, a gyermekek mind
nagyobb hanyada az un. csonka csalddokban né
fel, ami fokozott érzékenységet kovetel meg



mind a termékek tervez@itdl, mind a reklamcé-
gektdl.

- Robbanéasszerlden emelkedik a nyugdijasok sza-
ma, megnovelve ezzel egyes szolgaltatasok ke-
resletét.

- Az élet szabadidds része kiemelten fontossa valik
a munkaid6 csokkenése és a magasabb keresetek
miatt. (De j6 lenne ez nalunk is!)

- A f6zés csak gombnyomas kérdése. Terjed a mik-
rohulldamu sit6, s a gyorsan elkészithet6 étel.

Lathatd, hogy e trendek némelyikével mar ma is

talalkozhatunk Magyarorszagon, am a nagy eldrelé-
pés még a jovo titka. Hasonl6 trendeket nagy szam-
ban allitottak fel szocioldgusok, kultdrantropolégu-
sok az elmult évek soran Eurdpéaban is.

© Eletstilus elemzések

A tarsadalmi-kulturalis tényezék jellemz§ valtozasi
iranyait az életstilus mutatja a leger6teljesebben. Az
életstilusra vonatkozdan szdmos felmérést készitettek
mar vilagszerte, s bennik a legktlonb6z6bb tevé-
kenységi elemeket kilonitették el. Otletadasképpen a
tdblazatban néhany jellegzetes tevékenységi format,
mint az életstilus elemét foglaltam &ssze.

Barmely életstilus-elemzés legfontosabb célja a f6
cselekvési formak felismerése, a valtozasi tendenciak
rogzitése annak érdekében, hogy a lehetséges straté-
giai irdnyok kijelolése lehetévé valjon.

- Altalanos céli fogyasztoi felmérések

Barmely olyan felmérés is lehet6séget adhat a kul-
turalis trendek felismerésére, amely - ha csak érin-
télegesen is, de - a fogyasztok tarsadalmi kérnyeze-
tének valtozasaval all kapcsolatban. llyenkor a le-
folytatott vizsgalatok eredeti céljatol eltérd, az
elemzések melléktermékének tekinthet§ eredmeé-
nyek hasznosithatok. Ha példaul a tarsadalmi szer-
vezetek felmérése kapcsan kideril, hogy az ,,Alko-
holfogyasztast Ellenz6k Szovetsége" (képzeletbeli
név!) megtizszerezte telepulési haldzatat, az alko-
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Eletstilus-kategdriak

A) Csaladi otthon B) Pihenés, szérakozas

- koényvolvasas - szinhaz- és mozilatogatés
- kertészkedés - Oltozkodés

-hazikerl; kiskert - bélyeg- / éremgytijtés

- unokak -hazai kirandulas
-barkacsolas - tOrazas

- kutya / macska / papagaj tartasa - kulfoldi utazas
-tévézés, radiozas - vikendhaz

- zenehallgatas - szblészkedés

-lott6zas, totdzas, szerencseja-

tékok
C) Sport, egészség, rekreacio D) Hobbi

- kempingezés -fényképezés
- stoppolas - fimezés
- horgéaszat -kotés, horgolas
-vadészat -varras
- aut6zasAnotorozas -j6tékonykodas
-kirdndulds a természetbe - internetezés

- kerékpéarozas - hézi videojatékok hasznélata

- tenisz / Uszés / fallabda

- diétazas

- sielés

-kocogas

-sétalas
hol-el6allité cégek el6bb vagy utdébb szamolhatnak
az alkoholfogyasztas cstkkenésével. (Milyen Kar,
hogy e szervezet nem. létezik!)
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