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Tobb évtizedes min6ségfejlesztési, marketingkutatsi tapasztalatunk és sikeres

fejlesztémunkank eredményeként Iétrejott

a vevli min6ségkép megismerésén alapul6 vevdi elégedettségmérés Uj, hatékony rendszere:

Vevo Elégedettség Monitor

A min6ségnek sokféle jelentése van. A vevéknek méas-méas termékjellemz6 a fontos, igy a minéség altaldban, pontositas nélkul

nem sokat mond.” (Kotlcr: A marketingrél, 2000.)
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Az Aaltalunk Kkifejlesztett komplex
kutatdsi modell iparagfiiggetlen, és
barmely termékre, szolgaltatasra
adaptalhaté. Az eljaras foglalkozik
- az adott termékrél/szolgaltatasrol
kialakult min&ségkép altalaban vizs-
gélt dimenziém tal - a vevdi elége-
dettségi Osszetev6k vélt és valos
fontossagi rangsoraval, és a gyakori
reklamécidés helyzetekkel is.

A kutatéas soran feltarjuk az tgyfél-
kor elégedettsége és a vallalat belsd
folyamatai kézott fennallé kapcsola-
tok rendszerét. A Vevd Elégedettség
Monitor® elénye, hogy figyelembe
veszi a megbiz6 egyedi igényeit,
iparagi sajatossagait, és alkalmas az
elégedettség valtozasanak-rendszeres
nyomon kovetésére (follow-up).

A kutatasi eredmények felhasznala-
saval megoldhaté a cégek egyik leg-
gyakoribb problémaja, a fogyasztoéi
min&ségkép és a vallalat bels6 mi-
néségképe kozotti eltérési, illetve a
kapcsolédasi pontok megtalélésa.
A kapott elégedettségi tényezdk
értékének és fontossagi rangsoranak
ismerete egy hatékonyabb minéség
kdzpontu stratégia kialakitasat teszi
lehet6vé. A kutatasi projekt része-
ként javaslatokat dolgozunk ki
konkrét min&ségfejlesztési és marke-
ting akcidkra.

Eredményeink és referenciaink remél-

juk Ont is meggyd6zik.

tipografika: ¢Picture Elemen”



