Antimarketing

»Bolondok vagyunk mindahanyan, s az évek szall-
nak, mint a percek. Véred kiontott harmataval irgal-
mazz nékink Jézus Herceg..."

Valéban, bolondok vagyunk mindahéanyan, akik
jamboran, vagy csak magunkban bosszankodva t(ir-
juk, hogy el6re at nem lathato, a hasznalatban pedig
pocséknak bizonyul6 szolgaltatasokat adjanak el ne-
kunk. Bolondok vagyunk, mert kifizetjuk értuk a na-
gyon is magas arakat anélkul, hogy megkapnank az
azért jaro értéket. Bolondok vagyunk, mert tdrjik,
hogy a szolgaltaték - nyilvanvaléan nem szandékta-
lanul - megkarositsanak és igy jussanak a mi veszte-
ségunk aran tobblethaszonhoz.

A bosszUsag kiapadhatatlan forrasanak tlinnek
egynémely utazasi irodak szolgéltatdsai. Legtébbunk
hosszan spoérol, hogy utazhassék. Még akiknek ez
anyagilag nem is tdl nagy teher, gyakorta csak nehe-
zen szakithatjak ki magukat a taposdmalombdl. igy
annal inkabb fajdalmas, ha az utazési iroda lelkiisme-
retlensége miatt olyan kellemetlenségek érnek, ame-
lyek megkeseritik, vagy tonkre is teszik az élményt.
Marpedig minden el8vigyazatossagunk ellenére is
tonkreteszik.

J6 nevd, nagy cégnél (nevezzik X-nek) vasarol-
tunk utazast: apartman két hétre Rodoszon a reptl6-
uttal. Amit azonban az igencsak sok pénzinkért kap-
tunk, az tobb vonatkozasban is minden kritikan aluli-
nak bizonyult.

Az utaz0 bosszantasa mar Ferihegyen kezdédik: az
X csak ott hajland6 kiadni a repul6jegyét. Ezért ahe-
lyett, hogy a sajat valasztasa szerint kimehetne és ké-
nyelmesen beszallhatna, indulas el6tt két 6raval ott
kell sorakoznia, tlirnie a csoport kezelésének kevéssé
kellemetes korilményeit, majd kényszer(ien varakoz-
nia.

Megérkezés Rodoszra. A csomagkiadasnal atte-
kinthetetlen z(irzavar bontakozik ki, tajékoztatas
nincs. Nem kevés id6 utan dertl ki, hogy a csomagok
az oOsszes futdszalagon szétszOrva bukkannak fel. A
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német csoporthoz bején az utazasi irodajuk helyi
képviselbje, és segit nekik visszakapni a csomagjaikat.
Az X helyi képvisel@je is ott van a reptéren, de nem
jon segiteni. Ugy kell a mafla utasoknak - miért nem
valasztottunk inkadbb egy megbizhat6 eurdpai céget.

Transzfer a szallodaba. Nem ajandék, része az
X-t6l vasarolt szolgaltatasnak, tehat nagyon is fizet-
tink érte. Az X helyi képviselgje rajtunk takarékosko-
dik: négy embert kényszerit be az 6sszes poggya-
szunkkal egy kdzonséges varosi taxiba. Ez még cso-
mag nélkul is rendkivil kényelmetlen lenne. A nyara-
lashoz hozott poggyéasz sok, igy nem elég, hogy kimé-
letlenl 6sszezsufoltak minket, még a bérondjeink és
egyéb csomagjaink nagy részét is dlben kell tarta-
nunk. Az Gt hosszu, mintegy negyven perc, és az X
helyi képvisel6jének koszonhetéen lidércnyomassa
valik.

A szélloda. Az X egyértelmien biztositott rola,
hogy olyan szobank lesz, amelyben kényelmesen el
lehet férni. Atok és hazugsag - sokkal kisebb, mint
mondtak, annyi hely sincs, hogy normalisan letlhet-
nénk. Az agy koril inkdbb csak lapjaval lehet elmen-
ni, még igy is rendre belettkézink - kék foltok figyel-
meztetnek arra, hogy X-szel lehet6leg soha tobbé.
Mindez aligha szandéktalan tévedés vagy pontatlan-
sag X részér6l, hiszen ha ezt el6ére tudjuk, szoba sem
jott volna, hogy megvesszik az utat.

A széllassal a reggelit is meg kellett vennink. Méar
nem is meglepd, hogy ennek a mindsége is mélyen
alatta marad az X-t6l kapott igéretnek. Ez egyben na-
gyon is jellemz6 az Ggyfél kezelésének pocsék szinvo-
nalara: még csak érdekikben sem allt, hogy félretajé-
koztassanak. Ha vették volna a faradsagot, hogy az
igazat mondjak, az utat akkor is megvasaroljuk és tu-
domasul vessziik, hogy a reggeli csupan a szallas ara-
nak felsrofolésa.

Budapesten el6re megkérdeztik, hogyan tudunk
utlevélnek, pénznek széfet bérelni. A helyszinen azu-
tadn kiderult, hogy sz6 nem igaz a kapott tjékoztatas-



bdl. Jollehet semmibe sem Kkerilt volna, X annyi fa-
radsagot sem vett, hogy erre a sokakat érdekl8, meg-
lehet8sen fontos kérdésre valaszt kérjen a helyszinen
1év6 emberétél.

Van némi gyakorlatunk az ilyen utakban. Tudjuk,
hogy az utaztato cég helyi képvisel6je tdjékoztatassal,
Utbaigazitassal segiti az utasokat. Ez nem szivesség,
hanem része a megvasarolt szolgaltatasnak. Termeé-
szetes, hogy 6 az els6 informéciéforras azoknak, akik
nem ismerik a helyi viszonyokat, és a legfébb kapasz-
kod6 azok szdméra, akik nem beszélnek itt jaratos
nyelvet. Mar csak azért is segit6késznek kellene len-
nie, mert itt 6 testesiti meg szdamunkra a hazai céget,
amelynek ugyfelei vagyunk. Emellett erre Iényegé-
ben meg is vasaroltuk a jogot. Az X-t6l kapott szolgal-
tatds azonban ebben is bosszantéan rossz mindségd.
A helyi képvisel6juk modora sajatosan kurta. A kés6
esti érkezéskor kiosztott egy irott tdjékoztatot. Ebben
kozolték azt is, hogy méasnap szébeli tdjékoztatas is
lesz: busszal visznek valahova. Ezzel gyakorlatilag el-
pocsékoltadk volna az egész délel6ttiinket. Természe-
tesen sajnaltuk a jobban is eltdlthet id6t erre paza-
rolni, igy csupan néhany, benninket érdeklé kérdés-
re kértem vaélaszt. Azonban barmit is kérdeztem, az
igencsak kurta valasz nagyjabdél annyi volt, elolvas-
tam-e a kapott irast. X képvisel6je igen gyorsan elvet-
te a kedvemet attol, hogy barmilyen kérdéssel terhel-
jem az 6 draga idejét.

Autoét béritink. X tajékoztatéjdban hangsulyosan
kiemelik, hogy barmilyen probléma esetén csak akkor
szamithatunk képvisel8je segitségére, ha az ott meg-
adott cégtél béritink autot. Kérdésemre a holgy ad
egy prospektust arjegyzékkel. Ezzel az tgyfél le van
tudva. ,,Segitsége", igyekezete odaig mar nem terjed,
hogy legalabb figyelmeztetne: a prospektusban sze-
repl6 arakbdl altalaban tébbé-kevésbé jelentés enged-
ményt adnak, de csak annak, aki tudja, hogy ezt kérni
kell. Nem figyelmeztet arra sem, bar hasznos lehet és
semmibe sem kerllne neki, hogy milyen atkozottul
trukkosek tudnak itt lenni az autdbérlés biztositasi
feltételei. J6, hogy nem szorulunk a segitségére - de
nagyon is megvan a véleményink a munkaaddéjarol.

Nevetséges lenne arrol elmélkedni, mit tudnak az
X-ek a marketingrél. De vajon eljutunk-e valaha is
odaig, hogy az ilyenek ténkremennek, és aki élni
akar, rakényszerul, hogy tisztességes min6séget ad-
jon a pénzinkért?

Ha ajra szulétek, dijbeszed6 vallalat akarok lenni.
Héala néked, Vallalat, hogy megmutattad az Utat.
Jotevdm, elmém megvilagositéja levelet kuldott
nekem. Ertesitett, hogy a tarsashaznak, amelyben lak-
hatni van szerencsém, néhany évvel korabbi id6szak-

rol tetemes, kiegyenlitetlen tartozasa van. Kozli azt is,
hogy a haz kozos képviselbjét felszolitottak, de az
meég csak nem is valaszolt. Itt kévetkezik a zord szi-
gor: felszolitanak, hogy tovabbi késedelem nélkul fi-
zessem meg az egész tarsashaz tartozasat, ellenkezé
esetben...

Na marmost. Ez a Vallalat nem az Aranypok, hogy
ugyelnie kellene a részletekre. Nem is pocsékolja ra-
juk a draga idejét. Azzal 6sztokél fizetésre, hogy a tar-
sashazban tarstulajdonos vagyok és ezért ez koteles-
ségem. A jogcim azonban finoman szélva nem All
meg, mivel a haz, amelyben lakom, nem tarsashéaz.
Azt allitja, hogy rank azért kertlt a felszélitas sora,
mert a k6zos képviseldnk nem reagalt. Kozos képvi-
selénk nincs, ezért roppant furcsa lett volna, ha rea-
gal. Az egyik lakotars viszont igenis targyalt mar a
Vallalattal, adatokat kért a valoszindleg alaptalan koé-
vetelés jogossdganak megéllapitasahoz, és az egyezte-
tés még folyamatban volt, midén nekem a felszolitast
mar megkuldték. Amugy érthet6: ha ijed6s vagyok és
fizetek, nem kell bajlédni a bizonyitassal. S6t - biztos,
ami biztos, a kedves Vallalat a hazban ugyanakkor
masnak is kuldétt ugyanilyen felszélitast ugyanarra
az allitélagos kovetelésére hivatkozva.

Azonban a leginkdbb vonz6 e példdban maga az
id6zités. Nincs jogom allitani, hogy itt sandasag mun-
kal, mert nem tudom bizonyitani. Az viszont bizo-
nyos, hogy meglehet6sen biztos nyer6, aki tébb év el-
teltével koveteli igy az allitdlag ki nem fizetett tarto-
zas kiegyenlitését. Mar énmagaban irigylésre mélto,
hogy egyetlen hazassal megfordithatja a bizonyitasi
terhet. Kuld egy felszdlitast, és ezek utan nem neki
kell bizonyitania, hogy val6ban tartozunk, hanem ne-
kunk, hogy nem tartozunk. Neki tehat csak allitania -
kovetelnie - kell, nekiink viszont bizonylatot produ-
kalnunk. Annak viszont ilyen esetekben jo esélye
van, hogy egy kozdsségben évek multan méar nem ta-
laljdk meg a kérdéses tételek befizetésének bizonyla-
tat. Ha nincs meg a bizonylat, méris nyert - ha nem is
tartoznank, fizetniink kell. Es ami igazan szép, a Val-
lalat semmiképpen sem veszithet ezen az Ugyén. Ha
végul is képesek vagyunk bizonyitani, hogy nem tar-
tozunk, akkor elall a kovetelésétdl. Ennyi. Az okozott
kellemetlenségekért, az elvesztegetett idénkért - csak
a levellkért postara menni tébb 6ramba kerilt - ter-
mészetesen nem felel. Elvégre senki sem tokéletes -
nem ugy, mint az § pozicidja a szegény ugyfeleivel
szemben.

Epilogus: decemberben a vallalat embere érthetet-
len okbdél nem tartotta szukségesnek leolvasni az
egyedi fogyasztasmérbinket. Helyette az egész fo-
gyasztast leszamlaztak a 'tarsashaznak'. Februarban
majd az egyedi mérdinken is leolvassak, és vellnk is
kifizettetik ugyanazt.
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