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Medi-controlling

Az egészségligy kulénb6z6 intézményei egyre inkabb
piaci korilmények kézott mikoédnek. Ez a helyzet Gj
szemléletet, magatartast kivan a rendszer kozvetlen
szerepl@itdl és az intézményi menedzsmentt6l egy-
arant. Az orvosok szerepkodre kib6vil, a megel6zés,
gyogyitas és rehabilitacio harmasan tul a gazdasagi,
jogi koérnyezetben is otthonosan kell mozogjanak. Ez
a kihivas tagulo latékort, sokrétiibb képzettséget ki-
van.

Fejlédési tendenciak

A technikai haladas, a korszerlbb eszkdzok, eljara-
sok, a pontosabb mérési lehetd'ségek megjelenésének,
az osszehangolt informéacio felértékel6désének va-
gyunk tandai.

Az orvoslas ebben a felgyorsult és informaciéban
gazdag vilagban mind'ségibb déntéshozatalra ké-
pes, melyet egyre gyakrabban kovet a visszacsato-
1&s.

A modern orvos és munkatarsainak tevékenysége
elképzelhetetlen szamitastechnikai ismeret nélkil. Az
adatbazis-kezelés, szelektalas, sulyozas, a kommuni-
kacio magas foka kollégaival és mas érintettekkel, a
mindennapok alapkovetelmé-
nyévé valt.

Ez az Uj rendszerszemlélet a
mai orvosi tevékenységet két
csoportra osztja: a hagyoméa-
nyos orvoslasra és az orvosi
menedzsmentre.

Jelen tanulmanyomban csak
a hagyomanyos orvoslas cont-
rolling szemlélet( értelmezésé-
vel foglalkozom. A szakiroda-
lomban viszonylag koénnyen
talalhatdé az egészségigy me-
nedzsmentjével kapcsolatos pub-
likécio, mely a masik teriletr6l
nem mondhaté el, de - véle-
ményem szerint - a két terulet
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A stratégiai tervezés soran tbbb
éves fejlédési, fizioldgiai, élettani,
életkori sajatossagokat figyelembe
véve alakitia ki az orvos
a személyre szabott programot,
melynek eredményességét
a késébbiekben mérheti le

egyuttes controlling szemléletd mdvelése hatékony-
sagnoveld'.

A megeldzés, gydgyitas és rehabilitacié folyamata-
nak controlling szemlélet( kiépitése és mikddtetése
sok munkaval jar, melynek nagy része ismétl6do,
rendszeres tevékenység. Ez magaban foglalja az
adat- és informaciogydjtés, értékelés, mérés és doku-
mentalas feladatat.

Tervezés

Tevékenysége soran az orvos - sziukségszerden - ter-
vez, a péaciens testi-lelki egészségének allapotatol fug-
g6en stratégiai és operativ szinten. Az idétavok tekin-
tetében a stratégiai tervezés modszertana leginkabb a
megel&zésre értelmezhetd, bar az operativ tervezés
rovidebb id6tavjai is tartalmaznak stratégiai eleme-
ket.

A stratégiai tervezés sordn tobb éves fejlédési, fizi-
oldgiai, élettani, életkori sajatossagokat figyelembe
véve alakitja ki az orvos a személyre szabott progra-
mot, melynek eredményességét a késdbbiekben mér-
heti le.

A mindennapi orvosi gyakorlat igen jo ered-

ménnyel alkalmazza - els6sor-

ban gyerekek korében - ezen

modszert, gondoljunk csak a

fogszuvasodést megel6z6, a he-

lyes taplalkozasra tanit6, mé-
regtelenité vagy a szikséges
testmozgéasra buzdité akcidkra.

Ezen szemlélet létjogosultsagat,

fontossadgat egy-egy orszag

egyes makro6kondémiai muta-
toiban is megtalalhatjuk - pél-
daul az emberi fejl6dés indexé-
ben (HDI azaz Human

Development Index) -, mely

el6revetiti a szuletés pillanatéa-

ban a varhatd élettartamot, igy

az egész nemzetgazdasagra, a



tarsadalmi elosztésra és tudatra
utal6é informéciot is hordoz.

Az operativ tervezés eszkdz-
tara gyakorlatiasabb elemekkel
tlizdelt. A megoldandé felada-
tok jellegéb6l adéddan lénye-
gesen rovidebb id6 jut a terve-
zésre, hiszen szamos esetben a
diagndzis (adat- és informacio-
gy(Ujtés, elemzés, értékelés) és a
terapia rovid id6n beldl egy-
mas utdn meg kell valosuljon.
Specialis, de mégis tipikus esete ennek a slirgésségi
betegellatas.

A controlling terminolégidjanak masodik eleme a
terv-tény elemzés. Ezen funkcié a gyodgyitds soran
nélkuldzhetetlen. Mind az orvos, mind a péaciens
hosszabb-révidebb periodusok (a gyoégyszer szedési
ciklusa, kezelések) végén eredményt var és ezért
vizsgal, elemez, kovetkeztetést von le. Ezek azok a
kritikus pontok, amikor a megalapozottsag szerepe
megnd, hiszen a dontéselbkészité folyamat utan - a
tervezett6l val6 eltérés figgvényében - Gjabb terapi-
as lépés kovetkezhet, melynek lélektani és anyagi
vonzata sem kdzombds. Természetes igény, hogy az
orvos az optimalis utat valassza paciense gyogyulésa
érdekében. Sajnos fennall a téves ut valasztasanak
esélye is, melynek valGszin(Gségét csokkenteni kell. A
terapia szakaszaiban az orvos szakmai ismeretei mel-
I1é tarsulnak a gyogyitd tevékenység anyagi 0sszete-
v6i, valamint az a felel6s-tudatos magatartas, amely a
betegt6l elvarhaté vagy amelyre csak részben lehet
tdmaszkodni.

A controlling harmadik funkcidja az informa-
cio-szolgaltatds. Szukségszerlien komplexitasra kell
torekednie, az informéacié egységes, szakszeril
gy(jtése, tarolasa, rendezése, az érintettek szamara
valé elérése messze meghaladja a befektetett mun-
ka értékét, mindségben, megbizhatésagban és
gyorsasagban is. Ezen funkci6 soran a péaciens part-
neri szerepe megnd, 6nvizsgalataval, a kiillonb6z6
szliréseken aktiv részvételével (pl. n6gyogyaszati
rakszlrés) sokat tehet testi-lelki egészsége meg06r-
zése, rehabilitacidja érdekében. Az orvos ekkor ta-
nacsadoi szerepkérében nagyon fontos, hiszen a
gyogyuléas, a kivanatos kondicié fenntartdsa érde-
kében paciensét figyelemmel kell kisérje, szamara
lehet6ségeket kell ajanljon.

Surg6sségi ellatas

Masik felhasznaldi terlilet a stirg6sségi betegellatas,
hiszen a beteg vagy balesetet szenvedett személyrol
mar a mentbautd helyszinre érkezése utan informa-

Ujabb tipust informéciok korének
bdévilését kovethetjik nyomon
napjainkban.

ci0 kérhet6 le, még a kérhazba
érkezeés elétt, igy a felkészilés
a fogadasara el6készitettebb le-
het, esetleg elkertlhet6vé valik
szamos vizsgalat folosleges
megismétlése.

Az informéacio gyors aramla-
sa egyik sikertényez6je a szerv-
transzplantadonak is. A szik-
séges szovettipizalas utan a va-
rolistan 1év6 legalkalmasabb
beteg szervezetébe kertlhet ro-
vid id6n belil a donorbdl kioperalt szerv. Ehhez ha-
sonldéan m(ikédhet a véradas és felhasznélas, feldol-
gozas rendszere is.

Ujabb tipust informaciok kérének bévulését ko-
vethetjik nyomon napjainkban. A genetikai koédok
térképének elkészilése forradalmi valtozast jelent a
megel6z8, gyogyitd és rehabilitacios munkéaban.

Kérdések és feladatok

A lehet6ségek egyuttal kérdéseket is vetnek fel. Az
informéacié tovabbadasa kapcsan (orvosi titoktartas,
allampolgéri jogok, adatvédelem) az orvosnak fele-
I6sségteljesen, tudatosan kell attekinteni és meghata-
rozni az érintettek korét, akiket korrekt informacio-
val el kell latnia. Mindvégig képviselnie kell a beteg
és az egészségugy érdekeit, ezért lelkiismeretessége,
koltségérzékenysége nélkilézhetetlen.

Az egyre b6éviulé és bonyolultabba valé szabalyo-
zadsok dzsungelében a jogi és gazdasagi kovetelmé-
nyeknek és a fokozédo6 tarsadalmi elvarasoknak
megbizhatdé, a tényeken alapulé informacidkkal,
munkavégzeéssel lehet megfelelni. JOl lathato ez a ten-
dencia az egészségiugyben is. Olyan informacios
rendszer bevezetése és mikodtetése szikséges,
amely a folyamatokat hatékonyan képes tdmogatni.
Oriasi kérdés azonban a fogadokészség és az anyagi
er6forrasok el6teremtése, valamint a controlling-
szemlélet megvaldsitdsa az orvoslasban
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