PALINKAS JENO

Az informacios technikak hatasa

a marketingre

A 20. szazadban, annak is az utolso évtizedeiben Uj in-
forméaciotovabbitd és feldolgoz6 rendszerek jelentek
meg. Egyre tobb ismerettel rendelkezik a biolégia az
ember sejtjeir6l, az orvostudomany az emberi test szer-
veir6l, a pszicholdgia az ember pszichés mikddésének
mikéntjér6l. Ez a fejlédés ellentmondast hoz felszinre.
Az ellentmondas abbol adédik, hogy az emlitett robba-
nasszer(ifejlédés mellett a legkevésbé feltart, hogy mi-
lyen torvényszer(iségek jellemzik az ember, az emberi
csoportok magatartasat, viselkedését, kommunikacio-
jat a folyamatosan valtozo lzleti élet korilményei ko-
z6tt. Ugyanakkor ezek az ismeretek nélkulozhetetlenek
a hatékony Uzletvitel megvaldsitasahoz.

Kommunikacié és a marketing

A kommunikécié valamilyen (alacsonyabb, vagy ma-
gasabb rendd) formaja minden szervezett, komplex
rendszerben kézponti jelent6ségl. Kulénésen fontos
szerepet t6lt be az ember vilagaban. Az utébbi évtize-
dekben a kommunikacié kérdéskoére (annak technikai
és tarsadalmi vonatkozisai) az érdekldédés kozép-
pontjaba kertlt, nemzetkézi és hazai kutatasi progra-
mok vizsgalati céljava valt. A kommunikéacidéelméleti
ismeretek jelentésen béviltek. A szakirodalomban a
kommunikaci6 - mint 6nall6 kutatési tertlet - eld'szor
az 1940-es évek végén és az dtvenes évek elején jelent
meg (USA, Yale Egyetem). E kutatasok célja az volt,
hogy kisérleti metodikéaval
megallapitsak, miként jatsza-
nak kdzre a kommunikécié ku-
I6nféle tényez6i az attitGdok
megvaltozasaban.

Az azlta eltelt évtizedekben
a szaktertleten foly6 kutatas
er6sen differencialédott. Egy-
részt olyan technikai kutatasi
iranyok indultak el, mint pél-
daul a telekommunikéiciés és
tdmegkommunikaciés  eszko-
zok kidolgozasa, a hang- és

A megismereés, befolyasolas,
elfogadas ellentétekben,
feszultségekben, alkuban zajlik.
A térgyalas sajatosan mutatja
az emberi kommunikéacié bizonyos
specifikus jellegzetességeit,

képrogzité eljarasok fejlesztése. Masrészt ezen eszko-
z6k alkalmazasanak tarsadalmi problémai felé fordult
az érdeklddés. Jelent8s hatédssal voltak a kommunika-
ci6-elmélet fejlédésére mas tudoménytertletek, mint
pl. a kibernetika, az informécio- és a rendszerelmélet,
a pszicholdgia vagy az orvostudomany.

Az embert koériilvevd vildgban dominansak a kom-
munikacios folyamatok. A kommunikéacié egyrészt
rendszerfenntartd, masrészt rendszerfejleszt6 ténye-
z6 is. A kommunikacio teszi lehetévé a kordbbi nem-
zedékek hagyomanyainak, kultaraja elért ismeret-
szintjének megismerését és adaptalasat. Altala valik
lehetdvé alacsonyabb szintl technikai feltételrend-
szer felhasznalasaval a magasabb szint( allapot eléré-
se, a mlikodtetett rendszerek hatékonysaganak javita-
sa. A kommunikécié az emberi élet és a tadrsadalom
velejaréja, szukségszerliség: ,,...az ember képtelen
nem kommunikalni, mivel a szociélis viszonylatok
olyan s(ri( hal6zatdban él, hogy minden interaktiv
helyzetben mindenféle megnyilvanuldsa kommuni-
k&cidnak szd&mit." (Buda, 1994)

A kommunikacié mint az élet barmely tertletén, az
Uzleti életben is meghatdroz6. Nem csupan a folya-
matok iranyitasdhoz jarul hozza, de lehetdvé teszi
személyek, csoportok, szervezetek hatékony egydutt-
m(ikddését. Itt azonban megoszlik a figyelem a mit és
hogyan kozoétt. A sikeres Uzletvitel azt latszik igazol-
ni, hogy a partneri viszony kommunikéacidjaban a
hangsuly gyakran a hogyanra helyez6dik. Példaul a
technoldgiai folyamatban egy
paramétert Kitlintetett értéken
kell tartani (allapotjellemzék,
kihozatali szazalék az anyagfel-
hasznalasban, koltségszint stb.),
vagy valtoztatni kell. Ez lehet a
kommunikacié (Uzenet) tartal-
ma. Egy artargyalason a kozlé-
sek madja, az érvelés, a partner
reakcioinak figyelemmel Kkisé-
rése, a kedvezd szituacié meg-
ragadasa, a kompromisszum-
készség a megegyezés donté
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tényez6i lehetnek. Ezek mind a
hogyanra, a megoldasi modra
utalnak.

A megismerés, befolyasolas,
elfogadas ellentétekben, fe-
szultségekben, alkuban zajlik.
A targyalds sajatosan mutatja
az emberi kommunikécié bizo-
nyos specifikus jellegzetessége-
it. Az Uzleti kommunikaciéban
a megismertetés és a vev6 igé-
nyeinek megismerése (pl. szak-
mai konferencian, kiallitason,
bemutatén) nem csupéan be-
széd, el6adas, de tobbiranyq,
jol id6zitett és célzott (irdnyi-
tott) informéaciocsere. Fontos lehet itt a hallgatésag, az
Uzleti partner érdekl6désének felkeltése, bizalmanak
megnyerése. Mindez egy sor nyilt és rejtett kommu-
nikacios csatorna igénybevételét teszi (teheti) sziksé-
gessé. Eppen azokét, amelyekben, amelyek altal az
adott szituaciéban a leginkabb érvényesilhetnek
kommunikéacios szandékaink, amelyekben a kozlés
tartalma a leginkabb érvényesul, amelyben a leghaté-
konyabb lehet az informaciék oda-vissza aramlasa,
amelyek a legkevésbé torzitjdk az tzenet tartalmat.

Mint a fenti példak is érzékeltetik, a kommunika-
cid jelent6s része marketingelemeket is magaba fog-
lal. A marketing pedig az informatikara tamaszkodik,
felhasznalja azt a marketingkutatasban, a dontés el6-
készitésében, a marketingakciok lebonyolitasaban és
a kiértékelésben is.

Informatikai tamogatottsag a marketingben

A marketing informéacios rendszer a vallalat kdérnye-
zetére, bels6é mikodésére és a vallalat-kérnyezet ko-
zOtti tranzakciokra (az tgyletek lebonyolitasara) vo-
natkozo6 informaciok koordinalt és folyamatos beszer-
zését, feldolgozasat, tarolasat, valamint az informa-
cio-szolgaltatast végz6 személyek, tevékenységek, to-
vabba a funkciok ellatasat lehetévé tev6é hardver- és
szoftvereszk6zok Osszessége.
Az informacids rendszer f6 6sszetevdi:
- az ember, a dontések el6készit6i és a dontésho-
z0;
- az informécid, a belsd és kulsé informéciok;
- a hardver- és szoftvereszkozok, valamint
- a szervezési megoldasok, amelyek a vallalati in-
formacids rendszer meghatarozo részét képezik,
fuggetlentl attdl, hogy azok a szervezeten belil
vagy kivil helyezkednek el.
Egy informécids rendszerrdl akkor allithat6, hogy
marketing informécidés rendszer, ha
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Az informatikai fejl6dés trendjét
értékelve, annak Utemét,
Utemvaltozasat Bill Gates
az aldbbiakkal jellemezte:

,Az elkdbvetkez6 tiz évben tobbet
valtozik majd az Uzleti élet, mint

a mogottink allé 6tven év soran

Osszesen "

- 0sszhangban van a vallalat
marketing-stratégiai céljai-
val és megfelel6 informaci-
Okat szolgaltat a véllalat-
vezetésnek a stratégiai cé-
lok megvalésulasardél,

- marketing alapd, vagyis
ha adatbazisa magaba fog-
lalja a marketingfeladatok
- benne a dontési felada-
tok - ellatashoz sziikséges
kils6 és belsé informacio-
kat;

- marketing-szemléletld, ha
az informaciok jellege és a
feldolgozas altali csoporto-

sitasa, az informécidébazis biztositja a vallalat tel-
jes tevékenységének - benne a részfunkciok -
marketing-meghatarozottsagat;

- marketing céld, ha kimenet-orientéalt, vagyis a pi-
aci szikségletkielégitésbdl levezett szervezetm(-
kodést, szervezetfelépitést, a szervezetelemek
egymas kozoétti kapcsolatat, a folyamatelemek
egymasra épulését tdmogatja.

A marketing-stratégiai célok elérését szolgald, ah-
hoz informaciobazist teremtd informéciés rendszer
széleskor(i adatgyjt6, szamos informacioforrasra
épulé, gyors és hatékony adatfeldolgozast lehet6vé
tevd szolgéltatas. Informéaciobazisaban tehat az tzleti
célt informéciok jelennek meg. Az Uzleti céla infor-
maciok két f6 csoportja:

- a piac szerepl@ivel, azok termékeivel, szolgaltata-
saival kapcsolatos informacio, a kinalati és keres-
leti viszonyok, az arak;

- a piacon érvényesiuld, a versenyt befolyasol6
kozvetett hatdsok informacioi.

Ezek tovabbi két f6 csoportba sorolhaték, vallala-

ton beltli és kils6 informécidkra.

A marketing fontosabb bels6 informacioi:

- a termékekre, szolgaltatasokra,

- a terméket, vagy szolgéaltatast létrehoz6 techno-
l6giara vonatkozo,

- a termékszerkezet,

- az értékesitési csatorna,

- az ar- és jovedelmezdséqi,

- az értékesitést el6segitd eszkozok, tényezék in-
formacidi.

A marketing fébb kils6 informacioi:

- a tudomanyos-mdszaki eredmények, nemzetko-
zi fejlédési trendekre vonatkozo informaciok;

- informaciok a vevékrdél, a felhasznalas kortlmeé-
nyeir6l;

- informacidék a versenytarsakrol,

- a gazdasagi-jogi-politikai-kulturalis kornyezetre
vonatkozé informaciok.



Az informatikai fejlédés
trendjét Bill Gates az alabbiak-
kal jellemezte: ,,Az elkbvetkez6
tiz évben tébbet valtozik majd
az uUzleti élet, mint a mogot-
tunk &ll6 6tven év soran 6ssze-
sen." (Gates, B. 1999). A gazda-
sagi élet egyik legfébb jellem-
z6je ma az informéci6adramlas
gyorsulasa. Mar nem elfogad-
hat6 a hénapok, s6t egyre in-
kdbb a hetek alatt torténd rea-
galas sem (egyes esetekben) a
gazdasagban bekovetkezett va-
lamely valtozasra. A vallalatko-
zi Uzleti kapcsolatokban pedig
a reflexios id6 a hetekrél napokra csokkent, az elekt-
ronikus adatcsere (EDI) pedig szinte Kiiktatja az id6-
korlatot. Az Uzleti vilag gyors reagalasai figyelhet6k
meg példaul egy-egy gazdasagfejleszt6 projekt meg-
hirdetése kapcsan. Jellemzd az érintett vallalatok
autopalyaépitési programba valé bekapcsolddasa, a
koétvénykibocsatasok figyelemmel kisérése, a Kistér-
ségfejlesztési koncepcidok megvaldsitdsdban valé rész-
vétel, tenderekre, palyazatkiirasokra valo reagalas, a
kritikus t6kemennyiség hidnya esetén tarsulésok, tar-
sasagok szervez6dése. Gondoljuk végig, ha egy épité-
szeti jellegl feladatkiirds a tender targya, Ugy ha a
vallalat, tervez6 iroda nem rendelkezik szamitogépes
tervezd rendszerrel, a rendkivil rovid hataridére ki-
dolgozandé és beadandd palyazati anyag (mdszaki
tervek, koltségvetés sth.) hagyomanyos médon el sem
készithetd.

Alapvet6 valtozast hoz a véllalaton belili kommu-
nikaciéban a bels§ hal6zat megteremtése. A fejlédés
jelz6je a papiralapld informéaciotovabbitast, tarolast
felvalto digitalis médszerek terjedése. Itt nemcsak az
informécié tovabbitdsa és tarolasa, de az informaciok
elemzése is digitalis médszerekkel torténik. (Példaul a
Microsoft-hoz naponta hatszaz és kilencszaz kozotti
mennyiségben érkeznek dnéletrajzok postan, e-mai-
len, vagy a cég webhelyén talalhatdé onéletrajz-szer-
keszt6 program atjan. 1997-ben még hat szazalék
volt, 1999-ben mér a palyazatok hetven szézaléka ér-
kezett elektronikus Gton, e-mailen, vagy a weben ke-
resztll. Az egységes adatbazis létrehozasa és kezelhe-
t6sége érdekében a papiron érkez6 oOnéletrajzokat
beszkennelik és az adatbézisba beépithetévé konver-
taljak.)

A digitalis eszkdzok kitagitjdk az informécidk fel-
hasznalasi lehet6ségeit. Altalanos elterjedésiik gyor-
sulasat els6sorban a globalis 6sszekottetést lehetévé
tevd internet technika alapozza meg. (Gondoljunk a
t6zsdeinformatika nyujtotta lehet6ségekre. A kinala-
tot és a keresletet is szamitdgép rogziti. A t6zsdetagok

A gyorsuld vilhigunkhoz val6
alkalmazkodas legfontosabb
kovetelményei az elérhet6ség
és a mobilitds. Ezt a tendenciat
tAmasztja ald a kommunikéciés
eszkozok fejlédésében jol
megfigyelhetd konvergencia
jelensége.

irodaiban munkaéllomésok
vannak és a tavkereskedés a
hal6zaton keresztil bonyol6-
dik. A tranzakcidk real time
jonnek létre. Egyes arucsopor-
tokban mar megvalésult a vir-
tudlis tézsde is. A home and
office banking szolgaltatasban
résztvev6 a nap 24 o6rajaban
kezdeményezhet Ugyletet. A
pénzforgalmi megbizast elekt-
ronikus Uton lehet aldirni. A 3-5
perces online kapcsolat alatt el-
intézédnek a pénziugyi mdve-
letek és megtorténik az infor-
macidcsere.)

Napjainkban az informatikai ©6sszekottetés értel-
mezése atértékel6dik, alapvetéen kitagul, szamos ha-
tds kivaltoja és fejl6dési iranyzat elinditéja lesz. A
nemzetk6zi halézat hasznalatanak altalanossa valasa
jelenti

- az emberek sokasaganak kapcsolati lehet6ségét;

- a kodzos érdekl6désti emberek virtudlis talalkoza-

sdnak 0j maédjat;

- a fogyasztoi viselkedés atformalédasat;

- aszervezetek kozotti informacidcsere, egyuttm-

kodés Uj alapokra helyezését; és

- mindezek megteremtik a gazdasag fejl6désének

Uj, tudomanyos, miszaki, gazdasagi és tarsadal-
mi alapjait és magasabb szintre emelését.

A gyorsulé vilagunkhoz val6 alkalmazkodas legfon-
tosabb kovetelményei az elérhet6ség és a mobilitas. Ezt
a tendenciat tamasztja ald a kommunikéacidés eszkdzok
fejl6désében jol megfigyelheté konvergencia jelensé-
ge. Az informatika, a tdvkdzlés és a média technoldgiai
konvergencigja az egyes agazatok ¢sszefonddasahoz,
egy infokommunikados szektor kialakulasahoz vezet,
amelynek teljesitménye a jov6ben az informadads tar-
sadalom meghataroz6 osszetevdje lesz. A konvergen-
da befolyasa kiterjed a tdrsadalom és a gazdasag eddig
érintett terUleteire is. Az oktatas, a média, a tudoma-
nyos kutatas, a politika, a termelés szervezése és az ér-
tékesités atértékelt rendszere kuléndsen sokat profital
ebbdl a fejlédésbdl. Ezt az Uj 6sszefliggésrendszert sza-
mosan ,digitalis kultaranak" hivjak. A tavkozlés és az
informatika egyre megkertlhetetlenebbil koétédik a
nyilvanossagot feltételez6, tartalomiparral 6sszefiiggé
szolgaltatasokhoz. Az Uj, digitalis médiatechnolégiak
altal lehet6vé tett valtozasok érintik a lélektan, az ira-
sos kultdra, a médiaelmélet kérdéseit is; Uj munka-
megosztasi struktarakat, 0j életmdd alternativakat
hoznak létre, megvaltoztatjak a tarsadalmi és allami
dontési mechanizmusokat stb., amelyek azutan vissza-
hatnak a gazdasagi szféra mikddésére. Egyre hataro-
zottabb ez az 6nmagat er6sitd folyamat.
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Marketinghatasok a mynkaer8piacon

A munkaer6piac az emberi er6forras elosztasanak
egyik intézményrendszere. Hatékony mikddése es-
tén hozzajarul ahhoz, hogy egyrészt nemzetgazdasa-
gi méretekben megvaldsuljon a munkaerd hatékony
foglalkoztatdsa, masrészt az egyes szervezetek a hi-
anyzdé munkaer6t a keresleti-kinalati viszonyoknak
megfelel6en po6tolhassak, harmadrészt a munkavalla-
16 a szaméra kedvezd munkakort megvalaszthassa.
Mindezek a mozgésok akkor zajlanak le optimum ko-
zeli értéken, ha a piaci szerepl8k (tulajdonosok, szer-
vezetek, munkavallalék) kielégit6 mennyiségl és mi-
néségld informéacié birtokaban hozzdk meg az (j
munkaer6 befogadasara, vagy a nem kell§ hatékony-
saggal foglalkoztathatd munkaerd elbocsatasara vo-
natkoz6 dontéseiket, a munkavéllalé pedig kell6 in-
formécioval rendelkezik a munkahely ill. a munkakor
valasztasdhoz.

A szakmai képességek és tudas a munkaerpiacon
keresztul valnak a gazdasagban zajlé folyamatok ré-
szévé. Attdl fuggben, hogy egy-egy szervezet a tarsa-
dalom rendelkezésére all6 dsszképességhdl és tudas-
bél - kulénésen annak magas szinvonali hanyadabél
- mennyit birtokol, meghatarozza a szervezet tarsa-
dalmi munkamegosztasban elfoglalt helyét is. Ennek
megfelel6en egy-egy szervezet akar monopolizalhatja
is a munkaerd-piacot.

A vallalati rugalmasség fontos elemévé valt a mun-
kaerd mobilitasa. Megvaltozott a munkaer6piacon a
kereslet és a kinalat is. Ez két hatasban is érvényesil.
Egyrészt a kereslet egyre inkabb
a magasan kvalifikalt munkaerd
iranyaba tolédik el Ennek ko-
vetkezmeénye, hogy egyes teri-
leteken jelent6s munkaer6 fe-
lesleg mutatkozik. Masrészt
egyes képességek és képzettsé-
gek irdnt nagyobb a kereslet,
mint a kinélat, igy egy jelentds
szintG munkanélkiliség mellett
is bizonyos teruleteken munka-
er6hiany jelentkezik.

A piaci kérnyezetben beko-
vetkezett véltozdsok vélaszra
késztetik a szervezeteket. A re-
akcid a versenyszellem noveke-
désében, az alkalmazottak és a
termékek-szolgaltatasok iranti
mindségi elvarasokban, a valto-
zasokhoz valé alkalmazkodo6-
készség, a rugalmassag kifejls-
désében nyilvanul meg. A piac
kovetelményrendszere és az
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egy-egy szervezettel szembeni kihivasai kozepette,
ahol a képzettség és képességek ndvekedése a jellem-
z6, a vezetés viszonya a vezetettekhez mar nem lehet
olyan, mintha azok még mindig az Gvegfald miveze-
t6i szobdabdl jol lathatd csarnokban, tradicionalis két-
kezi munkéat végzék lennének.

A munkaer6 mobilitasanak kérdése Gjrafogalmazé-
dik:

- Az ismeretek megujitdsa, a kurrens szaktertleti
ismeretek megszerzését igényli tobbek kozott a
high-tech és az informatikai alkalmazasok terén
is. (Ennek egyik jele példaul Németorszag infor-
matikus-szakember elszivé hatdsa Eurdpdaban).
Ez a képzéssel szemben tdmasztott kdvetelmé-
nyek valtozasat eredményezi. Egyre inkdbb - ma
még egyes terileteken, késébb altalanosan is -
gyakorlattd valik az életfogytiglan tanulas.

- A munkaer6 mobilitasat nagymértékben fokozza
a tdvmunka-végzés lehetéségeinek Kiszélesedé-
se. Egyre szélesed§ terlileteken teremtédnek
meg ennek feltételei.

A tdvmunka alkalmazasa Uzleti stratégiai elemmé
valik, amely a tavkozlésen alapuld informacié-tech-
nologia alkalmazéasaval rugalmas, a valtozé piaci vi-
szonyokhoz alkalmazkodni képes munkakérnyezetet
hoz létre a vallalaton belul és kivul. Alkalmazdsadnak
célja a hatékonysag novelése, a koltségek csokkente-
se, Uj (t6bbek kozott otthoni) munkahelyek létesitése,
a megfelel6 kvalitasi munkaer6 alkalmazasa foldrajzi
korlatok nélkil, hatékonyabb képességfejlesztés, az
értékes (kreativ) munkaer§ megtartdsa, a munkaval-
lalok elégedettségének novelése, munkajuk haté-
konysdganak kozvelen érté-

Ezt az Uj 6sszefliggésrendszert
szamosan ,digitalis kultiranak”
hivjak.

Attdél figgben, hogy egy-egy
szervezet a tarsadalom
rendelkezésére allo
Osszképességbdl és tudasbol
mennyit birtokol, meghatarozza
a szervezet tarsadalmi
munkamegosztasban elfoglalt helyét
is. Ennek megfelel6en egy-egy
szervezet akadr monopolizdlhatja is
a munkaer6-piacot.

kelhet6sége, életkortlményeik
javitésa stb. Mindezek révén ng
a vallalat versenyképessége.

A tdvmunka térhoditasa és
vallalati  kérnyezetben val6
megjelenése sajatos feladatokat
jelent a marketing szamara. Sza-
mos ponton Uj marketing-szitu-
acid jelenik meg. Mivel a tav-
munka altalanossa vélasa hatés-
sal van a munkaszervezésre (a
kommunikéciéra, a munkafo-
lyamatok végzésére, az ellendr-
zés modjara, a munkamoralra),
az életmddra, a kdzlekedésre, a
légszennyezés, a foglalkozta-
tottsdg, az elmaradt régiok fej-
lesztésével kapcsolatos gondok
megoldasara stb., mindez (j
helyzetet - és egyuttal Uj lehet6-
ségeket - teremt a vallalati mar-
ketingmenedzsment szamara.



A felgyorsult fejlédés a gaz-
dasagi élet szerepl6it6l az egyre
gyorsabb reagalast koveteli
meg. Ez a kovetelmény nem
csupan az egyes szervezetek
kozotti kapcsolatokra vonatko-
zban jelenik meg, de a munka-
vallal6 és a vallalat, intézmény
kozotti kapcsolat atalakitasat is
eredményezi. A tavkozlés és az
informatika 6sszekapcsolasa le-
hetévé teszi a munkavégzés Uj
forméinak alkalmazasat is.

A tavmunka feltétele a de-
centralizalt munkahelyek meg-
felel6 szinvonald informécio-
és kommunik@ciétechnikai esz-
kozokkel valé ellatasa (szamito-
gép, modemes telefonkapcso-
lat, szoftverek, elektronikus
posta, internet, intranet halézat
stb.). Ez a foglalkoztatasnak
olyan formaja, amely nem a
szervezet (munkaltatd) koz-
pontjaban, telephelyén torténik. A munkavégzés
torténhet allandéan valamely decentralizalt munka-
helyen (pl. lakés), vagy felvaltva az irodaban és a de-
centralizalt munkahelyen. A munkatarsak nagymeér-
tékben onalléan gazdalkodnak munkaidejukkel. A
tdvmunkahelyek létesitése ezért gyakran a munka-
id6 - bizonyos hatarok kozoétti - rugalmassa tételével
is jar.

Az informécio- és kommunikacié-technika Gj alkal-
mazasi formai lehet6séget nyitnak a rugalmas szerve-
zetek kialakitasara, a korszeri munkaszervezésre, a
szervezet és a munkavéllalé kodzotti hagyomanyos
kommunikaéci6 atalakitdsara. Korunk nagy innovacio-
ja a virtudlis szervezet. A virtualis szervezet szervezé-
si elv, amelyben a klasszikus hierarchia megszinik.
Megvaltozik itt a személyzet-iranyitds hagyomanyos
modja, amely a munkavallalé fizikai jelenlétére ala-
pult. A munkaer6 szintjén a munkavégzés a kreativi-
tasra épul és nagyrészt megszabaditja az embert a
hely és az id6 korlataitol. Ez a korabbinal nagyobb
mértékd, magasabb szintl koordinéaciot és tervezést
igényel. A tavmunkat is magaba foglal6 szervezési elv
alkalmazéasat a feladatok és funkciok alapos el6készi-
tésének kell megel6znie.

Az eddigi alkalmazasok azt latszanak igazolni,
hogy az elérhetd el6nydk nem elhanyagolhatdéak. A
szamottev6 koltségmegtakaritas mellett (pl. ingatlan-
koltségek csokkenése, a kisebb irodahadzak és helyi-
ségbérek) nagyobb termelékenység érhet6 el, moti-
valtabbak az alkalmazottak, és nem utols6é sorban
megelégedettebbek az tgyfelek.

Korunk nagy innovacibja a virtudlis
szervezet. A virtudlis szervezet
szervezeési elv, amelyben
a klasszikus hierarchia megsz(inik.

Az alkalmazésok elsGsorban
a szolgaltaté szektorra utalok.
Egyes kdzlemények azonban
a feldolgozdiparra is kiterjesztik
az atalakulas lehetdségét.
Azt j6soljak, hogy a technoldgiai
fejlédés tovabb folytatja a hatarok
elmosasat a két szektor kozott.

Az 1980-as években, a tav-
munka alkalmazisanak korai
id6szakéaban elsdsorban az egy-
szerlien strukturalt, kevésbé
kvalifikalt és elszigetelten vé-
gezhetd tevékenységekre alaki-
tottak ki tavmunkahelyeket.
llyenek voltak pl. az adat- és
szovegrogzités, adatfeldolgo-
zasok, egyszer(ibb konyvviteli
feladatok stb.

Az Uj munkaforma Kkereté-
ben szamos feladatkér ellatha-
to: adatbazis kezelés (pl. foldhi-
vatal), piackutatas, pénzugyi
elemzések, szoftverfejlesztés,
programkészités, forditas, saj-
tofigyelés, kiadvanyszerkesz-
tés, latvanytervezés stb.

Egyes tanulméanyok szerint a
tdvmunka sulypontja az alter-
nalé tdvmunka és az informa-
ciéfeldolgoz6 feladatok iranya-
ba mozdul el. Ezek autonémié-
ja jelent6s mértékd, kreativ jelleglek, eredményik
meérése algoritmizalhato és magas szintli képzettséget
igényelnek. Napjainkban hirt kapunk arrél, hogy pl.
az IBM, a DIGITAL vagy az Andersen Consulting
nagy célprogramjai szamolnak ezzel a dimenziéval.
Az alkalmazasok elsGsorban a szolgaltaté szektorra
utalok. Egyes kozlemények azonban a feldolgozo-
iparra is Kiterjesztik az atalakulés lehetfségét. Azt jo-
soljak, hogy a technolégiai fejlédés tovabb folytatja a
hatadrok elmosésat a két szektor kozott.

A szervezetelmélettel foglalkozé munkak azt mu-
tatjadk, hogy még nem végeleges a virtualis szerveze-
tek fejlédése. Ahol léteznek, ott a legtdbb inkabb Iép-
cs@zetes, mint alapvetd valtozas kdvetkezménye. Sok
szervezet ma csak a hagyomanyos szervezeti modell
variacioja. A pozitiv példak k6zott emlitik a Reebok, a
Nike, a Puma Sportszergyarté cégeket, vagy a
Gateway, a Benetton és az IKEA cégeket is.

Marketing-informaciés technikdk és az érdekek

A vallalat létrehozasa, mikodtetése, fejlesztése, piac-
szervezd munkdja a vevéi igények kielégitését kivan-
ja szolgalni. Az elmult évtizedek marketing-meguju-
lasat a vev6kozelség elv tartalmi jegyeinek kialakitasa
és gyakorlatanak elterjedése jellemzi. A vev@orienta-
cié olyan stratégiai szemlélet, gondolkodasmod és
gazdalkodasi gyakorlat, amely a vallalat minden don-
tését (terméket, technoldgiat, piacfejlesztési modokat,
pénzlgyi-, termelési-, értékesitési politikat, a szerve-

49



zet kialakitasat a vevd kivansagainak és elvarasainak
rendeli ala. A fogyaszté megnyerésének és megtarta-
sanak szamos moaodjat dolgoztak ki. Ez a rendkivul
magas minéség mellett a vev6é kozvetlen, személyes
megkozelitését, egyéni kivansadgainak, elvarasainak
megismerését, kielégitését, a reklam, a gyartas, a szal-
litds és a vevdszolgélat terén Gj modszerek alkalmaza-
sat kivanja meg.

A vallalatok szadmara az informaciés technolégia
legujabb eredményeinek kiaknazasa teszi lehet6vé,
hogy a fogyasztérol szolé adatok szinte korlatlan
mennyiségét dsszegydjtsék és taroljak. Ezaltal a min-
denre kiterjed6 fogyasztéi adatbankok segitik a szak-
embereket abban, hogy ezt a vevlkozelséget minél
szorosabba flizzék. Azonban tobbrél van sz6, mint az
informacidtechnolégia alkalmazasa. Olyan Uj eljaras-
modra van szukség, amely a piackutatastél az aru-
szallitdsig a vevbkiszolgalasnak valamennyi mozza-
natadt megvaltoztatja. Azok a véllalatok, amelyek ve-
vBkozelségre torekednek, az aladbbi 6t fébb alapelvet
tartjak fontosnak:

- Meglevé és potenciadlis fogyasztoik aprolékos
elemzésével korulhataroljak varhaté vevdkorid-
ket.

- Termékeik/szolgaltatasaik részletekbe menden
»testre szabottak", kapcsolatuk a vevékkel pedig
személyes jellegdi.

- Szinte egyedi igények Kkielégitésére alkalmas
technologiat alakitanak Ki.

- Tisztdban vannak a vev8kozelség-elv gazdasagi
hatasaival és megbecsiilik meglevé hiiséges ve-
viiket.

- Egész tevékenységiiket - az alkalmazott techno-
l6giat, a szervezetet, a munkatarsak képzését, a
mentalitast - a vevékozelségre és a vevl igényei-
nek magas szintl Kielégitésére alapozzak.

A vev6nek, mint a marketingstratégia kdzponti
szereplGjévé valt tényez6jének
nem csupan a folyamatban be-
toltott  jelent6sége  valtozott
meg, de egyben sajat bels6 cél-
rendszere is. Masok az igényei,
valtozott vasarlasi szabadsagfo-
ka és lehetOsége is. Ezért is ko-
z6mbos, hogy milyen modon,
milyen formaban torténik va-
sérlasi 0sztonzése. Felismerhe-
t6 az a folyamat napjainkban,
hogy a direkt reklam helyét
egyre inkdbb az interaktiv rek-
lam (nevezzik ezt inkabb kom-
munikacionak) veszi at. A vevl6
a meéeg tobb reklam helyett b6-
séges, kényelmesen hozzéafér-
het6 és ugyanakkor megbizha-
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A mindenre kiterjed6 fogyasztoi
adatbankok segitik
a szakembereket abban, hogy
a vevBkozelséget minél
szorosabbd fazzék.

A kérdés: az Uj kommunikacios
megoldasokkal megoldhaté-e
az eltéré eladdi és vevdi érdekek
egylttes érvényesitése?

to informéaciot kivan. Az eladd pedig demografiai
adatokat és életstilus-jellemzéket kivan megismerni.
Ez csak a vevd beleegyezésével, hozzajarulasaval sze-
rezhet6 meg. Hogy ilyen informéacidkat adjon meg,
ahhoz érdekeltté kell tenni. A vevé elvarasainak, igé-
nyeinek és szokasainak megismerése ma mar nélki-
l6zhetetlen a tervez6, a termék- és szolgaltatas-fejlesz-
t6, valamint a termékel6allité folyamatok szervezésé-
ben, a szolgaltato és az értékesitési hal6zatok kialaki-
tasdban. A kérdés: az Uj kommunikéaciés megoldéasok-
kal megoldhat6-e az eltéré eladoi és vev6i érdekek
egylttes érvényesitése? A technikai lehetfségek
mennyire segitik, teszik lehetévé azok egyidében tor-
ténd megvaldsitisat?

Ma mar nem elszigetelt e-funkcidk alkalmazasarol,
hanem 06sszekapcsolt elektronikus szolgaltatasok in-
tegralt rendszerér6l beszélhetink a vallalati gyakor-
latban. A nyilvanos weboldal, e-tranzakciok, e-busi-
ness, az e-commerce, az EDI programrendszerek
egyuttese az IT-t alkalmazé cég tzleti folyamatainak
jellemz6je, mik6ézben a masik oldalon a vev6 valik
online felhasznaléva.

A megvaltozott kdrilmények a kereskedelmi for-
mak valtozasat is kikényszeritik. Olyan komplex
rendszerek jonnek létre, amelyekben méar nem kulo-
nilnek el élesen az informacidszerz6, a piacbefolyaso-
16, az informécidszolgéltatd funkcidk, gyakran ennek
szerves részét képezi az értékesités is. igy zart marke-
tinglanc jon létre, amelyet mar nevezhetink online
marketingnek. Kulondsen érvényes ez az aruknak
azokra a korére, ahol a termék nem fizikai megjelené-
sl (pl. digitalizalhat6 termékek, mint a szoftverkeres-
kedelem arui, informéacioszolgéaltatas stb.). Ahol t6-
meggel bird, jellemezhet6 aruk cserélnek gazdat, ott
az aruk okmaéanyai vesznek részt a marketingfolya-
matban.

A hazai marketinget tAmogat6 informatikai szolgal-
tatok és szolgaltatasok koére fo-
lyamatosan bdéviul. Egyrészt
hozzaférhet6k szoftverek, mas-
részt szamos kis és kozepes
nagysagu vallalkozas jott létre
ilyen jellegl feladatok ellatasa-
ra. Ugyanakkor a vallalatok, in-
tézmények bels6 munkaer6-
helyzete is fokozatosan fejlédik.
Egyre tdébb vallalat maga is ké-

pes biztositani  informatikai
rendszerén belil a korszer(
marketingfunkciok ellatasat

(honlap, reklaméciok intézése,
e-business, elektronikus keres-
kedelem stb.). Kulénésen pozi-
tiv hatast fejtenek ki e téren
azok a vallalatok, amelyek be-



szallitoiktol megkivanjak az EDI
alkalmazasat, a b2b formait.

Mindezek nem csupan a val-
lalatkdzi kapcsolatokat, de a
véllalaton beldli folyamatokat
is jelent6sen atalakitjak.

Ahhoz, hogy a vallalkozas a
vevl igényeit a leheté legna-
gyobb mértékben elégitse Kki,
kell6 szélességl és mélységl
kapcsolatra van sziiksége. Meg-
valésitasa nem egyszeri kam-
panyfeladat. A cél érvényesité-
se a tevékenység és a cégkultura alapeleme kell le-
gyen ma és holnap is, tehat folyamatosan. A vallala-
tok tdbbségének stratégidjdban megfogalmazédik és
centralis helyet foglal el a vev6kdzelség elve.

A vevbkozelség elve a vev6 szamara is hasznos, a
vallalatnak pedig nagyobb forgalmat, kisebb reklam-
és reklamacios koltséget, a vevé megtartasanak lehe-
t6ségét jelenti. Ezek az el6nydk egy bizonyos pontig
valoban éreztetik is hatasukat. A szinte ,,egyedi ter-
meék" el6allitasara (tdmeges testreszabas) és a korsze-
r(i technoldgia szinkronjéra van sziikség. Ebben a sa-
jatos vevoli igények kielégitése hatékonyan (és egy-
ben gazdasdgosan) Ugy lehetséges, hogy az egyedi
elGéallitas a tomegtermelés altal eléallitott elemek fel-
hasznalasara tdmaszkodik. A formaciot, amelyben ez
megvaldsul, rugalmas spedalizaciénak nevezik.

A felhasznal6 és a gyartd kozotti folyamatos kap-
csolat nem csupéan arra ad lehet8séget, hogy kielégit-
sék a vevd igényeit, hogy flottul, zavar nélkil meg-
oldjak a vev6 altal jelzett gondokat. Fontos elem,
hogy az informacid-visszacsatolas kdzvetlen mecha-
nizmusa jon létre, amely els6é kézbdl, torzitasmente-
sen szolgéaltatja az eladott termék, az elvégzett szol-
galtatds mikddésével, felhasznalhatésagaval kapcso-
latos vev6i impulzusokat. Mindezek lehet6séget te-
remtenek a gyors beavatkozasokra a termel6 és az ér-
tékesitd szervezetekben. A véllalatnak a vev§ érdekeit
szolgalo intézkedései tobbnyire eredménnyel jarnak,

Az egyedi elBallitas
a tdmegtermelés Aaltal elGallitott
elemek felhasznaldsara tamaszkodik.
A forméciét, amelyben
ez megvalésul, rugalmas
spedalizaciénak nevezik.

hosszabb tavon legaldbbis mér-
hetdvé valnak. A legjellemz6bb
indikatorok a marka- és a bolt-
hiség.

Méra az is kérdéssé valt,
hogy kit, kinek az érdekét szol-
galjak igazan az 0j marketing-
forméak? Vitathatatlan a vevé
kényelme, a tobb informéacid.
De ugyanakkor tébb informaci-
0hoz jut a gyarto, az eladé is. A
vevd minden érdekl6dése,
megkeresése mar nem lehet ti-
tok, nem maradhat meg az ismeretlenség homalya-
ban. Szinte mindent tud réla az informatikai adat-
bank. Ennek megfeleléen alakitjak ki a terméket, a
szolgéltatast, valnak lehet6vé egységesitések a gyar-
tasban. A tbmeges ,testreszabas", a nyert informaciok
felhasznalasa révén veégul is a vevdi kényelmen, az
»egyedi” igények kielégitésén tul a gyarto piaci lehe-
téségeit bovitik Ki.
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