VAGASI MARIA

A fenntarthatdo fogyasztas
es a kornyezettudatos fogyasztoi

magatartas

A tanulmany a fogyasztdi magatartas szempontjabol
kozeliti meg a kdrnyezetvédelem egyes kérdéseit és ezzel
Osszefliggésben targyalja a fenntarthat6 fogyasztas fo-
galmat, a fogyasztasi ciklus kilénb6z6' szakaszaiban
jelentkez6 kérnyezeti hatasokat, a koérnyezet-tudatos-
sag és a tarsadalmi felel8sségld marketing fogalmat és
megnyilvanulasait. Felidézi az EU-beli szabalyozas f6
terileteit és adatokat mutat be a fogyasztoknak a kor-
nyezethez val6 viszonyarol eurdpai és hazai felmérések
alapjan.

Gyakran vagyunk tanui a vallalatok és a termelés kor-
nyezetkarositd veszélyeinek. Most kézvetlen szenve-
ddi is lettiink egy Ujabb tragikus kévetkezménynek, a
novény- és allatviladg pusztuldsdnak, amit a Tisza fo-
ly6 vizének cidnnal valdé szennyezése idézett eld.
Mégis, foglalkozzunk olyan kérdésekkel is, amelyek a
fogyasztéi magatartassal figgnek Ossze!

A fenntarthaté fogyasztas és az eurdpai
szabalyozas

Amerika nyomdokait kdvetve a vildg més, fogyasztas
uralta fejlett vagy kozepesen fejlett orszagai is messze
maguk mogott hagytak az egykori puritan telepesek
hitvallasat az anyagi javakrol, ami igy szolt: ,,hasz-
nald, nyddd el, javitsd meg, ha tudod, vagy légy meg
nélkile".1 A megndvekedett, és gyakran pazarlo fo-
gyasztas kovetkeztében most, az Uj évezred kiiszébén
a koérnyezet és a fogyasztas kozotti kélcsénhatasnak
egyre tobb kérdése keril a figyelem kézéppontjaba, s
egyre nagyobb a szerepe a fogyaszt6i magatartasban.

1 Elgin, D. (1993) Voluntary Simplicity. William Marlow, New York,
p. 50-52. idézi Korten, D. (1996): Tékés tarsasagok vilaguralma. 8. ki-
adas. Magyar Kapu Alapitvany. Budapest. 182. old.

2 10OCU (1993): Beyond the Year 2000. The Transition to Sustainable
Consumption. London.

Miként a termelés, a fogyasztas is lathat6 nyomo-
kat hagy és gyakran visszafordithatatlan karosodast
tud okozni a kérnyezetben. A kérnyezet romlasa pe-
dig korlatozza a fogyasztok jov6beli lehetségeit.
Egyre kevésbé alkalmasak a folyok a furdésre. A sok
olaj- és vegyi szennyez6dés karositja a névény- és al-
latvilagot. A szennyezett talajra épitett hazakban ve-
szélybe keril a lakOk egészsége. Tiltakoz6 reakcidkat
véaltanak ki nem kevés fogyasztoban az allatokon vég-
zett kozmetikai és gyogyszertesztek, a sz6rmeallat-te-
nyésztés, az akkumulatortemet6k, s sorolhatnank to-
vabb a kozismert példakat.

Mintegy 25%-ban teszik felelssé a fogyasztokat a
savas esOkért, az Uveghazhatasért és az 6zonlyukért,
és 50%-ban a hulladékok okozta veszélyekért.2 A fo-
gyasztok jelentés hanyada azonban nem hajlando fel-
adni a mar elért életszinvonalat. A kormanyoknak pe-
dig rendszerint nincs elég pénzik a kérnyezeti karok
kivédésére vagy megszintetésére és nem képesek a
koltségeket a kdrokozéokra haritani. A termelést meg-
dragitjdk a kornyezetvédelmi beruhazasok, s ezek
csakugy, mint a kdrnyezetvédelmet segité innovaciok
- foszfatmentes mosoépor, vizben oldodoé festék, pum-
pas dezodor stb. - végul is a fogyasztok pénztarcajat
terhelik meg.

Egyes javak esetében a gyartasi folyamat mellett
a terméktulajdonsagok és a termékhasznalat is ve-
szélyeket rejt magaban. Példaként idézhetjuk az
utébbiakra a korszerl autok gyorsulasat és végse-
bességét, a kdros vegyianyagokat tartalmazé moso-
és tisztitdszereket, a festékeket, a nagy mennyiség-
ben elhasznalt szarazelemeket, a légkondicionalas-
hoz és a h(itéshez hasznalt klérfluorokarbont
(CFQC), s altaldban minden évatlan termékhasznala-
tot. A vasarlas helyérél toméntelen mennyiségben
hazavitt és a szemétbe kidobott csomagoldéanyag
problémajan csak részben segit, ha Gjra hasznosit-
jak a visszaforgathat6 anyagokat, vagy szétvalogat-
jak a hulladékokat.
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A kornyezetkarositis veszé-
lyeivel valé szdmolas eredmé-
nyeképpen alakult ki a fenn-
tarthatd fogyasztads koncepcio-
ja, ami a nemzeti kérnyezetvé-
delmi politikdknak is egyik f6
célkit(izése. A fenntarthatd fo-
gyasztas célja, hogy a jelen ge-
neracid szikségleteinek kielé-
gitése ne veszélyeztesse a jovo
generaciok szikségleteinek ki-
elégitését. A fenntarthatdo fo-
gyasztashoz szukség van arra,
hogy - a jelenlegi tendencidkkal éppen ellentétben -
novekedjék mind a termékek élettartama, mind a fel-
hasznalt anyagok Ujrahasznositdsanak a mértéke.

Az Europai Unio ,,Otodik kornyezeti akcioprog-
ramja"l amely a ,,Fenntarthatésag felé" cimet viseli,
elsé helyen a fenntarthato fejl6dést célozza meg, de
magaban foglalja a fenntarthat6é fogyasztas eszméjét
is. Globalis médon kozeliti meg az olyan kérdéseket,
mint az éghajlat valtozasa, a savas hatas, a leveg6 mi-
nésége, a varosi kdrnyezet, a tengerparti évezetek, a
hulladék kezelése, a vizforrasok, a természet védelme
és a bioldgiai sokféleség védelme. A program célul
tlzi ki, hogy térvényhozas utjan kérnyezeti szabva-
nyokat hoznak létre. Gazdasagi eszkodzokkel - pl.
adékedvezményekkel - 6sztonzik a koérnyezetbarat
termékek gyartasat és hasznalatat. Tamogatd rend-
szereket alakitanak ki az informaci6, az oktatas és a
kutatas terén, s pénziigyi segitséget nyujtanak kalon-
féle alapok és tdmogatasok réveén.

A specialis torvényhozas Kiterjed a vizszennyezés,
a légkdri szennyezés, a zaj, a vegyipari termékek, a
hulladékkezelés és a természetvédelem tertletére.
Foglalkoznak a felszini és a felszin alatti viz védelmé-
vel. Min8ségi szabvanyokat hataroztak meg az ivo-
vizre, a furd6k vizére, a hal- és kagyldtenyésztésre al-
kalmas vizre. Intézkedések szillettek a Rajna, az At-
lanti 6cean, az Eszaki tenger és a Foldkézi tenger
mérgezd anyagok elleni védelmére. Direktivakat fo-
gadtak el a robbanémotorral mikodd jarmivek gaz-
kibocsatasara, a CFG termelésre és fogyasztasra vo-
natkozéan. Maximum zajértékeket hataroztak meg a
személygépkocsikra, a teherjarmdvekre, a motorke-
rékparokra, a traktorokra, a repulégépekre, a helikop-
terekre, az épitdipari gépekre, a vasuti jarm(vekre, a
flnyir6 gépekre.

A szomoru balesetek nyoman szigoruan szabalyoz-
zak, hogy hogyan csomagoljak és lassak el cimkével a
veszélyes anyagokat. Mar 1986-ban kialakitottak a lé-

1 European Union (1993): Fifth Environmental Action Programme.
European Union (1996): Progress Report on Implementation of
the Fifth Action Programme.
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kornyezetvédelmi politikdknak
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tez8 vegyianyagok eurdpai
nyilvantartasat. Szabalyozas ala
vontak az Eurdpai Unidban
évente keletkez6, tobb mint 2
milliard tonna hulladék 6ssze-
gy(jtését, kezelését, Gjrahasz-
nositasat és megsemmisitését.
Korlatozzak a hulladékok egyik
orszagbol masikba valé szallita-
sat, kulonos figyelmet szentel-
nek a titAniumoxiddal foglalko-
z6 Uzemek hulladékara, a ten-
gerekben keletkez6 olaj-
szennyezésre valamint a radioaktiv hulladékokra.
Szabalyozas lépett életbe a vadon él6 allatok védel-
mére, és korlatozzak az allatkisérleteket.

Kornyezeti hatasok a fogyasztasi ciklus
egyes szakaszaiban

A fogyasztasi ciklus egyes szakaszaiban eltéré kor-
nyezeti hatasok figyelhet6k meg. A fogyasztasi ciklus
azt tukrozi, hogyan alakul idében a fogyaszto és a ter-
mék kozotti kapcesolat. A ciklusban elkuldnithetjuk a
kovetkez6 négy szakaszt:
1. a fogyaszté felismeri a problémat és informéaciot
keres;
2. kivalasztja és megvasarolja a terméket vagy a szol-
géaltatast;
3. hasznalja a terméket vagy a szolgaltatast;
4. megszabadul a terméktél, s pétolja, ha sziikséges.
A probléma felismerése gyakran a hasznalatban
1évd termék nem megfeleld mikddésének a kdvet-
kezménye: meghibasodott, mdiszakilag elavult, vagy
nem takarékos a meglévé termék és van is jobb a pia-
con. Az informaci6 keresése rovidebb-hosszabb ideig
tart, a terméktél fuggden. Egy Uj hadz megvasarlasa
évekbe is beletelhet, egy Uj autd vasarlasa el6tt hona-
pokon at érdekl6dhetiink, egy korszer(bb porszivé
vagy falfesték vasarldsahoz par nap vagy par ora is
elég lehet. A hirdetésekbdl vagy az ismer6sokt6l gydj-
tott informaciok mellett az is befolyasolja a valasztast,
hogy a vev6 mennyire van tudatdban a kornyezeti
hatasoknak, és hajlandé-e megfizetni a kérnyezetki-
mélé terméket, amely gyakran dragabb és ujfajta
hasznalatot igényel (pl. akril festéket keres az 6zonré-
tegre veszélyes alkali festékek helyett). Az lenne a
koérnyezet-tudatos arképzés, ha a kevésbé artalmas
terméket olcs6bban adnak, és adoéval terhelnék a ka-
ros termékeket. Kevés azonban még az olyan példa,
mint a gépkocsi Uzemanyagé: az 6lomtartalmia ben-
zinhez képest kevesebbe kertil az 6lommentes.
A termékhasznalat soran a tartds fogyasztasi cik-
kek esetében altaldban jelentds szerepe van a karban-



tartasnak és a javitasnak. Egy
személygépkocsi karbantartasa,
a megfelel6 beallitds, a motor
felljitasa stb. befolyasolja az
Uzemanyagfogyasztast és a
kérnyezet szennyezésének
mértékét. A gazdasagossag és a
koérnyezetkimélés szempontja-
bol gyakran felmerilnek ilyen
kérdések: érdemes-e az autét
kisebb tavolsagokon hasznalni,
nem lenne-e célszerlbb ilyen-
kor gyalog vagy kerékparral
kozlekedni? Erdemes-e a lakéa-
sokban télen is lenge ruhéazat-
ban tartézkodni és a fltésére
foloslegesen sok energiat pazarolni, amikor melegeb-
ben is lehetne 6lt6zni? Folytathatndnk tovabb is ezt
az érvelést.

A fogyasztasi ciklus negyedik szakaszaban, amikor
meg akarunk szabadulni a terméktél, érdemes atgon-
dolni, hogy mit tegyunk: eladjuk, elajandékozzuk,
dobjuk ki a szemétbe vagy bontsuk szét és hasznosit-
suk az alkatrészeket? Az utdébbi megoldas egyre gya-
koribb, ugy is, hogy erre szakosodott véallalkozasok,
vagy maguk a gyarték foglalkoznak vele.

1. tébla

A kdrnyezettudatos fogyasz-

téi magatartas és a tarsadalmi S
Vélemények

felel6sségli marketing

A gépkocsi nem jelent6s tényez6 a lég
szennyezésben az adott orszagban

Az emberi magatartasnak a
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Az is befolyasolja a valasztast,
hogy a vevé mennyire van
tudataban a koérnyezeti hatasoknak,
és hajland6-e medfizetni
a kornyezetkimél6 terméket, amely tel
gyakran dragabb és Ujfajta
hasznalatot igényel
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sitanak egy terméket. Méasok a
kéros hatést 6sszevetik a termék
elényeivel, legtébbszor az arral,
a termék teljesitményével, vagy
a tetszet6s killemmel. A maga-
tartdsi jellemz6k kozott a leg-
gyakrabban a kdvetkez6 6t eset-
taldlkozhatunk: &llatbarat
magatartas, a természeti kdrnye-
zet védelme, a természeti er6for-
rasok kimélése, egészségvéde-
lem, a természetes anyagok és
izek elényben részesitése.

Az éallatbarat magatartéast ta-
nusitdé fogyasztok elutasitjak,
hogy az allatok sérelmet szen-
vedjenek a fogyasztas miatt. Nem vasarolnak olyan
terméket, amelynek a fejlesztése, tesztelése soran al-
latkisérleteket végeztek. Nem fogyasztanak hdust,
vagy elutasitjdk az olyan &llati terméket - hust, to-
jast -, amelyhez mesterséges eszk6zdket alkalmaztak
(pl. libadk és kacsadk tomése, flitott ketrecekben tojo
tyukok stb). A természeti kdornyezet védelmez6i nem
véasarolnak pl. olyan h(it6szekrényt, amely CFC-t tar-
talmaz és karositja az 6zonréteget, vagy nem fogad-
jak el a mdanyag csomagol6anyagokat (pl. a PVC-t).

Vélemények a kérnyezeti karosodasrol

Nyugat Eurépa Kelet Eurdpa Eszak Amerika

kornyezetre gyakorolt hatasa
rendszerint nem azonos mér-
tékben tudatosul mindenkiben.
Foldrajzi szempontbol is jel-
lemz6 a kialdénbség. Egy felmé-
rés eredménye azt mutatja,
hogy a kelet-eurdpaiak az atla-

Az atomerémi(ivek radioaktiv hulladéka tébb
szaz éven &t is veszélyes lehet

Minden alkalommal, amikof szénét, olajat
vagy gazt hasznalunk, hozzajarulunk az tiveg
hézhatashoz

Az ember a f6 okozéja annak, logy né
vény és dllatfajok kipusztuhak

Az iiveghazhatast a foldi atmoszféraban ta

got tekintve jobban hisznek ab- ~ 'aihato yuk okozza

ban, hogy a tarsadalomnak le-
het karos hatasa kornyezetre,
mint a nyugat-eurépaiak vagy
az észak-amerikaiak. Err6l tantskodik az 1. tdbla.l
A kornyezettudatos magatartasnak kiiléonb6zé foko-
zatai és jellemz6i vannak. VVannak fogyasztok, akik méar
a kérnyezetkarositas minimalis szintje esetén visszauta-

1 International Social Survey Program 1993. (A kutatas kiterjedt
Nyugat-Eurépaban Németorszagra, az EK-ra, Irorszagra, Olaszor-
széagra, Norvégiara, Hollandiara és Spanyolorszagra. Kelet-Euré-
péban: Magyarorszéagra, a Cseh Koztarsasagra, Szlovéniara, Len-
gyelorszagra és Oroszorszagra. Eszak-Amerikdban az USA-ra és
Kanadara.) 1dézi Antonides, G. - W.F. van Raaij (1998): Consumer
Behaviour. A European Perspective. John Wiley & Sons. 506. old.

Az élelmiszer ndvényekhez hasznélt minden
rovardlé és més vegyszer rakot okoz

9,04 9,99 173
338 339 331
317 3,06 3,04
3,09 394 9,83
9,96 305 9,46
947 973 9,30

A véleményekkel vald egyetértést 6tfokozatu ska-
laval mérték, amelyben 1 egyéltalan nem ért egyet; 2
nem ért egyet; 3 semleges; 4 egyetért; 5 teljes mér-
tékben egyetért.

A természeti er6forrasok kimeruilésétél tartod, er6for-
ras-kiméld fogyasztdkra jellemz6, hogy elényben része-
sitik a tartés anyagokbol készilt termékeket (pl. a buto-
rok esetében), elkerilik olyan termékek vasarlasat,
amelyek el6allitasdhoz sok energiat hasznalnak fel (pl.
Uveghazakban termesztett zoldségek), vagy amelyek-
nek a hasznalata igényel tulzott mérték( energiat.
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Az egészségvédbk nem va-
sarolnak olyan allat husabdl,
amelynek a hizlaldsahoz hor-
monkészitményeket hasznal-
tak fel, vagy olyan zo6ldségeket
és gyumolcsoket, amelyeket
névényvéddbszerekkel kezeltek.
Sokan tartanak a génmanipula-
ciotol. Vannak, akik nem hasz-
nalnak olyan szamitogépes
nyomtatét, amely 6ézont bocsat
ki, és elkerulik azokat a kozle-
kedési Utvonalakat, ahol nagy-
mérték( a gépkocsik okozta le-
veg@szennyezés. A természetes anyagok, a hagyoma-
nyos izek, élelmiszerek a kevésbé dvatos fogyasztok
koérében is egyre népszeribbek.

Nem fér kétség ahhoz, hogy a fogyasztoi elvaraso-
kat, igényeket és magatartast a gyartoknak fokozot-
tabban figyelembe kell vennitk. Ha ez megtorténik,
tarsadalmi felelGsséget vallalo marketingrél beszélhe-
tink. A tarsadalmi felel6sségli marketinget gyakorl6
vallalatot az jellemzi, hogy nyereséges muikodését
ugy tervezi meg, hogy ekézben figyelembe veszi
mind a fogyasztéi igények kielégitését, mind a kdzér-
dek tiszteletben tartasat.1

A marketingkdényvekben ezzel a kérdéssel kap-
csolatosan tipikus példaként idézik a Body Shop
Uzletek halézatanak rendkivil gyors térnyerését és
az ott forgalmazott természetes és természetbarat
termékek népszerliségét.2 Angliaban, Brightonban
nyitottak meg az els6 ilyen aruhazat 1976-ban, s ma
mar tobb mint 1100 mdkoédik bel6luk a vilagban.
Természetes anyagokat tartalmazé kozmetikumo-
kat gyartanak és forgalmaznak ajra feldolgozhatd,
egyszerl csomagolasban. A fejlesztések sordan nem
vesznek igénybe allatkisérleteket. Az Uzleti nyere-
ségbdl tarsadalmi célokat és azt szolgalé egyestle-
teket is tamogatnak.

Koltség és haszon

Az alternativ termékek kozoétti valasztas lehet8ségét
az egyének a legtobbszor a koltségek és a haszon
fuggvényében elemzik. A koltségek esetében nem
pusztan a pénzbeli kiadasokat veszik figyelembe, ha-
nem az id6beli raforditast valamint a fizikai és pszi-
cholégiai energiat is, ami ehhez szilkséges. Ha pl. va-

1 Kotier, Ph. (1994): Marketing Management. Analysis, Planning,
Implementation and Control. Prentice Hall International. 8. kiadas.
30. old.

2 Lasd pl. Kotier Ph. (1998): Marketing menedzsment. M(iszaki Kényv-
kiad6. 62. old.
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A fosyasztéi elvarasokat, igényeket
és magatartast a gyartoknak
fokozottabban figyelembe kell
vennitk, Ha ez megtorténik,
tarsadalmi felel6sséget vallalé
marketingrél beszélhetlink

laki a tomegkozlekedést va-
lasztja az autd helyett, a pénz-
beli kdltsége kisebb lesz, az id6-
réforditds és a pszicholdgiai
igénybevétel viszont nagyobb
lehet. Lassabban ér el a kivant
helyre, kényelmetlenebb az
utazas. Ezért kdnnyen figyel-
men Kkivil hagyja a tarsadalmi
hasznot, hogy ily médon csok-
kenthet6 az utak zsufoltsaga és
a leveg6szennyezés.

A koltség és a haszon nem
egy id6ben és nem azonos mo-
don jelentkezik az egyén, a vallalat, és a tarsadalom
egésze szamara. Az egyén és a vallalat szamara a kolt-
ségek azonnal nyilvanvaléak, mig a haszon kevésbé
az. Az energiatakarékos gépek vasarldsakor azonnal
ki kell fizetni a nagy kiadast jelentd vételarat, a meg-
térilés és a haszon viszont csak hosszabb tavon, akar
tobb szdz energiaszamla Kifizetését kovetben lesz
nyilvanvalé. A tarsadalmi koltség nem jelenik meg
ilyen kozvetlentl el6ttink. Gyakori, hogy csak
hosszabb tavon, késébb ismerjuk fel, hogy mar jelen-
t6s karosodas tortént, s a helyreéllitas sokba kerdl, le-
gyen sz6 akar a kornyezetr6l, akar a fogyaszté egész-
ségérdl és jo kozérzetérdl.

A tarsadalmi koltség az egyén vagy a vallalat sza-
mara kezdetben toébbnyire kuls6é koltségként -
extemaliaként - jelentkezik, ami a korméanyzatot, ha-
tosagokat terheli. Az ilyen koéltségeknek a kdrokozok-
ra valo haritasa érdekében sziletnek meg azok a tor-
vények és szabalyok, amelyek révén megel6zhetik a
kart vagy megbuntetik a karokozoékat.

A kdmyezettudatossag megnyilvanulasai

A fogyasztéi kornyezettudatossag fogalma azt fejezi
ki, mennyire ismerik a fogyasztok a termelésnek, a fi-
zikai elosztasnak vagy a fogyasztasnak a kérnyezetre
gyakorolt hatasait és kovetkezményeit és ennek tuda-
tdban milyen magatartast tanusitanak. Az intenziv tu-
datossag éaltalaban a kéarokozassal szembeni felhdbo-
rodasban, a kdrnyezeti érdekkel valé azonosulasban
és a fogyasztoi magatartds megvaltoztatasanak az igé-
nyében nyilvanul meg. Az ilyen fogyasztok igényt
tartanak az informacidkra és rendszerint kérnyezet-
véd6 szervezetekhez is csatlakoznak (ilyen a
Greenpeace mozgalom a vilagban, vagy a Duna koér
itthon).

Egy - a magyar fogyasztok kdrnyezet-tudatossaga-
ra irdnyuldé - kutatds eredményei szerint a lakossag
kozel 44%-anak magatartdsaban hatarozottan jelen
vannak olyan jellemz6k, amelyek arrél tantskodnak,



hogy a kornyezet-tudatossag
fellelhet6.1 Ilyen jellemzék: a
fogyaszté vasarlaskor figyelem-
be veszi, hogy a terméknek mi-
lyen a hatdsa a koérnyezetre,
hajland6 tdbbet fizetni a kor-
nyezetkimél§ termékekeért,
egyéni felel6sséget is érez a
kornyezet kiméléséért és ma-
soknak is ajanlja, hogy kornye-
zetbarat termékeket vasaroljon.

A kornyezettudatossag Ki-
alakuldsdban tobbféle hatds is
szerepet jatszik. A fogyasztot
befolyasolja a kdzvetlen tarsa-
dalmi kornyezete: a baratok, a
szomszédok, a munkatarsak.
Jelent6s hatast gyakorolhatnak
és akar a tarsadalmi normék
alakulasat is befolyasolhatjak a
tomegkommunikaciés eszko-
z6k, ha felvallaljak e szerepet.
Az sem ritka, hogy a fogyaszték sajat tapasztalatai fej-
tenek ki hatast: konnyen attérnek pl. foszfatmentes
mosépor hasznélatéra, ha a sajat b8rukdn tapasztal-
jak a kornyezetikben a vizek mindségének romlasat.

A koérnyezetbarat termékek megkllonbéztetése
céljabol tobb orszagban specialis jeltléseket - szimbo-
lumokat és cimkéket (eco-jeleket) - alkalmaznak.
Illyen Németorszagban a Griine Punkt és a kék angyal
cimke, a skandinav orszagokban a fehér hattyu és itt-
hon a z6ld cédrus. Megfigyelték, hogy a cimke haté-
sara tobben dontenek energiatakarékos termék mel-
lett, mint a cimke hianyaban (pl. tébben vasaroltak
ilyen hiitészekrényt, amikor a cimke rajta volt a ter-
méken és ismerték a cimke jelentését).2 Altalanosabb
azonban az a jelenség, hogy a fogyasztok tobbsége
nem figyel ezekre a szempontokra, és vasarlas el6tt
nemigen szerez be informacidkat. Legfeljebb akkor
tudatosul bennik a probléma, ha mar megvették és
hasznaljak a terméket, vagyis a sajat karukon tanul-
nak.

Azok a vallalatok, amelyek tudatosan kérnyezetba-
rat termékeket vagy szolgaltatasokat forgalmaznak,
értékesitési és vasarlasdsztonzé maodszereik kialakita-
sa soran célul tlizik ki a hagyoméanyos fogyasztoi ma-

1 Piskdti Istvan - Nagy Szabolcs: ,,Okomarketing - a lakossag kor-
nyezettudatossaganak helyzete egy kutatas tapasztalatai alapjan.”
in Hagyomany és megujulas a magyar marketingoktatasban. A magyar
marketingoktatok V. éves konferencidjanak eldadasai. Pécs, 1998. szep-
tember 3-4. 118-129.

2 Verplanken, B., M.W.h. Weenig (1993): ,,Graphical energy labels
and consumers decisions about home appliances: a process tracing
approach.” Journal of Economic Psychology, no. 14. 739-752.

3 Antonides-Raaij i.m. (1998)

Azok a vallalatok, amelyek
tudatosan kornyezetbarat
termékeket vagy szolgaltatdsokat
forgalmaznak, célul tlizik ki
a hagyoméanyos fogyasztoi
magatartas fokozatos
megvaltozatasat.

A kornyezettudatos fogyasztok
ontudatos koérnyezetvéddk,
s magatartasukat rendszerint az is
jellemzi, hogy igyekeznek masokat
is befolyasolni a kdrnyezetikben.

gatartds fokozatos megvaltoza-
tasat. A gyokeres valtozashoz
vezet§ Ut négy szakasza kilo-
nithetd el. Els6 1épésben rend-
szerint azt Kkivanjak elérni,
hogy (1) a fogyasztok Kiprobal-
jak és megtapasztaljak a ter-
mékel6nyoket. Ezt kdvetden (2)
kialakulhat a pozitiv attit(id,
amely alapjan (3) a kérnyezet-
barat termékeket részesitik
elébnyben. Majd mindez elve-
zethet (4) a kodrnyezet-tudatos
magtartdshoz. A kdmyezettu-
datossag koncepcidja feltétele-
zi, hogy ha a tudatossag kiala-
kult, a fogyasztok minden va-
sarlasi dontési szitudciéban en-
nek alapjan jarnak el. A Kor-
nyezettudatos fogyasztok 6ntu-
datos kérnyezetvéddk, s maga-
tartasukat rendszerint az is jel-
lemzi, hogy igyekeznek masokat is befolyasolni a kor-
nyezettkben.

A fogyasztéi magatartds megvaltoztatdsanak ne-
hézségeire talan a gépkocsi-tulajdonosok példaja a
legkézenfekv6bb. A rendszeresen gépkocsival kozle-
ked6ket nemigen lehet meggy6zni a tomegkozleke-
dési eszkdzok igénybevételének tarsadalmi hasznos-
sagarol, ha nincsenek jo tapasztalataik és nem alakul
ki bennik pozitiv hozzaallas. A nehézségek ellenére
novekszik Eurdépdban azoknak a fogyasztoknak az
aranya, akik tobb figyelmet forditanak a kérnyezetki-
mélé magatartasra. Erre mutat be adatokat a 2. tabla.

Mi legyen a hasznalt termékkel?

A fogyasztasi ciklus utols6 szakasza az, amikor a fo-
gyasztonak el kell dontenie, mi legyen a hasznalt (el-
romlott, korszer(tlen, feleslegessé valt stb.) termék
sorsa: megdrizze és megprébélja valami mésra hasz-
nalni, kidobja, megsemmisitse, elajdndékozza stb?
Ekdzben is felmerilnek a kérnyezetvédelmi megfon-
tolasok. A szakirodalom disposal behaviour fogalom-
mal jeloli a fogyasztasi ciklus e szakaszat.3

A dontésre illetve a fogyasztd magatartasara tobb
tényezd is hatassal van, amelyeket két f6 csoportba
sorolhatunk: a bels6 és a kiils6 tényez6k csoportjaba.
A bels6 tényezdk ,,beltlrél" motivaljak, késztetik a fo-
gyasztot, aminek a hatasara azonosul velik. llyenek:
a fogyaszto kornyezeti ismeretei és érdekeltsége, ér-
tékek és tarsadalmi befolyasok a kézvetlen kérnye-
zetben stb. A kuls6 tényez6k féleg makroszintiek,
gazdasagi-pénzugyi jelleglek vagy abban jatszanak
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szerepet, hogy megvalésitha-
tok-e a fogyasztd szandékai.
Kulsé tényezd, hogy milyen a
koérnyezetvédelmi szabalyozas
(mit buntetnek, mit tdmogat-
nak a kormanyok, pl. adodzasi
eszkdzokkel), mennyiért ve-
szik vissza az Ures Uvegeket, a
hulladék gydjtése szétvaloga-
tas alapjan torténik-e, kbnnyen
elérheték-e konténerek, van-
nak-e kornyezetvédelmi akci-
ok stb.

A maér idézett magyar felmé-
résben a kornyezetvéd6 fo-
gyasztok ,legkeményebb mag-

Klls6 rahatasokkal valhat
a fogyaszté bels6, motivald
tényezdjévé, hogy torédjon
fogyasztasa hatasaival.
Am mindenek elétt a piacra kerild
termékeknek kell
kornyezetkimél6knek lennidk.

nyezd8jévé, hogy torédjon fo-
gyasztasa hatasaival. Am min-
denek el6tt a piacra kertl6 ter-
mékeknek - ezek gyartasanak,
a felhasznalt anyagoknak, a
mikodésnek - kell kdrnyezet-
kiméléknek lennidk.

Joggal feltételezhetd, hogy a
kdzvéleménynek végul is kike-
rulhetetlen hatasa lesz a véllala-
ti termékfejlesztésre és a mar-
ketingpolitikara is. ,,Ahogy a
kdzvélemény komyezettuda-
tossaga elkerulhetetlen tény-
ként jelent meg, valaszul a
nagyvallalatok elkezdtek zoéld

2 e A kornyezetbarat magatartas jellemz6i az EU-ban 6nértékelés alapjan
A megkérdezettek ardnya % ban 1986 1988 1992 1995

Vélemények

Nem dobok el papirt vagy més szemetet az utcan 79 80 88 91
Takarékoskodom az energiaval - 64 67
Szétvalogatom a haztartasi hulladékot 39 42 59 65
Takarékoskodom a foly6vizzel 49 47 57 63
Az autén kivill més kozlekedési eszkdzt is igénybe vettem ha lehetséges voK 41 48
Mér véséaroltam kornyezetbarat terméket, még ha viszonylag draga volt is - - 47 44
Mér vélasztottam olyan nyaralasi formal amely kevéssé veszélyes a kornyezetre - [ 23 26
Van leveg8szennyezést csokkent6 berendezés az autémon 7 9 19 26

ja", az an. zold elit szerint - amely a populéaci6 7-8%-at
alkotja - a kdrnyezetszennyezésért els6 helyen az alla-
mot terheli a felel8sség, masodik helyen a véllalatokat,
s csak harmadik helyen az allampolgarokat.

Ugy tlnik, napjainkban a tarsadalmi intézmények
(a helyi kozosségek, a kormanyzat) és a javakat és
szolgaltatasokat kinal6 vallalatok tehetnék a legtobbet
a kornyezettudatos fogyasztoi magatartas kialakulasa
érdekében. Kuls6 rahatasokkal, informacioval és mas
aktivizalassal valhat a fogyasztd bels6, motivalé té-

1 Korten (1996) i.m. 189. old.
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szinben mutatkozni, és megprobaltak olymdodon atfo-
galmazni a problémakat és azok megoldasait, hogy az
tdmogassa a vallalati célok megvaldsulasat" - irja
Korten, akinek a kdnyvébdl mar dolgozat elején is
idéztem.1 Ekdzben 6va inti a cégeket attél, hogy a
kornyezetkimélés jelszava @szinte szandék helyett a
propaganda eszkézéul szolgaljon.

A szerz6 egyetemi docens a Budapesti Miszaki
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