a szolgaltatasok bévitése, szinvonaldnak emelé-

se, rugalmassag a nyitvatartasban

- akistzletek tulajdonosai 6sszefognak, és vagy az
azonos profila boltok koltéznek 6ssze, vagy az
adott utcat alakitjak tgy, hogy az egyitt bevasar-
I6kdzpontnak minésuljon

- beszerzési tarsulas: kdzos beszerzéssel alacso-
nyabb arakat tudnak elérni a szallitoknal

- horizontalis integracio, lanc-szer(i mikddés, szo-
vetkezeti szervezetekhez csatlakozdas (COOP,
AFESZ-lancok)

- franchise-rendszer kiépitése: egységesen kialaki-

tott, atvett Uzletpolitika

- vertikélis integraci6, termeltetd, feldolgozo, for-
galmazo szervezetek alakitasa

- a verseny elkertilése (a profil, méret, helyszin
megvaltoztatasa)

A szerzék: Laszlo Gyula egyetemi tanar,
a kozgazdasagtudomany kandidatusa,
PTE KTK Vallalatgazdasagi tanszék

Orosdy Béla egyetemi docens, a kdzgazdasagtudomany
kandidatusa,
PTE KTK Marketing tanszék

A gyorsetteremlanc-orias
z0ldseggel és gyumolccsel kivanja
fokozni forgalmat

The Packer, CVI, No. 9. december 6, 1999 -

A McDonald's a vendégek szamanak novelését tartja
egyik legfontosabb céljanak hazai piacan, az Egyesilt
Allamokban. Ennek egyik mddja a valaszték korszer(i-
sitése. A cég a vendégek szélesebb témege szamara Ki-
vanja vonzova tenni ételvalasztékat.

A vilag 117 orszagban naponta 40 millié ember regge-
lizik, ebédel, vagy vacsorazik a McDonald's éttermek
valamelyikében. Latvanyos globalis fejlédése ellenére
a 36 milliard USD éves forgalmu gyorsétterem-o6rias
figyelme hazai palyan, a Chicago kérnyéki 450 boltjat
tekintve sem lankadhat. A McDonald's els§ étterme
1955-ben a varostdl nem messze, Des Plains-ben nyilt
meg és 2000 elején itt adta at Gnnepélyes keretek ko-
z0tt a 25 ezredik éttermét. A cég a helyi vallalkozasok
fontos megrendel8je. Példaul évente 400 millio USD
értékben vasarol fel zoldséget és gyumolcsot Chicago-
ban és a McDonald's egyben az orszag egyik legna-
gyobb jégsalata felhasznéléja is.

Ezen a hazai palyan kényszerilt latvanyos eréfeszi-
tésekre a multinacionélis étteremléanc, azért, hogy tart-
hassa a lépést az amerikaiak valtozo étvagyaval. Para-
dicsom kerult az Uj extra nagy hamburgerbe. Szamo-
cat és afonyat tettek a joghurtos parfé djdonsagba. Az
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Uj McSalata keverék nemcsak romaine- és jégsalataval
gazdagodott, hanem olyan aut6sbarat csomagolast ka-
pott, mely pontosan illeszkedik a gépkocsik pohartar-
tojaba. A McSalatat Dél-Kalifornidban probaltak ki és
varhat6an 2001-ben orszagosan is kaphat6 lesz. Most
még szamos tesztpiacon dolgoznak vele.

A McDonald's a forgalmdnak mintegy felét kitevd
amerikai piacon szeretne javitani teljesitményén. A
Forbes magazin szerint az azonos egységekben mért
forgalma csak 1%-kal emelkedett egy év alatt, szem-
ben a rivalis Burger King és Wendy's 4%-aval. A forga-
lom tovabbi névelése érdekében dolgoztak ki a ,,Ne-
ked késiul" rendszert, mely soran rendelésre allitanak
0ssze hamburgert. Tervezik id6sebbek szamara is von-
z6 ételek felvételét a valasztékba. A gytmolcsdesszer-
tek és a salatak az egészséges imazs kialakitasahoz ja-
rulnak hozza. ,,Sok ember akar kdnnyebb ebédet fogyaszta-
ni. A McDonald's pedig a vendégek szélesebb tdmege szama-
ra szeretné vonzOva tenni a valasztékat. Ezek logikus l1épések,
persze csak ha végil is valéban tébben jonnek be az éttermek-
be" - nyilatkozta Patrick Schumann, az Edward Jones
cég szakértdje.

Ismertette: Székely Géza,
SzIE, Kertészettudomanyi Kar



