LASZLO GYULA - OROSDY BELA Lapunk legutbbi szamaban emlékeztiink meg a Pécsi Mar-
keting Tanszék fennallasanak 30 éves évforduléjardl. Hely-
hiany miatt harom irads nem fért a rovatba, ezeket most ad-

juk kozre. - a szerk.

A kereskedelmi
halozat fejlesztésének Uj korszaka
— PécCS, 1999 (1. rész)

Pécs kereskedelemfejlesztési lehetGsegei -

A méret problémaja: kicsik és nagyok

A kovetkez6kben - néhany fontosabb teriiletet és
szempontot kiemelve - azt vizsgaljuk, hogy milyen
elényokkel és hatranyokkal jar (vagy jarhat) a nagy
kereskedelmi egységek beteleptilése. Ennek soran a
lehetséges hatisokat alapvet6en egy telepilés egé-
szének szempontjabol kozelitjuk, de igyekszink
megjeleniteni az egyes szerepl6k sajatos, egyéni ér-
dekeit is.

Tehat, a nagy bevasarlokdzpontok, hipermarketek
megjelenésének pozitiv és negativ hatasai:

= A piacgazdasag szempontjabol

+ a verseny élénkitése

+ kulfoldi mdkod6é téke, kereskedelmi- és me-
nedzsment-technikadk bevonasa

+ megujulasra kényszeriti a ,,hagyomanyos" kiske-
reskedelmet

- hazai piad szegmensek kivasarlasa

- akiszorito hatassal monopolhelyzetek teremtése,
kartellek kialakulasa, talzott piad koncentradé

- a hazai termékek hattérbe szoritasa

=« /N fogyasztd szempontjabol
+ széles aruvalaszték
+ kedvez6 arak, akciok
+ koncentralt beszerzési lehet6ség
+ Uj kinalati elemek megjelenése,
funkci6, ,,csaladi program™

szorakoztatd

1 A tanulmany Pécs Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata és a
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara megbizasabol a szer-
z6k Aaltal készitett ,,Pécs kereskedelem-fejlesztési koncepcidja”
ciml dokumentum alapjan készult.

+ megoldott a gépkocsis megkdzelitési és parkolasi
lehet6ség

+ a nagybevéséarlas lehetdsége

+ a piaci verseny elsd szamu nyertese a fogyaszto

- a gépkocsi szelekdoés tényezdévé valhat (bar ezt a
gyakorlat csak részben igazolja vissza)

- személytelen ,kiszolgalas" a diszkont jellegl Gz-
letekben

- ,,a csabitas trikkje" (akcids termékek, egyes cik-
kek alacsony arfekvése)

- a nagybevasarlas koltségtobbletet is okoz a fo-
gyaszténal (id6, izemanyag, sajat tarolas, h(tés
stb.)

- az eladod visszaélhet kialakul6 monopolhelyzetével

= A beszalliték szempontjabol

+ nagyvolumend értékesitési lehet6ség

+ egyszer(ibb az értékesités, az ellenérzés

+ stabil kapcsolat, fizet6képes partnerek

- nagyon igényes vev6 (egyenletes, j6 minGség,
id6ben és specifikddéban pontos teljesités, rugal-
mas utanrendelési lehet6ség, az Uj eladasi tech-
nikdnak és a nagytomegd értékesitésnek megfe-
lel6 standard termékek, nagy volumen és speria-
lis csomagolas sziikséges)

- gyenge piad alkupozidé (alacsony arak, lista- és
polc-pénzek, rendszeres akdoék, kedvezétlen fi-
zetési feltételek)

- a széles beszallitdi kéron keresztul Uj szallitok je-
lennek meg, amelyek rontjak a helyi, f6leg mez6-
gazdasagi és élelmiszeripari termel8k értékesitési
pozidoéjat

« A kisméret(i kereskedelmi egységek szempontjabol

+ aktiv valaszra, megujulasra kényszerit: egyedi-
ség, spedalis kinalat, magas min&ség, vev6barat
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kozvetlen kiszolgalas lehet a Kkitérési pont, ami
egyuttal stabilizalja az adott egység piaci pozicio-
jat is

+ felértékel6dik a szakbolt, a baratsagos és egyedi
vasarlasi kornyezet

+ a nagyméretd hipermarket, nagykereskedelmi
egység, diszkont a kisméretl kereskedelmi egy-
ségek szamara is kedvez@' beszerzési lehetd'séget
kinal

+ a nagymeéretl bevasarlokozpont a kisméretli ke-
reskedelmi egységek szamara is koncentralt piaci
teret, értékesitési helyet kinal (Gzletnyitasi lehe-
t6'ség bérlet vagy tulajdon formdjaban)

- arverseny, a nagyok agressziv arpolitikaja, piaci
stratégiaja, akcioi, amelyekre a kicsik a sajat ked-
vezOtlen t6ke- és piaci feltételeik mellett nem
tudnak megfelel' valaszt adni

- a kisméret( egységek felé iranyul6 vasarloer6 je-
lentds részének lekotése, elvonasa a meglévé ke-
reskedelmi egységektdl

- differencialja a gazdalkodé egységeket, szelektiv
hatéast fejt ki mérettdl, szakmai profiltél, kereske-
delmi szinvonaltol, versenyképességtél fiiggden:
az atalakulas az ABC-t6l a m(iszaki cikkeken &t a
multiplexig eltérd intenzitasu, felértékel6dhet az
a kicsi, amelyik a napi bevasarlas miatt, vagy a
szakbolt, amelyik a min&ség miatt valtozatlanul
szikséges, és leértékel6dik a nem-specifikus kis-
és kozepes méretli, a kommersz kinalattal ren-
delkez6, a ,,garazs-szint(" kereskedelmi egység

- a nagy kereskedelmi egységek eréfolénytikkel
kiszoritanak a piacr6l meglévé kereskedelmi,
szolgaltatd, termeld véallalkozasokat

- szelekcios tényez6 lesz a t6keer6, mert a korsze-
rlisités, szerkezetvaltas, a piaci részarany megtar-
tasat célzo fejlesztés forrasigényes, és ha nem
rendelkezik ennek megfelel6 t6keer6vel (ami
tébbnyire valdszin(), a hitelfelvétel - Kkils6 ta-
mogatas nélkil - nagy kockazatot, kamat- és tor-
lesztési terhet jelent, magaban hordozza a bukas
esélyét.

@ A nagyméretd kereskedelmi egységek szempontjabol

+ jelentdés mértékd ,,kész", meglévd, illetve aktivi-
zalhato helyi és kérnyékbeli, hazai és kulfoldi va-
sarléerdre teleptilhet

+ a nagyok &ltal teremtett kereskedelmi kézpontok
jelent6s vonzerdt képviselnek, egymast is erdsi-
tik (bar - részben legaldbb - a meglévd kereske-
delmi halézat rovasara)

- a bevonhatd kereslet egzakt pontossaggal el6re
nehezen hatarozhaté meg, felléphetnek korlato-
zasok a hatarmenti forgalomra vonatkozéan, ami
a vart kereslet (legaldbb egy részének) elmarada-
sat hozhatja magéaval
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a kereslet korlatai miatt erés verseny alakulhat ki
a nagyok kozott is, megné a befektetés kockazata

© A munkaerépiac szempontjabol

+

Uj munkahelyek teremtése (a kereskedelmi szak-
maban Pécsett maris keresleti piac van kialakul6-
ban)

Uj képzettségek megszerzése, Uj kereskedelmi
kultira megismerése, munkaintenzitas atvétele,
ami javitja az egyéni munkaerdpiaci poziciét
gyakoriak az alacsony bérek magas munkainten-
zitds, kedvezd6tlen munkaid6-beosztdas mellett,
érdemi munkavallaléi érdekképviselet nélkil
patriarchalis személyzeti politika, a munkavalla-
16i érdekek héattérbe szoritisa

magas fluktuacio

a kiszoritd hatds miatt csokken a kisvallalkozoéi
(f6leg a kényszervallalkoz6i) kérben a foglalkoz-
tatés, a jovedelem, a vallalkozok és alkalmazotta-
ik egy része kiszorul a munkaerépiacrél, munka-
nélkali lesz

© A varospolitika szempontjabol

+

+
+
+

ami jo a lakossagnak, az jé a varosnak

er@siti a ,,szolgaltaté varos" jelleget

er@sitj a regionalis szerepkort

a fogyasztdi igények és a méret-gazdasdgossag
alapjan kell a ,kicsi" és kell a ,,nagy" is

az Uj bevasarlokdzpontokkal jelentés volumen(
téke, modern infrastruktara, piaci kapcsolat-
rendszer és menedzsmentkultara telepdl a va-
rosba, amelynek pozitiv Kisugarzé hatasa lehet
mas vallalkozasokra is

a beruhazas és a miikodtetés élénkiti a varos gaz-
dasagat (épit6- és épitéanyag-ipar, szolgaltata-
sok, kézmdellatas, foglalkoztatas, jovedelem)

a varos gazdasaganak novekedése béviti a helyi
addbevételeket, a nagyok 6sszességiikben egyéb-
ként is jobb, ellendrizhetébb adéfizeték, mint a
kicsik

Uj (nyugaton mar elterjedt) bevasarlasi szokaso-
kat honosit meg, javitja az idegenforgalmi ella-
tast, vonzerdt, ndveli a varos vonzerejét, élénkiti
a bevasarlo-turizmust

Uj kereskedelmi kultdra, kinalat, valaszték jele-
nik meg

a versenyhelyzetre reagal6, meguajuld Kkiskeres-
kedelem mindenképpen élénkiti, szinesiti a va-
ros kereskedelmét

igényli, de segiti is az infrastruktura (k6zlekedés,
uthalézat, parkolok) fejlesztését

Uj kereskedelmi kézpontok (alkézpontok) ala-
kulnak ki, amelyek mas szolgaltato egységek sza-
mara is vonzoéak, Uj szolgaltatdé zonak jonnek lét-
re, javitva a kinalatot



- sok kis- és nagykereskedelmi egység nem fogja
allni ezt a versenyt és fogyOkurara kényszeral,
vagy tonkremegy

- a gyengébb versenyképesség, piaci pozicio miatt
a helyi kézepes, illetve kisméretl vallalkozasok
sajatos el6nyei nem érvényestlhetnek

- megnoveli a bevasarlé (kevésbé mind'ségi) turiz-
must, a kett§ szembe is kertilhet egymassal

- az atalakulast a lakossag egyes - bar csak szlk -
csoportjai részérél er6sen negativ fogadtatas ki-
séri

- a nagy kereskedelmi egységek ,,doboz" jellege
nem mindenitt illeszkedik a varosképbe

- a kozlekedési uthaldzat jelentés t6két igénylé fej-
lesztését teszi szikségessé (novekvd kozuti for-
galom, torlédasok, balesetek, névekvd utkarban-
tartasi koltségek)

- leértékel (atértékel) egyes ingatlanokat, kérzeteket

- a nagy beruhazas nemcsak esélyben, hanem (ha
kiUresedik) kockazatban is nagyobb a varos sza-
mara

- a hatalmas forgalom, a vasarlok tdmege magaval
vonhatja a blindzés er6sddését, a kdzbiztonsag
csokkenését isl

- a multiplex mozikkal jelentds mértékben cstk-
ken a belvarosi mozik latogatottsaga, az igényes
alkotasok kiszorulnak a mozikbol

A kereskedelmi szervezetek mar létezd, illetve
javasolt térbeli struktaraja Pécsett

A nagy bevasarlokozpontok, szuper- és hipermarke-
tek megjelenése nyoman atalakult és folyamatosan is
alakul a korabban kifejlédoétt, ,,hagyomanyos" telepl-
lésszerkezet. Ezek a létesitmények hatalmas tereket
foglalnak le, ahova nagy ,,dobozokat" és nagy parko-
I6kat telepitenek. (Az mar részben szubjektiv megité-
lés kérdése, hogy ezek esztétikusabbak-e, mint a ko-
rdbbi szant6fold vagy a lelakott terilet, bar a sajatos
pécsi épitészeti stilushoz, hagyomanyhoz nyilvanva-
I6an nem illeszkednek.)

Ezzel a mérettel, és kiillondsen ezek egymas mellet-
ti megjelenésével a nagyok atértékelik a beruhazas
kornyezetét: ahol (potencialis vagy tényleges) vev6-
ként megjelennek, ott felértékelik a telkeket, ingatla-
nokat; Uj kereskedelmi-szolgaltatd decentrumokat
hoznak létre, kiszoritjdk a lakokat, és maguk utan
vonzzak a kiegészitd uzleti vallalkozasokat.

1 A budapesti Europarkban a megnyitas 6ta évi 700-800 esetben ér-
nek tetten bolti tolvajokat, a Tescoban évi 800-1000 lefilelt tolvajt
regisztréltak. A Duna Plaza kivételnek tekinthetd (évi 278 regiszt-
rélt blincselekmény), ami els6sorban a kivalé belsé biztonsagi szol-
gélatnak kdszdnhet6.

A térbeli szerkezet attekintése érdekében - némi-
leg dnkényesen - a kovetkez6 nagyobb koérzeteket,
tertleti egységeket hataroljuk el:

1. a torténelmi belvaros

2. a belvarosi gylrd (a Korhaz tért6l a Lanc utcaig,
az Aradi vértanuk atja/ Kalvéria attél a vasuiig

3. a keleti varosrész vagy Pécs-Kelet (Budai kilva-
ros, Meszes, Szabolcs), ezen belil

3/A a varos keleti kapuja (a 6-os Ut beérkez6 szaka-
sza, Budai vam)

4. az lpari Park kornyéke (Gyarvaros, Ujhegy,
Uszog), a 6-0s Gt varost elkeriilg szakaszaval lé-
nyegében ez is keleti kapunak szamit

5. a Kertvéros, ezen belil

5/A a Kertvaros északkeleti kapuja (a Siklési ut Arpad

hid fel6li része)

a varos és egyuttal a Kertvaros déli kapuja (a Sik-

16si Ut déli szakasza)

a Kertvaros északnyugati kapuja (Megyeri hid,

Megyeri ut)

6. a nyugati varosrész vagy Pécs-Nyugat (Szigeti
kiilvaros, Uranvaros, Urég, Patacs), ezen beliil

6/A a varos nyugati kapuja (a 6-os Ut barcsi kivezetd
szakasza)

A kovetkez6kben a pécsi kereskedelem térbeli
szerkezetét, annak kivanatosnak tekinthetd jovébeli
struktarajat vazoljuk fel. Ennek célja a nagylépték
struktira bemutatdsa, amely egyrészt a tovabbi
egyeztetések - tobbek kozott a varospolitika mas
szegmenseinek szempontjai - alapjan, masrészt a ke-
reskedelmi szervezetek pontos allokéacios térképe is-
meretében moédosulhat, illetve részletesebbé is valhat
még azel6tt, miel6tt az RRT-ben elfogadast nyer.

5/B

5/C

= A globalis szerkezet

A varos els6dlegesen kelet-nyugati iranyu Kiterjedése
és északi lehataroltsaga miatt els6 kozelitésben 1+2
nagy kereskedelmi csomoépont kialakitasa indokolt: a
belvaros, és a varos keleti, illetve nyugati bejarata. Ez
abbdl az alapelvbdl kovetkezik, hogy a nagy kereske-
delmi egységek telepitése a varos szélén indokolt, és
ezek ,.ellenpontozasat” jelentheti az inkdbb exkluziv,
minéségi kinalatot nydjto belvaros. Ezen belul kiilon
eldontendd kérdés, hogy a varos keleti kapuja a Kom-
16i Ut kezdetén, vagy az elkeril§ uton legyen, esetleg
mind a két ponton megjelenjen. Pécs esetében tovab-
ba a ,,kelet" és ,,nyugat"”, mint bejarati kapu kett8s ér-
telemben létezik: egyrészt a varos egészét figyelembe
véve, masrészt kilon a varosnak egy sajatos funkcio-
val rendelkezd, de nagy lakossagi hanyadot magaban
foglal6 részére, a Kertvarosra vonatkozéan. A Kertva-
rosnak - az észak-nyugati uthal6zat szerkezetéb6l ko-
vetkezden - sajat északkeleti és északnyugati kapuja
van, (amelynek mentén a Kkertvarosiak naponta el-
hagyjak lakékorzetuket és visszatérnek oda), vala-
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mint ide tartozik a Kertvaros déli része, amely egyut-
tal a varos egészének déli kapuja is.

© A kereskedelem térbeli szerkezetének jovoképe

A varos kereskedelmi kézpontjaira vonatkozo javas-
latunk az 1-6. pontok szerinti részletezésben elké-
szult, ezt azonban e cikkben nem targyaljuk.

A Varoshaza kereskedelemfejlesztési eszkdzei
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© Az engedélyezési eljaras

Az 6nkorményzat nem hatarozhat meg kilén kritéri-
umokat, nincs hatésagi eszktz a kezében. Hatdsagi
oldalrél - a jogasz szakért6it szerint - nem lehet va-
rospolitikat csinalni. Az Uj belkereskedelmi térvény-
ben lenne szikséges rogziteni az egy-egy teruletet
érint8' szakmai ellatottsag kritériumait, a helyi szabé-
lyozds mozgasterét, vagy a nyitvatartasi idolt szaba-
lyozési kereteit.

© Hatéasvizsgélat

Ha a jog, a tulajdonosi pozici6é vagy helyi szabalyozas
ezt lehetd'vé teszi, megengedi, a 20 000 m2es hatart
indokolt lenne sz(ikiteni, illetve az 6sszekapcsolédo
beruhazasoknal a hatasok egészének egyuttes bemu-
tatasat kellene eld'irni. Fontos lenne, hogy mar a varos
szamara tartos elkotelezettséget jelenté dontések el6tt
(is) készuljenek hatdstanulményok.

® Epitési szabalyozasok

Ezek korlatokat, kereteket, preferencidkat rogzit6, jo-
részt ,,negativ" szabalyok. Arra ugyanakkor - ha kor-
latok k6zott is - megfelel6 eszkdz, hogy védje a varos-
képet, védetté tegyen meghatarozott varosi zonakat,
akér épitészeti, akar kereskedelem-politikai szem-
pontbol.

9 Altalanos és Részletes Rendezési Terv

Ezen belll az els6dleges szabalyozé eszkdz az ART,
itt kell megteremteni a telepiilés-szerkezeti 6sszhan-
got, aranyokat, ebben kell megfogalmazni az atfogé
elveket, szempontokat (Id. pl. a kereskedelem-fejlesz-
tés allokéacios céljai). Ezt kévetéen pedig az ART-bdl
levezetve, annak els6dleges iranyitd szerepét érvé-
nyesitve kell az RRT-n keresztul kibontani a varos te-
lepulés-fejlesztési akaratat és érdekét.

@ Ingatlanpolitika

Az Onkormanyzat sajat infrastruktara-fejlesztési
dontéseiben tudatosan is kell, hogy érvényesitsen
gazdasagpolitikai szempontokat és ezen belll keres-
kedelem-politikai célokat. Hol értékesit telkeket és
milyen feltételek mellett, milyen &ron, illetve hol
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hagyja meg a telkeket sajat tulajdonaban azért, hogy
tulajdonosként kdzvetlenebb radhatdsa legyen a telek
és az oda telepitett beruhazas funkciéjara. Minden-
képpen fontos, hogy a sajat tertiletek hasznositasa, az
Uzletek bérbeadasa a jov6ben mar az Uj elvek, szem-
pontok alapjan torténjen. A bérlemények bérbeadasa
soran ki lehet kétni meghatarozott célokat, preferen-
ciakat, illetve aktiv kereskedelempolitikai eszkoz le-
het a bérleti dijak (esetleg mas szerzddéses feltételek)
differencialasa. (Ezért is fontos, hogy legyen minden
frekventalt tertleten o©nkorményzati tulajdonban
1év6 Gzlethelyiség.) A Varoshaza ebbél a szempontbal
ma mar elény6sebb poziciébol targyalhat, mint ko-
rdbban, ezért kedvezébb kozvetlen megallapodasok
kothet6k.

= Helyi adopolitika, finanszirozasi rendszer

Az adopolitikai eszkdzok alkalmazisanak mozgéste-
rét jelentés mértékben behatarolja az, hogy nem lehet
tevékenységek, szakmak szerint differencialni. Az el-
téré tékeer6bdl ered6 ,kilsédleges” versenyhatra-
nyok ellenstlyozasa érdekében fontos lenne tdmoga-
toként megnyerni a helyi finanszirozasi, pénzigyi,
bankgarancia intézményeket. A Kozgyilés donthet
arrol, hogy a nagy bevasarlékézpontokbdl szarmazé
t6ke- és addbevételek egy meghatarozott részét
»visszaforgatja" a helyi kis- és k6zepes méretd vallal-
kozasok tamogatasara, igy létrehozva egy specialis
Kereskedelem-fejlesztési Alapot vagy Alapitvanyt.

= |parfejlesztés

A véros gazdasagi (és kozvetve kereskedelempoliti-
kai) érdeke az, hogy a nagy kereskedelmi egységek
minél nagyobb mértékben tdmaszkodjanak helyi be-
szallitokra. Ennek egyik lehetséges iranya az, ha meg-
allapodasokat kot a helyi termékek, helyi beszallitok
aranyara vonatkozéan. Kozvetve hasonld szerepet
tolthet be az, ha a varos vonzerét tud gyakorolni a ke-
reskedelemnek &rut szallité ipar felé azzal a céllal,
hogy a termelést vagy a Kiegészit6 tevékenységeket
(szolgéltatas, csomagolas, raktarozas) ide telepitsék,
illetve vegyék igénybe a pécsi logisztikai kézpontot.

= Vérosmarketing

Attraktiv Uj Uzeneteket kildhet a helyi lakossagnak
és a kornyéknek, a régiénak, a kalfoldieknek, hirdet-
heti, hogy itt van Pécs, a kereskeddvaros. A marke-
tingnek meg kell fogalmaznia, hogy a varos jelenében
és jov6jében milyen szerepet tolt be a kereskedelem
és az idegenforgalom, illetve kozvetitenie kell a kor-
nyezet felé, hogy kiket var megkilonbozetett figye-
lemmel és kinalattal a varos (mindségi, konferencia-,
mudkincs-, kultdr-, bor-, folklér- stb. turizmus, és ezzel
parhuzamosan a bevasarléturizmus). Informacids
pontokat kellene telepiteni a fontos csomépontokra,



de informéacios pontok lehetnének a bevasarlokoz-
pontoknal is.

® Erkolcsi tamogatas

Befolyasolé eszkdz az is, hogy kinek nyujt erkolcsi ta-
mogatast, elismerést a varos.

3 Parbeszéd a kereskedelemfejlesztés érintettjeivel

Fontos eszkdz lehet a szakmai érdekképviseletek be-
kapcsolasa, a civil tarsadalmi szervezetek aktivizalasa,
arendszeres konzultécid a ,,kicsikkel" és ,,nagyokkal".

© Intézményi hattér

Fontos a kereskedelemfejlesztés dnkormanyzaton be-
luli szervezeti, személyi, informacios feltételeinek
megteremtése. Ehhez kellene egy kereskedelmi refe-
rens, ki kell alakitani a részkoncepciék rendszerbe in-
tegralasdnak mechanizmusat és az informéciés bazist.3

A Kamara kereskedelemfejlesztési eszkdzei

3 Egyittmiikodés az Onkormanyzattal

Az dnkormanyzati szabalyozas jogi kereteit, mozgés-
terét is figyelembe véve a Kamara a maga szakmai,
gazdasagi érdekképviseleti tudasat és tapasztalatait,
javaslatait folyamatosan kell, hogy kozvetitse az On-
kormanyzat felé; az Onkormanyzatnak pedig felada-
ta és - célszer(ien a szervezeti-dontési rendszerébe
beépitett automatizmusok révén onként is vallalt -
kotelessége az egyeztetés, a Kamara szakmai vélemé-
nyének Kikérése, figyelembe vétele.

® ,,Munkamegosztas" az Onkormanyzattal

A Varoshaza részér6l az alapvetd hozzaallas az adott
helyzetb6l adodo elénydk kihasznalasa, a piackon-
form szabalyozas lehet, a Kamara részérél pedig - ter-
mészetesen a piac els6bbségének tiszteletben tartdsa
mellett - a segitségnyujtas a kiskereskeddknek (Kis- és
kozepes kereskedelmi vallalkozasoknak) a verseny-
hatranyok lektizdésében és a versenyképesség meg-
teremtésében.

® A piaci verseny tisztasaganak védelme

A Kamaranak jelenleg is feladata a vallalkozasok ,,eti-
kus" magatartasanak felligyelete, a verseny tisztasa-
ganak védelme, az eljaras a kereskedelmi etikai nor-
makat megsértékkel szemben.

= A versenyképesség javitasanak elGsegitése

Els6sorban a kiskeresked6k, de a kdzepesek iranya-
ban is igen aktiv propagandat kell kifejteni azoknak a
stratégiai lépéseknek, eszkdzoknek, moddszereknek,
lehet6ségeknek az ismertetésében, amellyel a Kisval-

lalkozas aktiv valaszt tud adni a nagyok kihivasara. A
Kamaranak ezen tdl is vannak, jelenleg is mikoédnek
kereskedelem-fejlesztési eszkdzei (partnerkapcsola-
tok elBsegitése, a keresked6k ismertté tétele kialféldon,
vasarok, palyazati lehet6ségek stb.).

® Koordinacibés szerep

A Kamaranak fontos szerepe lehet a beszallitéi prog-
ramok koordinalasdban, a beszalliték felkészitésében.
Ugyanilyen kulcsszerepet tolthet be a Kamara a be-
szerzési tarsasagok megszervezésében is.

® Szakmai normak, elvek meghatarozasa

A Kamara - az Onkormanyzattal egyiuttmikodve -
hatdrozzon meg szakmai etikai normakat, adjon Ki
iranyado értékeket, elvarasokat, hogyan nézzen Ki
egy bolt, egy bevasarldutca (els6sorban a belvaros-
ban), milyen legyen a kereskedelem kultaraja, ho-
gyan tud a kereskedelem megfelelni az Gj, min&ségi
elvarasoknak.

® Képzés

Szakmai képzés, tovabbképzés kezd6 vallalkozoknak,
szakmai képzettség nélkuli vallalkozéknak, a kereske-
delmi kultdra terjesztése, tréningek, szeminariumok

és konferenciak szervezése. Ezen belil is kiemelked6
fontossagu a tudat, a gondolkoddsméd (&t)alakitasa.

® Tanacsadas

A veszélyeztetett, atalakulni kivané kereskeddk sza-
mara a Kamara szakmaspecifikus tanacsadoi csopor-
tokat alakithat ki és mikodtethet. Ehhez igénybe ve-
heték a PTE Kdzgazdasagtudomanyi Kardnak marke-
tingszakos hallgatéi csoportjai is. Megfelel6 elméleti
és gyakorlati felkésziltséggel, tapasztalattal rendelke-
z8 kereskedelmi szakemberekkel kialakithat6 lenne
egy mentor-program is.

« Informéacio

A Kamaranak - ebben is az Onkormanyzattal egyiitt-
mikddve - fontos feladata és eszkdze lehet egy kiter-
jedt informécids rendszer kialakitasa és ezzel a vallal-
kozoéi, beruhazasi, telepitési, profilmeghatarozasi
dontések jobb megalapozéasa.

A vallalkozék kereskedelemfejlesztési eszkdzei

A legfontosabb eszk6zok, kitorési pontok a kdvetke-
z6k lehetnek:
- kozvetlen légkor kialakitasa, a kiszolgalas egyedi
szinvonala, mddja (kiskereskeddi kultara)
- szakosodas, specializado: egy szlikebb termék-
csoportbol szélesebb (mélyebb) valaszték, a ke-
reslethez igazodo specidlis kinalat kialakitasa

17

JUBILEUM UTAN



a szolgaltatasok bévitése, szinvonaldnak emelé-

se, rugalmassag a nyitvatartasban

- akistzletek tulajdonosai 6sszefognak, és vagy az
azonos profila boltok koltéznek 6ssze, vagy az
adott utcat alakitjak tgy, hogy az egyitt bevasar-
I6kdzpontnak minésuljon

- beszerzési tarsulas: kdzos beszerzéssel alacso-
nyabb arakat tudnak elérni a szallitoknal

- horizontalis integracio, lanc-szer(i mikddés, szo-
vetkezeti szervezetekhez csatlakozdas (COOP,
AFESZ-lancok)

- franchise-rendszer kiépitése: egységesen kialaki-

tott, atvett Uzletpolitika

- vertikélis integraci6, termeltetd, feldolgozo, for-
galmazo szervezetek alakitasa

- a verseny elkertilése (a profil, méret, helyszin
megvaltoztatasa)

A szerzék: Laszlo Gyula egyetemi tanar,
a kozgazdasagtudomany kandidatusa,
PTE KTK Vallalatgazdasagi tanszék

Orosdy Béla egyetemi docens, a kdzgazdasagtudomany
kandidatusa,
PTE KTK Marketing tanszék

A gyorsetteremlanc-orias
z0ldseggel és gyumolccsel kivanja
fokozni forgalmat

The Packer, CVI, No. 9. december 6, 1999 -

A McDonald's a vendégek szamanak novelését tartja
egyik legfontosabb céljanak hazai piacan, az Egyesilt
Allamokban. Ennek egyik mddja a valaszték korszer(i-
sitése. A cég a vendégek szélesebb témege szamara Ki-
vanja vonzova tenni ételvalasztékat.

A vilag 117 orszagban naponta 40 millié ember regge-
lizik, ebédel, vagy vacsorazik a McDonald's éttermek
valamelyikében. Latvanyos globalis fejlédése ellenére
a 36 milliard USD éves forgalmu gyorsétterem-o6rias
figyelme hazai palyan, a Chicago kérnyéki 450 boltjat
tekintve sem lankadhat. A McDonald's els§ étterme
1955-ben a varostdl nem messze, Des Plains-ben nyilt
meg és 2000 elején itt adta at Gnnepélyes keretek ko-
z0tt a 25 ezredik éttermét. A cég a helyi vallalkozasok
fontos megrendel8je. Példaul évente 400 millio USD
értékben vasarol fel zoldséget és gyumolcsot Chicago-
ban és a McDonald's egyben az orszag egyik legna-
gyobb jégsalata felhasznéléja is.

Ezen a hazai palyan kényszerilt latvanyos eréfeszi-
tésekre a multinacionélis étteremléanc, azért, hogy tart-
hassa a lépést az amerikaiak valtozo étvagyaval. Para-
dicsom kerult az Uj extra nagy hamburgerbe. Szamo-
cat és afonyat tettek a joghurtos parfé djdonsagba. Az
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Uj McSalata keverék nemcsak romaine- és jégsalataval
gazdagodott, hanem olyan aut6sbarat csomagolast ka-
pott, mely pontosan illeszkedik a gépkocsik pohartar-
tojaba. A McSalatat Dél-Kalifornidban probaltak ki és
varhat6an 2001-ben orszagosan is kaphat6 lesz. Most
még szamos tesztpiacon dolgoznak vele.

A McDonald's a forgalmdnak mintegy felét kitevd
amerikai piacon szeretne javitani teljesitményén. A
Forbes magazin szerint az azonos egységekben mért
forgalma csak 1%-kal emelkedett egy év alatt, szem-
ben a rivalis Burger King és Wendy's 4%-aval. A forga-
lom tovabbi névelése érdekében dolgoztak ki a ,,Ne-
ked késiul" rendszert, mely soran rendelésre allitanak
0ssze hamburgert. Tervezik id6sebbek szamara is von-
z6 ételek felvételét a valasztékba. A gytmolcsdesszer-
tek és a salatak az egészséges imazs kialakitasahoz ja-
rulnak hozza. ,,Sok ember akar kdnnyebb ebédet fogyaszta-
ni. A McDonald's pedig a vendégek szélesebb tdmege szama-
ra szeretné vonzOva tenni a valasztékat. Ezek logikus l1épések,
persze csak ha végil is valéban tébben jonnek be az éttermek-
be" - nyilatkozta Patrick Schumann, az Edward Jones
cég szakértdje.

Ismertette: Székely Géza,
SzIE, Kertészettudomanyi Kar



