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MARIAN BELA

Mire jO az e-voks?

Tanulmany az internetes szavazasokrol -

A véleménygy(ijtés leggyorsabb, legmodernebb, és nem
utolsdsorban legolcsébb maédja az internetes szavazas.
Terjed is a modszer vilagszerte. Nagyon sok honlapon
nyilvanithatnak véleményt a lap latogatéi egy vagy
tobb kérdésrél.

Ezeket a szavazasokat altaldban az teszi izgalmassa,
hogy a véleménynyilvanitdk - szavazataik leadésa
utan - azonnal lathatjak: mit gondoltak méasok. A kér-
dés csak az, hogy mir6l is tudésitanak az internetes
szavazasok eredményei? Tekinthet6ek-e a gépi szava-
zasok barmilyen értelemben vélemény-kutatasnak?
Ha megnézzik a magyarnyelv( oldalakon fellelhet&'
legkulonfélébb szavazdsok végeredményeit, akkor
két dolgot lathatunk: 1. az eredmények sokszor meg-
lepé'en hasonlitanak a hasonldé témaban hagyoma-
nyos modszerrel készult reprezentativ felmérések
eredményeihez, 2. sokszor viszont nagyon masok.

Ahhoz, hogy egy véleménykutatd felmérést repre-
zentativnak tekinthesstink, a felmérésnek eleget kell
tennie néhany alapfeltételnek. Nézziik a legfontosab-
bakat: 1. legyen pontosan meghatdrozhaté az a popu-
lacié, ahonnan a valaszok érkeznek, és amelyre az
eredményeket vonatkoztatjuk. 2. a populacié minden
tagja azonos valoszinlséggel lehessen valaszado, 3. a
populécion belili véleménycsoportok mindegyike
nyilvanithasson véleményt, ta-
laljon valaszalternativat véle-
ménye kifejezésére.

A 3. feltétel elvileg minden
tovdbbi nélkdl tarthaté az
internetes szavazasra bocsatott
kérdéseknél: tapasztalataink
szerint azonban az internetes
szavazogépek kérdései sokkal
gyakrabban kiegyensulyozatla-
nok, mint a hagyomanyos véle-
ménykutatasok  kérdGiveiben
megfogalmazottak. Ennek az
esetek dontd' tobbségében két
oka szokott lenni: 1. az inter-
netes szavazasok kérdéseit sok-
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A Képes Alhirharsonaban
megjelentetett kérdbivre beérkezett
valaszok nem reprezentaljak a lap
teljes olvasotaborat. Az internetes
szavazasok esetén ezt a gondot
tovabb sulyosbitja, hogy a legtébb

szavazogépen egy latogato
tobbszo6r is szavazhat.

szor nem kozvélemény-kutatd szakemberek irjak, ha-
nem az adott lapok szerkeszt6i (Web-mesterei stb.), 2.
a legtbébben igyekeznek viccessé tenni az interneten
szavazasra bocsatott kérdéseket, és ez biz' gyakran a
kiegyensulyozottsadg rovasara megy. (Tipushiba: ami
egy komoly kérdéiven ,,egyéb”, ,,nem tudom", vagy
»hincs véleményem" jelleg( valaszlehet6ség lenne, az
az internetes megfogalmazasoknal egy Uj, humoros
dimenziot visz a kérdésbe, amely csabitasanak nehéz
ellenallni.)

Nagyobb gond van a két fontosabb feltétellel. Az
internetes vélemény-nyilvanitasoknal szinte lehetet-
len meghatarozni azt a populaciét, amelyre altalano-
sithat6ak az eredmények. Els6sorban azért, mert a va-
laszaddkat nem mi szelektaljuk, hanem 6k ddntenek:
véalaszolnak-e vagy sem a kérdéseinkre (mar ha egyal-
taldn észrevették a kérdést).

Ez nagyjabol ugyanaz a probléma, mint ami a
nyomtatott Ujsagokban szerepl8 onkitoltés kérdGivek
esetén is felmertl. A Képes Alhirharsonaban megje-
lentetett kérddivre beérkezett valaszok nem repre-
zentéljak a lap teljes olvas6taborat, hiszen nem min-
den olvaso érez egyforméan kedvet a valaszadasra. Az
internetes szavazasok esetén ezt a gondot tovabb su-
lyosbitja, hogy a legtdbb szavazégépen egy latogato
tobbszor is szavazhat, s6t az Ugyesebbek program se-
gitségével is szaporithatjak a
nekik tetsz véleményre esd
szavazatok szamat. Ez pedig a
reprezentativitds 2. alapfeltétel-
ét is sulyosan sérti.

Tekinthetjik-e ezek utan
tobbnek egyszer( jatéknal az
internetes vélemény-nyilvani-
tasokat? A Marketing Centrum
valasza erre a kérdésre: bizo-
nyos megkotésekkel igen. Cé-
gunk létrehozta és Gizemelteti a
www.e-voks.hu oldalt. A Web-
lapon 9 témaban 30-40 kérdés
kapcsan nyilvanithatnak véle-
ményt a latogatok, illetve meg-


http://www.e-voks.hu

nézhetik a lezarult szavazédsok
végeredményét. Ide els6sorban
azok latogatnak, akik szeretik
hallatni a véleményiket kilon-
b6z8 témékban. Az e-voks.hu-t
ezen Kivul az ktildnbo6zteti meg
a mas Weblapokon taldlhat6
internetes szavazasoktél, hogy
a szavazasok lezarasa utan ga-
rantaltan érvényesul: egy kér-
désre egy szavazat egy embert
jelent. (Az azonnali visszajelzé-
seknél ez nem feltétlendl igaz,
mert a rendszer csak bizonyos
id6kozonként dobja ki a tobb-
szOros szavazatokat.) Ezenki-
vil az is fontos, hogy a kérdé-
seket profi véleménykutatok
fogalmazzak meg és elemzik. A
Marketing Centrum részvétele
a lap Gzemeltetésében azért is
szerencsés, mert alkalmunk
van olyan kérdéseket is feltenni
a lapra, amelyeket el6z8leg
klasszikus médon készitett rep-
rezentativ felméréseinkben is
feltettiink.

A lap eddigi térténete min-
denesetre valddi sikertorténet.
Oktéber 4. és november 13.
kdzott d6sszesen 69.526 egyedi
voks érkezett az eddig lezart
szavazasokra. Az e-voksolok
altaldban 5-7 kérdésre vala-
szoltak, és ez egyben azt jelen-
ti, hogy eddig mar tébb mint

A Marketing Centrum részvétele
a lap lUzemeltetésében azért is
szerencsés, mert alkalmunk van
olyan kérdéseket is feltenni a lapra,
amelyeket el6z6leg klasszikus
maodon készitett reprezentativ
felméréseinkben is feltettiink.
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Az e-voks szavazésait
meglehetésen nagy
médiaérdekl6dés kiséri,
és a szavazasok eredmeényeit
mindig elkildjik az érdekeit
dontéshozoknak.
¢
A Marketing Centrum augusztusi
adatfelvétele szerint a 18 évnél
id6sebbek tizede fér hozza
az internethez a munkahelyén,
otthon vagy egyéb helyen (is).
*
Az internetez6k kdz6ssége nagyon
is sok szempontbdl kilénbozik
a teljes magyar lakossagtol.

Azt viszont tovabbra sem
tudjuk, hogy mennyire altala-
nosithatéak az e-voks szavaza-
si eredményei. Legtagabban a
magyar internetezékre, de ez
azért durva tulaltalanositas. A
tovabbgondolashoz azonban
érdemes megnézni, hogy kik
intemeteznek  Magyarorsza-
gon.

A Marketing Centrum au-
gusztusi adatfelvétele szerint a
18 évnél id6sebbek tizede fér
hozza az internethez a munka-
helyén, otthon vagy egyéb he-
lyen (is). A tipikus internet-
hasznalé az atlagosnal maga-
sabb jévedelminek érzi magat,
diploméas, 30 évnél fiatalabb,
nagyvarosban él, és férfi. Az
intemethasznal6k - sajat beval-
lasuk szerint - az internetes Uj-
sdgokat és az utazassal kapcso-
latos oldalakat keresik fel a leg-
gyakrabban. Az internetes vita-
férumoknak az intemethasznéa-
I6k minddssze tizede gyakori
latogatja. A szex oldalak iranti
vonzalmukrél viszont vagy so-
kan szemérmesen hallgattak,
vagy tévedett az ORTT elnok
asszonya, amikor azt nyilatkoz-
ta, hogy ezeket nézik a legtob-
ben.

Ezek az adatok els6sorban
azért érdekesek, mert az derul

j 10 ezer internetez6 nyilvanitott véleményt egy vagy
tébb kérdésben a www.e-voks.hu oldalon. A lapon a
politikai témaju kérdések cserélédnek a leggyakrab-
ban és altaldban ezekre érkezik a legtébb szavazat.
Eddig 30 ide sorolhaté téma zarult le, és egy-egy po-
litikai kérdésre 7-800 valasz érkezett. Viszonylag sok
volt a médiaval kapcsolatos kérdés is, és ezeket is
élénk érdekl6dés kisérte. Eddig 15 ilyen zarult le, és
altaldban itt is 7-800 e-voksol6 nyilvanitott véle-
ményt. Némileg meglepd, hogy az internettel kap-
csolatos kérdésekre valamivel kevesebben valaszol-
tak, mint a politikai és médiakérdésekre. Itt 5-600
volt a valaszolok szama az eddig lezart 8 szavaza-
son. A sporttal foglalkozé kérdésekre 4-500 valasz
érkezett, a tudomannyal, illetve kultaraval foglalko-
z6kra pedig 3-400. Az e-voks szavazasait meglehet6-
sen nagy médiaérdekl6dés kiséri, és a szavazdsok
eredményeit mindig elkuldjik az érdekelt dontés-
hozdknak.

ki bel6lik, hogy az internetez6k k6zdssége nagyon is
sok szempontbdl kulénbozik a teljes magyar lakos-
sagtol, igy egy internetes szavazas esetén az a megle-
p6, ha kicsik a kulonbségek a szavazasi eredmények
és a reprezentativ felmérések eredményei kozott.
llyesmire csak akkor szamithatunk, ha az adott kér-
dés megitélése nem, vagy csak alig fiigg a valaszaddk
legfontosabb tarsadalmi-demografiai jellemz6itél, il-
letve az ezekkel szorosan egyuttjard tényez6ktél, pél-
daul a politika iranti érdekl6déstdl. Azt azért lassuk
be: ritka dolog az ilyesmi.

Ugyanakkor az internethasznalokéhoz hasonlé
jellegzetességekkel leirhatd tarsadalmi-demogréafiai
csoportok kérében meglep6en hasonlé eredménye-
ket szolgaltatnak a reprezentativ felmérések, mint az
e-voks szavazisai. Oktlber 4. és 31. kozott tobbek
kodzott a kedvenc magyar radidjukra is szavazhattak
oldalunk latogatéi. A kérdésre 6sszesen 937-en vok-
soltak, és a nemes vetélkedést végill is az Est FM 98.6
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Az internetez6k aranya a kiilonb6z6 tarsadalmi demografiai csoportokban

nincs érettségijuk

érettségizettek

diploméasok

az atlagosndl Iényegesen szegéiyebbnék érzi magét
az atlagosndl kicsit szegényebbnek érzi magéat
atlagos jovedelm(inek érzi magat

az atlagosnal magasabb jovedelm(inek tartja magat
18 29 évesek

30-45 évesek

46 59 évesek

60 év folottiek

radié nyerte, 32%-os emlitési
gyakorisaggal. Ez az ered-
mény nagyon eltér attol, amit
az orszagosan reprezentativ
médiafelmérések alapjan var-
nank. Annal is inkdbb, mert az
Est radio csak Budapesten, il-
letve kozvetlen kornyékén
foghaté. A Marketing Cent-
rum a szavazas lezarasaval egy
id6ben készitett felmérést a
budapestiek radiohallgatasi
szokésair6l. A févéaros teljes
felndtt lakossagat tekintve is
meglep6 az Est radié kiugroan
magas népszerlsége az inter-
netes szavazoék korében.
Ugyanis a Kossuth addnak kel-
lett volna nyernie. Ugyanak-
kor a reprezentativ felmérés
szerint is érthetd az eredmény,
ha figyelembe vesszik az élet-
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%

2
17
38

4

7
1
34
20
10

gazdaségilag aktiv, folytat valamilyen keresd tevékenységet 14
gazdaségilag inaktiv (nyugdijas, munkanélkuli, htb. stb) 2
tanuld (t6bbségében fbiskolas és egyetemista) 65
Budapest 20
megyeszéknelyek, megyei jogu varosok 11
kisebb varosok 8
5000 lakosnal kisebb telepllések 4
férfiak 13
ndék 7
feln6ttek (18 évnél Id&sebbek) 10

kori és az iskolazottsagi ku-
I6nbségeket. A 30 évnél fiata-
labb, legalabb érettségizettek
ugyanis tényleg az Est radioét
hallgatjdAk a leggyakrabban.
Mindez persze egyaltalan nem
jelenti azt, hogy a szavazasi
eredmények joél reprezental-
nak az intemethasznaldok véle-
ménymegoszlasait, de azt ta-
lan igen, hogy olyan nagyon
messze azért nem allnak ettdl.

A szerz6 a Marketing Centrum
kutatasvezetdje



