kz Internetei otthonukban
hozzaférdk kore roharmosan
novekszik. Egyetlen és alatt

70 szazalékkal bdwiilt azoknak

a felnBtteknek a szama, akik sajat
lakasukiban tudnak kapcsoléani

a vildighdlohoz. Ezzd az Intemetes
hozzaférés hely szerirti
megoszlasaban a munkahelyek
[kardda vezetd szerepe megsziint,
mert mejdnem utolérték Bket az
otthonok. Arig ugyanis
munkahelytikon az internethez
570 ezren fémek hozz3,

addig ugyanez a szam

az otthonokiban mar kazel 500 ezer.

Bokker Sandor

A magyar
iInternetezok
csoportjal

Informatika a magan,
kis- és kozépvallalkozoi szferaban
és a kodzigazgatasban

online médiatigynokségekbdl allé nyolctagd konzorcium tagja-

ként végzi az ,iBasic” kutatast. Feltarja az informatikai ellatott-
sagot, illetve a hasznalat jellemzéit. Képet nyer az internetez6k szoka-
sair6l, de a hozzéféréssel ugyan rendelkez6k, de nem hasznalok bedlli-
tédéasardl is.

n NetSurvey egy tartalom- és internet-szolgaltatokbdl, tovabba

AZ OTTHON WETEZOK

Az iBasic célja, hogy eredményeire tamaszkodva az internetes gazda-
sagban termékeket vagy szolgaltatasokat kinal6 cégek jobb marketing-
dontéseket hozzanak, és megrendel6 partnereiknek a lehet6 leghaté-
konyabb, testre szabott szolgéaltatast nydjthassak. A kutatas célcsoport-
jait a magan felhasznalok, kis- és kozépvallalkozék, tovabba a kézigaz-
gatas intézményei alkotjak.

Az otthon sokat internetez6ket éri el leggyakrabban a
legtébb reklam, és 6k a legnyitottabbak mind az inter-
netes szolgaltatasok, mind az elektronikus kereskede-
lem igénybe vételére. Ez feltehet6en annak is k6szon-
het6, hogy az amugy is tehetésebb internetez6k kdzott
az otthoni hozzaféréssel rendelkez6k vagyoni helyzete
kilonosen elényds az atlaghoz képest.

Az internet legintenzivebb hasznaléi otthonukban férnek hozza a vi-
laghalohoz. Azért ez a legintenzivebb réteg, mert tagjainak haromne-
gyede hetenként atlagosan legalabb harom 6rat télt a neten. Atlagosan
ugyanis az internetez8k kozil csupan 58 szazalékara jellemzé a heti mi-
nimum harom ora.
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Az otthon sokat internetezéket éri ei leggyakrab-
ban a legtdébb reklam, és 6k a legnyitottabbak mind
az internetes szolgaltatasok, mind az elektronikus
kereskedelem igénybe vételére. Ez feltehet6en an-
nak is kdszdnhetf, hogy az amugy is tehet6sebb
internetez6k kozott az otthoni hozzéaféréssel rendel-
kez6k vagyoni helyzete kulondsen
elényds az atlaghoz képest.

Az |Basic feltarta, hogy az in-
ternetez6k 90 szazaléka hallott
mar a mobiltelefonnal lehetséges
internetezésrél, ismert rovidités-
sel WAP-rél, de még csak 24 sza-
zaléka hasznélta. A kutatas kere-
tében megkérdezettek 13 szaza-
Iékanak tulajdondban van WAP-os készilék, és to-
vabbi 12 szazalék tervez ilyet beszerezni.

ban latjak.

VALLALATOK

Az IBasic egy olyan évenként tervezett kutatassoro-
zat, amelynek keretében eddig tavalyel6tt és tavaly
keletkeztek adatok a 14 éven feluli internetez6krél.
Az évenként személyesen megkérdezett 2500 f6
tébb fontos szempontbdl reprezentalja a 14 évesnél
id6sebbek kozul azokat, akik havonta legalabb
egy-két alkalommal hasznaljak a web-et. A kdvetke-
z6 hasonl6 vizsgalatot idén szeptemberre tervezik.

Az 5-50 alkalmazottat foglalkoztaté 38 000 kis- és
kozép-véallalkozasok informatikai helyzete jénak
mondhaté, mivel 90 szazalékuk rendelkezik szamito-
géppel. Egyharmaduknal mikodik egyetlen készu-
Iék, tovébbi j6 egyharmadukndl 2-4, mig egyhar-
madnal valamivel kevesebbnél 6t vagy tobb.

A vizsgalat keretében telefonon megkérdezett
1024 véllalkozas reprezentativ a cégméret, telepulés
jellege és agazat szerint.

Internet kapcsolattal a megkérdezett vallalkoza-
sok 43 széazaléka rendelkezik. Tovabbi 11 sz&zalék
pedig tervezi a csatlakozast a vilaghalohoz.

A web-hez valé hozzaférést nem tervezdk kozel
hdromnegyede azzal indokolja felfogasat, hogy
nincs ra sziksége. A tobbi ok sorrendben a kévetke-
z6: nincsenek megfeleld feltételek hozza, tulsdgosan
draga.

A megkérdezett vallalatoknal az internet hasznala-
tanak leggyakoribb teriilete a bongészés, majd sor-
rendben: az Uzleti kapcsolattartds, marketing-hirde-
tés-reklam, vasarlas, értékesités, Ugyfélszolgélat-hu-
man politika.

A KOZSZFERA

Az iBasic harmadik kutatasi célcsoportjaban feltar-
tak, hogy a 20 000 lakosunal nagyobb varosok koz-
igazgatasi intézményeiben az informatika gyorsan
fejl6dott az utdbbi években. Ennek kbévetkeztében az

A kozszolgalat négy szektora kozott a kutaték az
egészséglgyben tapasztaltak a legnagyobb lemara-
dast. Ennek f6 okat az intézmények vezetbi az alulfi-
nanszirozottsagban, illetve a kdzponti stratégia hianya-

intézmények dolgozoinak munkajadhoz sziikséges
szamitdgépek és rendszerek altalaban rendelkezés-
re allnak. Jelenleg a bels6 informaci6aramlas és a
nyilvantartds mikodik a leghatékonyabban, allapitot-
ta meg a négy megye nyolc varosaban, koztik Bu-
dapesten és megyeszékhelyeken végzett vizsgalat.

Az dnkormanyzatok az internetet leginkabb palya-
zatok figyelésére és a fels6bb szervektdl érkez6 in-
formé&ciok gyors begyljtésére haszndljak. A tisztvise-
I6ket er6sen 6sztonzi az internet hasznalatara, hogy
bizonyos anyagok és informacidk csak ezen az Gton
érhetdk el.

A kozszolgalat négy szektora kdzoétt a kutatok az
egészséglgyben tapasztaltdk a legnagyobb lemara-
dast. Ennek f6 okéat az intézmények vezet6i az alulfi-
nanszirozottsagban, illetve a kézponti stratégia hia-
nyaban latjak.

Az oktatasi intézményekben a Sulinet-rendszer-
nek koszonhet6en didkok és tanarok széles kore
hasznalja az internetet, bar nem a kozvetlen oktatasi
folyamatban. A kutaték a kbdzigazgatas intézményei
kézul az iskoldkban taldlkoztak a legmodernebb in-
formatikai szemlélettel.

Viszont a kulturalis intézmények déntéshozoi te-
kinthet6k a kbzigazgatasban az informatika fejlédése
irant a legnyitottabbnak. Kedvezd a helyzetik az
Internet szempontjabdl azért is, mert gyakran mar a
kulturalis intézmények alapm(ikbdése is nagyrészt
az internetre épdl.

Ugyanakkor a vizsgéalat eredményei ramutatnak
arra is, hogy a koézigazgatasi intézmények és az al-
lampolgarok kapcsolatdban az online (gyintézés
még csak a kezdeti Iépéseknél tart. Az d6nkormany-
zatok dontéshozoinak egyontetd véleménye szerint
az elektronikus ugyintézést addig nem érdemes fej-
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leszteni, amig a lakossag részérdl nincs ra igeny,
megfelel6 infrastruktira és informatikai képzettség.

Tény, hogy egyel6re a hazai feln6tt lakossag
minddssze 18 szazaléka rendelkezik internet-hozza-
féréssel.

A fejl6dés Utjait az dnkormanyzatoknal a felmérés
szerint a dontéshozok elssorban a hardver- és
szoftver-fejlesztésben, valamint a hal6zatok bizton-
saganak kialakitasaban latjak. Az egészségiigyben

1. tadbla

az integralt, intézményeket 6sszekdt6 rendszer lat-
szik a legfontosabb feladatnak. Eltérd igények jel-
lemzik a kultara tertletét, mig az oktatasi intézmeé-
nyekben legnagyobbak a potencialis lehet6ségek,
amelyek kihasznéalasat csak a rendelkezésre allo

pénztél figg.

A szerzf
a NetSurvey igazgatoja

A koOzigazgatas Internet hasznalatanak jellemzé6i.

F6 felhasznalok

Onkormanyzatok vezetbk és lgyintéz6k

Kulturdlis intézmények dolgozdk széles kore

orvosok

Eqészséaiiavi intézménvek
geszsegugy! intezmenye (esetleg adminisztracio)

Oktatasi intézmények tanarok, diakok

Forras: NetSurvey Internetkutato Intézet
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Hozzéaférés Korlatozasok

hierarchia-fliggé vagy
funkcionalis

volt r&4 prébéalkozas, de nincs

funkcionalis nem jellemz6

hierarchia-fiigg6 tartalmi, id6beli korlatozas

funkcionalis a diaksag internet-

hasznélatanak kontrollja



