Kozak Akos

Miért van szlkseg
kereskedelmi
piackutatasra?

Nemigen lehetett talalni olyan A KERESKEDELEM LEMARADASA
allashirdetést az elmult tiz évben,

amelyikben kereskedelmi véllalkozas utatésaink egyértelmlien megmutatjdk a szegmentalédo keres-
piackutatot keresett volna. Udit6 K kedelem csapésiranyait. Ma a kereskedelmi lancok nevei, beva-
kivétel volt a Heti Vildggazdasag sarlokdzpontok imazsa sokszor ugyanolyan értéket képvisel,
minapi ajanlata, amiben az egyik  mint a hagyomanyos markak. Ez persze szintén kutatasokat indukal.
nemzetkdzi lanc piackutatasban Ugyanakkor azt gondolom, hogy a mai magyar kereskedelemkutatas
jartas szakembert keresett. Ez azt ~ szamos kivannival6t hagy maga utan. Bizonyos szempontbdl egyoldali-

jelenti, hogy felértékel6ddtt  nak, mas néz6pontbdl tdl ad hoc jelleglinek tartom a hazai gyakorlatot.
a kereskedelemben egyre nagyobb Egyoldalinak, mert elhanyagolva a stratégiai kutatdsokat, tlsago-
szdmban el6allt informaciok  san rovidtava taktikai eszkdzokhoz nydl. A marketingkommunikacio
feldolgozasahoz ért6 szaktudas.  mérése - legyen az bels6 vagy kils6 irdnyultsagl -, a vevokor esetle-
A héttérben persze a kereskedelem  ges mérése, a vevielégedettség nyomon kovetése csak egy-egy szele-
megizmosodd kommunikaciés  te a kereskedelem vizsgéalatainak. Ezek sziikséges, de nem elégséges

aktivitdsa is meghbujik, ami egy  feltételei a koncepcidzus kereskedelmi munkénak.
atértékelt marketingpolitikat A bolthal6zat tudoméanyos alapokon térténd tervezése és ,karbantar-
feltételez.  tdsa” szerintem az a teriilet, amely tulajdonképpen hianyzik a hazai
modszertani palettardl.

Tisztdban vagyok vele, hogy a versenypoziciok elfoglalasaért zajld
extenziv novekedés nem a szofisztikait elemzések és megfontolt dénté-
sek korszaka. Ugyanakkor tény, hogy a hdsz-huszondét évvel ezel6tti
tervezés tobb vonatkozasban meghaladta a ma tapasztalhat6 gyakorla-
tot. Erre szakosodott kutatd/tervezdintézetek alapoztak meg a - mar
mas alapokon és célokon nyugvo - boltstrukturat.

A jelenlegi vallalati szint(i kutatds és tervezés soran sokszor kilféld-
rél delegalt vagy ott betanitott munkatarsak végzik el ezt a feladatot. Az
Uzleti titkok, az expanzids térekvéseknek ez a szigor bizalmasséaga ter-
mészetesen érthet6. Az azonban, hogy kiils6 er6forrast elszortan vesz-
nek igénybe, mar nehezen fogadhatd el. A professzionalis piackutatas
lételeme az exkluzivitas feltétlen betartdsa, az adatok bizalmas kezelé-
se. Meggy6z6désem, hogy eljon az id6, amikor telitetté valé (részpia-
cokon szikség lesz tanacsadasra, fejlesztési és bdvitési célu (szoros)
egylttm(ikbdésre a kutatokkal.

Egy németorszagi felmérés arra a sajndlatos tényre vilagitott ra,
hogy a megkérdezett kereskedelmi véllalatoknak csak egyotdde vett
igénybe kutatdsi szakismeretet, rendelt meg piactanulmanyokat.
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Ervek és ellenérvek

A kereskedelem korlatozott felvev6igénye a piacku-

tatasi piacon nem Uj keletl. Ismeretes a nemzetkozi

gyakorlatbdl is, milyen ellenérvek sorakoztak fel a

multban a kutatassal szemben:

» A termel6i (beszallitéi) oldal kézvetett kapcsolata
a fogyasztokkal folyamatos kutatdsra sarkallja a
gyartékat. A kereskedelem kétségkivil kbézvetlen
kapcsolata a vasarldékkal-fogyasztokkal ahhoz a
téves nézdponthoz vezet, hogy 6k ismerik a vasar-
I6i igényeket, direkt visszacsatolasuk van a fo-
gyasztok igényérdl.

e Az elmult kozel fél évszazad a gyartéi oldal altal
iranyitott marketing korszaka volt - beleértve a ku-
tatast is. A keresked6kben fel-
vetddik tehat a kérdés: vajon
tényleg az on feladatom-e kuta-
tasokat rendelni?

« A felmertld probléma legtébb-
szor lokalis, esetleg regiondlis
vonatkozasu. llyen mélységl
adatok beszerzése kis orszéa-
gokban korlatokba utkozik.

» Az ad hoc jelleggel végzett pro-
jektek inkabb vezettek egy kolt-
ség-szemlélethez, mint a kutatds egy tervszeri
vallalatiranyitasi eszkdzként valé értelmezéséhez.

» A kis-kbzepes kereskedelmi vallalkozasok szama-
ra valéban szokatlanok a koltség- és idGigényes
felmérések, bar szindikalt tanulméanyokkal sok
hasznos informéaciéhoz jutnanak.

A kereskedelem agazatonként eltérd intenzitdssal
nyul tehat kutatasi adatokhoz. Mdédszertani és tartal-
mi szempontbdl érdemes rdviden attekinteni, hogy
milyen komplex feladatokat kell egy kereskedelmi pi-
ackutaténak megoldania.

A kutatasba bevont témakéréket és ennek megfe-
leléen alkalmazott technikakat illetéen két csoportba
soroljuk a felméréseket:

a) A kereskedelem fejlesztési iranyait feltar6 makro-
és mikrohelyszini vizsgalatokat feldlel6, egyes uz-
letlancok és boltok telepitési koncepciojat értéke-
16, illetve a marketing munkahoz kapcsolédé ta-
nulméanyok.

b) A kereskedelem kilénféle csatornain keresztil -
legtdbbszo6r a beszallitéi oldal szdméra - végzett
felmérések.

A célokat és tartalmat illetéen megkulonbézte-
tink:

e operativ és

» stratégiai technikakat.

Az operativ technikdk a kivalasztott marketing-
problémat operativ médon kozelitik meg és az egyes
részteriiletek feltdrdsdval mozaikszer(ien segitenek
hozza a hosszU tavu stratégiai kérdések megvala-
szolasahoz.

Az operativ kutatasi célkitlizések kozé soroljuk

- a terephelyszini,

- a fogyasztoi,

- a versenytars- és

- a vonzaskorzettel

foglalkozé
vizsgalatokat.

A stratégiai eszk6zo6k ezzel szemben egy vallalat

és vasarléer6 aramlasaval

A kereskedelem és gyartéi oldal kozott feszuld vi-
szonyt tdbb olyan kdézelmultbeli egyuttm(ikddés kezdi
felpuhitani, ami hosszu tavon a kdzos stratégiak ki-
munkalasahoz vezet, és felértékeli, illetve intenzifikalja
a kutatdsokat. A kategdriamenedzsment egy ilyen ki-
tintetett tertilete a lehetséges kooperaciénak.

egészét probaljak gorcs6 ala venni, megkilénbézte-
tett szempontok alapjan:

- pozicionalas,

- rizik6-esély analizis,

- er@sségek-gyengeségek elemzése,

- portfolié-analizis,

- életciklus-analizis,

- valasztékelemzés,

- szcenario-technikdk és jov6be mutaté trend-

elemzések

tartoznak ide.

A kereskedelem és gyartoi oldal kdzott feszild vi-
szonyt tdébb olyan koézelmultbeli egylttm(ikédés
kezdi felpuhitani, ami hosszu tdvon a k6z0s stratégi-
ak kimunkaladsahoz vezet és felértékeli illetve inten-
zifikdlja a kutatdsokat. A kategériamenedzsment
egy ilyen kitlintetett teriilete a lehetséges kooperéci-
onak.

Miutdn a kereskedelem kezében - a rendelkezé-
sére allé technoldgia szkenner, logisztika és szaktu-
das kovetkezményeként - egyre nagyobb er§ 6ssz-
pontosul, meggy6z6désem, hogy a piackutatas (j
szbvetségesre talal ezen a teruleten.

A szerz6 a GfK lgyvezetd igazgatoja
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