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A 2001. szeptember 11-én

a new york-i World Trade Center
két épliletébe becsapodo
replil6gépek sok egyéb mellett

a kommunikacid, és azon belil
a politikai kommunikacié vilagat
sem hagytak érintetlenil.

Braun Rébert

A WTC elleni
tamadas
kommunikéacidés
hatasai

A united we stand ereje

szemlél6t lepte meg, hogy az Egyesiilt Allamokban a WTC elleni

tamadas a kommunikacidé vilagdban azonnali reakciokat valtott ki.
A tdmadas utani hetekben a nyilvanos kommunikacios térben minden
kommunikacios résztvevd igyekezett megtalaini az eseményekhez
megfeleld kommunikécids viszonyt. Nyilvanvalé, hogy egy ilyen, torté-
nelmi léptékd esemény radikalisan hat a nyilvanossag minden szintjére.
A megddbbenésen és az egyittérzésen tul az elemz6 szamara a tragé-
dia alkalmaval annak megfigyelése kinal kilénleges helyzetet, amikép-
pen a kommunik&cio vezérelte vilhgban az események azonnali reakci-
oOkat valtanak ki; egyedulallo alkalom kinalkozik annak megfigyelésére,
ahogyan az eseményekkel kapcsolatos kozvetlen kommunikacios vi-
szonyon tul - segitség, tudositas, kondolealas - a kommunikacios tér
szerepl6i megprobaltak sajat szerepiket megtalalni és kitolteni a kom-
munikacios tér szamukra kinalkoz6 lehet6ségeit.

Jelen elemzésben a kommunikacios tér alakuldsanak két sajatos as-
pektusat vizsgalom: azt, hogy miképpen m(ikddétt egyitt a kommuni-
kacios gépezet az egységes Uizenet megtalalasaban és alakitasaban, il-
letve azt, hogy a politikai nyilvdnossagban a vezetd politikai személyisé-
gek miképpen hasznaltak ki a kommunikacios tér valtozasat sajat politi-
kai napirendjik alakitasara.

Talén csak a magyarorszagi kommunikacids kultdran nevelkedett

A 51QDERMITAS HAGYOMANYA

A kdzgondolkodasra érzékeny amerikai véllalati kultirdban az esemé-
nyek utani hetekben, honapokban minden komoly vallalat nyilvanos hir-
detésben kondoledlt a tragédiat elszenvedbknek, a kommunikaciés te-
ret hénapokig atragédiahoz val6 nyilvanos viszony uralta. Kiemelked6-
en érdekes az, ahogyan az eseményekkel kapcsolatos kommunikacio
egységes rendbe és egyetlen Uzenet koré szervez6dott. Kevés olyan
esemény volt az Egyesilt Allamok térténetében, mely ennyire egyértel-
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m( lehet6séget kinalt a tarsadalmi nyilvanossag és
kommunikacio alapértékeinek Ujradefinialasara és az
alapértékek megerdsitésére.

Az eseményekkel kapcsolatos kommunikacios tér
alakulasa azt bizonyitja, hogy a legszélesebb érte-
lemben vett amerikai politika alapértékei minden
mas politikai tért6l kiilénbodzve stabilak és kiérleltek;
ennek oka el6zetes vélelmem szerint az, hogy az
amerikai politikai teret létrehozd politikai gondolko-
das alapvet6en megfelel a modern politikai nyilva-
nossag rendjének. Hipotézisem az, hogy mindez
azért lehet igy, mert az amerikai politikai tér alapérte-
kei alapvet6en mar sziletésiik pillanataban a mo-
dern politikai kommunikacié rendjének megfelel6en
alakultak ki, és a szeptember 11-i eseményekre adott
reakciok - és kulondsen az azzal kapcsolatos kom-
munik&cios tér alakuldsa/alakitdsa - éppen ezeket az
alapértékeket erGsitette meg.

A politikai kommunikacidban kdézhely, hogy az nye-
n a kommunikaciés versenyt, aki képes a nyilvanos
napirendet meghatarozni. Vélelmem azonban ezen tll
az, hogy a politikai napirend meghatarozasanak el6-
nye csak versenyhelyzetben értelmezhet6, ahhoz pe-
dig kodzos térre, palyara, szabalyrendszerre van szik-
ség. A WTC elleni tamadas kommunikaciés hatasa
azt mutatja, hogy modern demokraciardl - melynek
része a politikai nyilvanossagban
zajlo értelmes kommunikacios kiiz-
delem - akkor beszélhetunk, ha lé-
teznek olyan altalanos alapértékek,
melyek a kommunikécios tér
.alatt” hizédnak, és aminek ,tete-
jén” zajlik a kommunikécios harc;
illetve amelyek radikalis helyzetek-
ben a felszinre tornek, Ujraalkotjak
az id6r6l id6re szétes6 politikai
nyilvanossagot és Ujrateremtik a nyilvdnos kiizdelem
egységes terét. Minderre azért is van sziikség, mert a
politikai kommunikacios tér, szabalyrendszer kozel
sem olyan egységes, mint a gazdasagi/kereskedelmi
nyilvanossag: a hatalom, kdzérdek, igazsag fogalmai
csupan aktudlis helyi értékek, értelmes kiizdelem
csak akkor lehet, ha létezik valami megfoghatatlan,
am kimondani nem szikséges konszenzus arrdl,
hogy ezek az elvont fogalmak mit jelentenek. A de-
mokréacia elvont fogalma - és m(ikddd kiegyensulyo-
z06, térdefiniald intézményei (checks and balances) -
éppen e kiizd6teret igyekszik meghatarozni, am a te-
rep sokkal bizonytalanabb, mint a gazdasagi/kereske-
delmi kommunikacio tere.

Az Uzleti kommunikacio terét a vallalati P&L egy-
értelmden hatérozza meg; a fogalmakat Ujradefinial-
ni lehet, ezzel id6legesen gazdasagi elényt lehet
szerezni, am hosszabb tavon a gazdasagi élet alap-
értékeit atalakitani nem lehet: a bevételnek el6bb
vagy utdbb tébbnek kell lennie, mint a kiadasnak,
kildnben a cs6d elkerilhetetlen. Az interenetes be-
fektetési lehet6ségek tinddklése és bukasa ennek
j6 példaja volt: hatékony kommunikaciéval id6lege-
sen sok pénzt lehetett keresni, egy id§ utan azon-
ban valakinek a szadmlat kifizetendd veszitenie kel-
lett, vagy valaki mas bértonbe jutott. A politika teré-
ben ez nincs igy: a kdzjo értékei elég rugalmasak és
elvontak ahhoz, hogy széls6séges esetben a teljes
politikai tér atalakuljon, a diktatdra és az anarchia
széls6ségei a politikai tér alakulasanak lehet6ségei
kozé tartoznak. A WTC elleni merényletre adott kom-
munikacids reakcié azt mutatja, hogy csak akkor le-
het a gazdasagi/iizleti kommunikaciéhoz, marke-
tinghez hasonlé politikai kommunikaciordl beszélni,
ha a politikai tér ,szabdlyai” megfelel6en definialtak;
ez pedig akkor lehet igy, ha a politikai tér ,mélyén”
olyan értékek taldlhatéak, melyek megalapozzak,
hogy a kommunikaciés kiizdelem azonos nyelven
folyjék, éppen gy, ahogyan az a gazdasagi/izleti
kommunikaciéban zajlik.

A tdmadas utani hetekben a nyilvdnos kommunikaciés
térben minden kommunikacidos résztvevd igyekezett
megtalalni az eseményekhez megfelel6 kommunikaci-
0s viszonyt. Nyilvanvalo, hogy egy ilyen, torténelmi
[éptékld esemény radikalisan hat a nyilvanossag min-
den szintjére.

Allitasunk ehelyiitt az, hogy a kommunikacios tér
nem fliggetlen a ,redlis” tért6l: Ogilvy kifejezésével:
nem lehet olyan haboruit a fejekben megnyerni, ahol
a fejekben 1év6 alapfogalmak radikalisan kilonbéz-
nek egymastol, és fejekben lévé fogalmak elkilén-
bbéznek attol, ahogyan ugyanezek a ,fejek” a vald vi-
lagrél gondolkodnak.

Természetesen nem széls@séges helyzetben is
van kapcsolat a gazdasagi/kereskedelmi és a politi-
kai nyilvanossag tere kozott: a tarsadalmi céld rek-
lam éppen Ugy, mint a szponzoracié a két nyilvanos
tér atjarhatosagara utal. Radikdlis helyzetben azon-
ban a két tér - éppen leglényegét érintd azonossaga
miatt - egyetlen kommunikaciés térré valik, melyben
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azon kommunikatorok lesznek sikeresek, akik a két
tér egységét idejekoran észlelik, és ennek megfelels-
en cselekszenek.

SVEKIK IS MOHACS KELL

Hannah Arendt A forradalomrol cimd munkajaban az
amerikai tarsadalom/nép sziletését egyetlen - kom-
munikacios - gesztusbdl vezeti le. Allitasa az, hogy
az amerikai tarsadalom/nép szilletése ahhoz a gesz-
tushoz kothetd, mikor az alapité6 atydk az amerikai
koztarsasagot létrehoz6 amerikai alkotmanyt azzal a
szintagmaval kezdik, hogy We hold. A we-mi jelent6-
sége abban rejlik, hogy ezt a mit valéjdban maga az
alkotmany hozza létre: nincsen olyan el6zetesen lé-
tez6 politikai egység, mely deklaralhatna azt, hogy ki
ez a mi. Mi azok vagyunk, akik alkotjuk ezt az alkot-
manyt, és mi azok vagyunk, akiket ez az alkotmany
mint politikai alanyokat létrehoz. Valdjaban ezzel az
onreferencialis gesztussal alapozzadk meg az ameri-
kai koztarsasdg demokratikus hagyomanyat; azt,
hogy a mindenkori alkotmany ,mdgoétt” hazédik egy
mindenkori megkérddjelezhetetlen mi, mert nincs ér-
telme megkérdgjelezni, hogy ki volt az alkotmany
el6tti mi, hiszen ez a mi el6tte nem létezett. Ez a
gesztus a modern allam és politikai tér sziletésének
gesztusa. Csak azok az értékek vannak, csak az a
politikai tér van, amelyet az alkotmany létrehoz;
nincs értelme az alkotmanyon, vagyis a politikai kdz-
tarsasagon kivili beszédnek. Nincs ,nép”, ,haza”,
,k0zj0" az alkotmany el6tt, tehat a politikai téren ki-
vil, a politikai nyilvdnossag tere maga a politika tere,

Ezt a mit valéjaban maga az alkotmany hozza létre: nin-
csen olyan el6zetesen létez6 politikai egység, mely
deklardlhatna azt, hogy ki ez a mi. Mi azok vagyunk,
akik alkotjuk ezt az alkotméanyt, és mi azok vagyunk, aki-
ket ez az alkotmany mint politikai alanyokat létrehoz.

nem lehet kibeszélni bel6le. Végtelenll veszélyes
politikai tér ez, hiszen nincsen olyan ,egyetemes
kozbeszéd”, melyre hivatkozva meg lehetne akada-
lyozni a koztarsasag alapértekeinek atalakulasat, és
nagyon biztonsagos politikai tér ez, mert csak a poli-
tikai téren bellli beszédnek van értelme, csak az val-
toztathatja meg a politikai teret, ami a politikai nyilva-
nossagon belll értelmesnek talaltatik. Nem lehet va-
laki hazaarulo, csak, ha elarulja az alkotmanyt; nem
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lehet valaki idegensziv(i, csak ha méas, az amerikai-
nak ellentmondé alkotmanyt szolgal; nem lehet vala-
ki amerikaiatlan, csak, ha cselekedetei ellentétesek
az alkotmany bet(ijével és szellemével.

Az alapitd gesztus idétallosagat a WTC elleni ese-
ményekre adott kommunikacids valasz is bizonyitot-
ta. Amiképpen mar emlitettem, a tragédiat kovetd
id6szakban a nyilvdnossag minden szerepl6je igye-
kezett kialakitani kommunikacios viszonyat az ese-
ményekkel. Az els6 reakciok természetesen a gyasz
és megddbbenés hangjai voltak. A kommunikacios
tér szerepl6i fizetett hirdetésekben vagy ingyenes
kozleményekben nyilvanitottak részvétiket az aldo-
zatok hozzatartozéinak. Az eseményeket kovetd he-
tekben azonban a gyasz lzenete atalakult: mintha
egy lathatatlan kommunikaciés kdzpont meghata-
rozta volna a kommunikacios tér egységes lzenetét,
mely megteremtette azt a kommunikaciés minimu-
mot, mely mindenki szamara elfogadhaté nyilvanos
identitast kinalt. Az tGizenet nem a politikai nyilvanos-
sag formaloitol érkezett. A gazdasagi/kereskedelmi
nyilvdnossag szerepl6i nem sajat gazdasagi nyilva-
nossaguk versenye feldl talaltak ra sajat tUzenetikre;
a kozbeszéd alapjaiig nyultak és a koztarsasag alap-
értékei kozul valasztottak maguknak lizenetet. Es ez
az Uzenet mindenki szamara elfogadhatd, egységes
és hiteles volt: ,United we stand" - harsogtak egysé-
gesen.

E kommunikaciés gesztus, mely az esemény uta-
ni hetekben fizetett hirdetésekben, kirakatokban, ori-
asplakatokon és szorélapokon a varosban megje-
lent, az amerikai nyilvanossag leglényegére vilagitott
ra. A united we stand, éppen gy,
mint az alapité we hold, ismét Iét-
rehozta a nyilvanossagnak azt a
terét, melyben, a kommunikacio-
nak - barmilyen kommunikacio-
nak - értelme van. Az dnkéntele-
nil megtalalt egységes Uzenet
arra mutatott ra, hogy a koztarsa-
sag alapértékei el6bbre valéak a
kilonbdzéségeknél; a kommunikaciés térben a
megkilonbodztet6k csak az azonossagok utan értel-
mezhet6ek, mert ha nincs az a kdzosség, mely érti a
kozbeszédet, akkor nincs kommunikacié: sem politi-
kai, sem kereskedelmi. Es akkor a kommunikacio -
ahogyan mi, kommunikéciés szakemberek értjik -
értelmét vesziti, hiszen az nem mas, mint a vilag Ujja-
teremtése, puszta kommunikacios akarat, célok, ér-
tékek és hit nélkil.



SZEMELYISEGEK A ROMOKON

A United we stand Uizenete atarsadalmi nyilvanossag
terét teremtette Ujra, azt a teret, melyben fogyasztas
- a kereskedelmi éppen gy, mint a politikai - egyal-
talan lehetséges. Ez a tarsadalmi tér amugy kozel allt
a széteséshez; kulondsen a kdzbeszéd, a politikai
nyilvanossag terének egysége volt megkérddjelez-
hetd. A Clinton-elndkség politi-
kai-mordélis kiizdelme; a tobbszo-
rosen megkérddjelezett és a politi-
kai nemzetet megosztd elndkva-
lasztési gy6zelem; a szenatus ira-
nyitdsanak megszerzésére iranyu-
6 néhol titkosszolgdlati jellegl
eszkozoket sem nélkilozd, egyes
képvisel6k atiléséért folytatott kiiz-
delem meglehet§sen megtépazta a politikai nyilva-
nossag egységes kommunikacids terét. Nagyon ra-
dikalisan szélvan: Amerikanak sziiksége volt egy
olyan eseményre, mely e viszonyok Ujrarendezésére
képes lehet. A WTC elleni tamadas mélysége és bru-
talitasa - nem fiiggetlenil att6l, hogy a tamadas vég-
rehajtéi egyértelmiien egy mas politikai, kulturdlis
térbdl keriiltek ki - szinte azonnal meginditotta az Uj-
rarendez§ folyamatot. A kommunikaciés tér szerep-
I6i gyorsan rataléltak az lizenetre, mely ugyanakkor
tobbnek bizonyult, mint aminek el6szor szantak. Az
alkotmany we ho/d-jdhoz hasonléan a united we
stand Ujraalkotta a nyilvanossag terét.

A tamadas utani kommunikacioés ciklus még egy
érdekes elemet tartalmazott. A politikai nyilvanossag
napirendjét ezuttal a gazdasagi/kereskedelmi élet
szereplGi alakitottak és azok a politikusok tudtak sa-
jat napirendjiket a nyilvanossagba bevinni, akik
megértették e folyamatot. A WTC tamadas utani poli-
tikai kommunikacios térnek két egyértelmd politikai
nyertese volt: Rudolph Giuliani, New York lek6szénd
polgarmestere és Goerge W. Bush, a kétséges kortil-
mények kozt hatalomra kertilt és vezet6i képességeit
illetéen kételyekkel illetett elndk. Mindkét politikus
megértette, hogy a nyilvanossag tere, a kdzbeszéd
értékei er6sebbek a politikai akaratnal, igy akkor le-
hetnek sikeresek, ha maguk is a ,united we stand”
Uzenetének hordozdiva valnak. Giuliani az egységes
New York (izenetét politikai gyakorlatta alakité veze-
tévé valt, mig Bush az egységes Amerika megkérdd-
jelezhetetlen vezet6jeként jelent meg. Mindketten
megértették, hogy a koztarsasadg alapizenetének
megszemélyesit6jévé valvan sajat politikai sulyukat

névelhetik, hiszen az lizenet kdzvetitiként nem egy
vetélked§ politikai akarat képvisel6jeként jelenhetnek
meg, hanem mint az egyetlen hiteles politikai akarat
megkérddjelezhetetlen képvisel6i.

Ehhez Giulianinak a genius loci allt rendelkezésé-
re: az hogy a varos valéban 0sszefogott a karenyhi-
tésben, lelki és fizikai értelemben egyarant. Guliani
nem tett mast, mint megszemélyesitette a varos egy-

Nem lehet valaki hazaaruld, csak, ha elarulja az alkot-
manyt; nem lehet valaki idegenszivl, csak ha mas, az
amerikainak ellentmondé alkotményt szolgal; nem le-
het valaki amerikaiatlan, csak, ha cselekedetei ellenté-
tesek az alkotmany bet(ijével és szellemével.

ségét, felllemelkedett a partpolitikan - mellesleg a
varosban a tragédia utan kozvetlenil polgarmes-
ter-valasztast tartottak - és atarsadalmi nyilvanossag
szimbolumaként megkoronazta amugy tépazott poli-
tikai karrierjét.

Bush kommunik4cidja az els6 napok zavara utan
szintén a united we stand gondolat koré szervez6-
dott. A fizikai tAmadasra adott kommunikacios vi-
szonvalasz ahhoz, hogy megfeleljen a népként egy-
séges united we stand eszményének, el6bb a meg-
tamadottat kellett atalakitsa. A gonosz személy és a
vildghatalom kiizdelme sulyosan rombolta volna az
Uzenet hitelét - miért van szilkség 6ssznemzeti egy-
ségre az egyetlen személy elleni harcban? -, ezért
elébb az ellenfelet kellett atalakitani. S igy lett az
elébb kommunikaciés, majd fizikai kiizdelemben is
az ellenfél egy orszag: Afganisztan, melyet korabban
egy masik - nota bene nem egységes nép - nem tu-
dott legy6zni, majd a globalis terror hal6zata, melyet
kizardlag a legnagyobb és legegységesebb (politi-
kai) nemzet gy6zhet le. S igy a united we stand a po-
litikai nyilvanossag alakitojava is valt, és visszahatva
megerGsitette az egész nyilvanos tér egységét és a
koztarsasag alapitd gesztusat.

A KOZTARSASAG EROSEBB...

A koztarsasagi hagyomany ugyanakkor kell6 védel-
met is nydUjtott a politikai nyilvanossagban keletkez6
megkérddjelezhetetlenséggel szemben. Amikor
ugyanis Giuliani a politikai nyilvanossagban szerzett
megkérddjelezhetetlenséget kozvetlen politikai t6-
kévé akarta valtoztatni, és megkisérelte - az alkot-
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many altal tiltott - harmadik ciklusra is megszerezni
a fépolgarmesteri tisztséget, a politikai kdzosséget
alkoté mi e szandékot egységesen és hatarozottan
utasitotta el. A koztarsasag ismét fontosabb volt,
mint a kommunikéacio hatalma.

Amikor ugyanis Giuliani a politikai nyilvanossagban
szerzett megkérddjelezhetetlenséget kdzvetlen politi-
kai t6kévé akarta valtoztatni, és megkisérelte . az al-
kotmany altal tiltott - harmadik ciklusra is megszerezni
a fépolgarmesteri tisztséget, a politikai kozosséget al-
kotd mi e szandékot egységesen és hatarozottan utasi-
totta el. A kodztarsasag ismét fontosabb volt, mint a

kommunikacié hatalma.

A kommunikéacios tér WTC tdmadéas uténi alaku-
lasa az Egyesilt Allamokban azt mutatta meg, hogy
a politikai kommunikacio és a gazdasagi/kereske-
delmi kommunikacio tere és lényege azonos: a fo-
gyasztéi/valasztoi déntési folyamatot leroviditve el6-
segiteni azt, hogy a fogyaszté/valaszté a kommuni-
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kator szdmaéra kedvez§ dontést hozzon. Ez radikalis
helyzetekben a kommunikacios teret egységessé
teszi, s nem valaszthaté el a gazdasagi/kereskedel-
mi és a tarsadalmi/politikai nyilvanossag tere. A
WTC elleni tamadas kommunikaciés hatasa azt mu-
tatta, hogy e két tér egysége saja-
tos kommunikaciot kivan, mely-
ben a politikai napirendet nem a
politikai tér formaloinak kell meg-
hatarozniuk, hanem ki kell hasz-
nalniuk a két tér kozotti thalldso-
kat. Mint minden radikalis helyzet,
ez is azt kindlja kordbban esetleg
hattérben 1év6, vagy nehézségek-
kel kiizdd politikai szerepl6k sza-
mara, hogy hibaikat levetkezve a
koztarsasag allamférfijeiként ala-
kuljanak Ujra. Ehhez azonban a
politikai és tarsadalmi nyilvanossag olyan mélyen
modern hagyomanyara van szilkség, mint az egye-
sult allamokbéli.

A szerz§
kommunikaciés szakember



