| botrany sié hasznalata szinte
mindennapossa valt a médiaban.
2001. szeptember és december
kozott példaul a magyar média
napirendjére kerdilt politikai Gigyek
harmada botrany Jellegii téma volt.
Gyakorlatilag nincs olyan hét, hogy
a média ne dobna fel valamilyen (j
»ugyet”. Sok elemz§ szerint

a magyar valasztok mar telit6dtek
a botranyokkal, immunisak a negativ
szenzaciokra. Ez a tanulmany

a Fidesz-MPP botranykezelési
kommunikécioés technikait elemzi,
amelyek segitették a partot abban,
hogy a kormanyzé partként

a gy6zelem esélyével induljon

a vélasztasokon.

Szabados Krisztian

Az elharitastol
az dlomszovesig

A Fidesz-MPP kommunikacidés technikai
politikai botranyok kezelésére

ben (latinban scandalum, spanyolban escandalo, portugalban
escandalo, olaszban scandalo). ElsS jelentései még vallasi vo-
natkozasuak voltak, és erkolcstelen, a vallashoz méltatlan viselkedésre
utaltak. Ezzel parhuzamosan azonban kifejl6dott egy szekularizalt jelen-
tése is a szénak. Mar a XVi-XVIl. szazadban hasznaltak tragar, ragalmazoé
kijelentések, vagy sért6 viselkedés, szégyenteljes cselekedet kapcsan.
Kés6bb, a szabad sajtd megjelenésével egyre inkabb elterjedt, politikai
kontextusban pedig a XIX. szazadban kezdték hasznalni. Ebb&l a maso-
dik, szekularizalt jelentésbdl fejl6dott ki a szo6 mai értelme: olyan jelenség
vagy cselekedet, amely valamilyen mordlis rendszert megsért. Termé-
szetesen nincs botrany nyilvanossag nélkil, és nincs botrany reakcio
nélkil. John B. Thompsonl definiciéja szerint a botrany ,olyan, transzag-
resszidval jaré cselekedet vagy esemény, amely masok altal ismertté valik
és eléggé komoly ahhoz, hogy a kozvélemény reagélasat kivaltsa'.
Thompson szerint botranyrél olyan esetekben beszélink, amikor
1 valamilyen értéket, normat hagnak &t, vagy erkolcsi rendszert sérte-
nek meg;
2. az esetet titok Ovezi, vagy homaly fedi, de a botrany létezése a kiviil-
allék szamara tényként elfogadott;
3. kivulallék egy csoportja szamara sért6;
4. kivulallok egy csoportja a nyilvanossag el6tt elitéli;
5. a botrany nyilvdnosséagra kerlilése vagy elitélése rontja a botrany
okozéjanak reputécidjat.

A modern politikaban a botranyok kezelésének kiilon technikai ala-
kultak ki. A XX. szazad vége politikai kommunikacios tanacsadojanak, a
spin doctomak egyik legf6bb feladata a kiilonbdz6 véalsaghelyzetek
kommunikaciés feloldasa. A legfejlettebb politikai rendszerekben mar
kilon cégek specializaldédtak krizismenedzsmentre, a témanak terjedel-
mes szakirodalma van. A politikai botranyok tehat a mindennapok ré-
szévé valtak.

Mga a botrany sz6 a XVI. szazadban terjedt el az eurépai nyelvek-

1 John. B. Thompson: Political Scandal: Power and Visibility in the Media Age. Polity, 2000.
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A HATEKONY VALSAGKEZELES

Egy kormanyon Iév8 péart szamara - kiléndsen olyan

kiélezett versenyben, mint ami a Fidesz és az MSZP

kozott van - négy alapvetd szempont miatt fontos a

politikai botranyok megfelel§ kezelése.

1. Egy politikai botrany elbizonytalanitja a parttagsa-
got és demoralizélja az allam- és partapparatust.
Mivel a péarttagsag és az apparatus a legelkotele-
zettebb parthivekbdl all, a botranyt a legtébb eset-
ben kétkedéssel, hitetlenkedéssel fogadjak. A bot-
rany eszkalalodasa, a rossz kommunikacié azon-
ban kdriikben is el6bb-utébb kifejti rombol6 hata-
sat. Marpedig egy véalsaghelyzetet nem lehet sike-
resen kezelni, ha még azok sem hisznek benne,
akiknek az elsédleges feladata lenne a probléma
megoldasa.

2. A parttagsaghoz hasonléan a part biztos szavazoi-
nak els6 reakcidja szintén a kétely. Ugyanakkor,
ha az altaluk tAmogatott parttdl nem érkezik sza-
mukra megnyugtatd és meger@sité informacio,
megindulhat korikben a lemorzsolédas, és
el6bb-utébb a bizonytalan szavazokhoz sodréd-
nak, rosszabbik esetben inaktivwva (nemszavazo-
va) vagy hosszabb tavon az ellenfél szavazdjava
valhatnak.

3. A politikai botrdnyok a bizonytalan szavazokat
(swing voters) is megérintik. Ok azok, akik part-
preferenciaikat f6ként a médiadbol érkez6 hirek

Természetesen nincs botrany nyilvAnossag nélkul, és

nincs botrany reakcié nélkul.

alapjan alakitjak ki, felszines informaciokbdl,
headline-okbdl. A botrany nem pusztan egyszeri
rombolé hatast fejt ki kortikben: minden korébbi
és késdbbi politikai Uzenetet hiteltelenithet. Egy jol
talalt botrany a bizonytalan szavazdkat egyenesen
az ellenfél taboraba terelheti, amely népszerliség-
vesztést, kampanyban pedig a valasztasok elvesz-
tését jelentheti a rosszul kommunikalé part sza-
méra.

4. Az ellenfél biztos szavazoi egy botrany kitérésekor
sajat politikai preferenciajuk igazolasat latjak. Az
eredményes valsagkezelés célja esetiikben nem a

meggy06zés. Egy sikeresen elharitott botrany az
ellenfél biztos szavazéit frusztralja: ,Ezt is meg-
Usztak, most sem sikerilt megfogni 6ket.”
Mindezek tehat sziikségessé teszik, hogy minden
politikai part rendelkezzen valsagkezel§ stratégiaval.

A BOTRANYOK ALTALANOS
SAJATOSSAGAI

Miel6tt ratérnénk a Fidesz-MPP altal alkalmazott
technikakra, a honi politikai botranyok felvetésének,
kezelésének és a kdzvéleményre gyakorolt hatasai-
nak megértéséhez ki kell emelniink néhany altalanos
szempontot.

Mindenekel6tt 1ényeges valtozds az el6z6 kor-
manyzati ciklushoz képest, hogy mig 1998 el6tt
egy-egy Ugy tobb napig, néha hetekig a média napi-
rendjén szerepelt, addig 1998 utan a botranyok ha-
mar kikeriiltek a vezetd hirek kozil, hogy aztan egy
Ujabb botrany keriljén a helyikre. Ennek kovetkez-
tében a valasztopolgarok ,ingerkiiszobe” ma jéval
magasabban van, mint az el6z6 kormanyzati ciklus-
ban.

Ez azonban nem sajatosan magyar jelenség - bar
kétségtelen, hogy nélunk az ingerkiiszéb emelkedé-
se joval gyorsabban ment végbe, mint mas demok-
raciakban. Az elmult évtizedben az Egyesiilt Alla-
mokban és Nyugat-Europaban is lezajlott hasonlo fo-
lyamat. Larry J. Sabato azt irja: ,Az emberek manap-
sag sokkal inkabb hajlamosak
megbocsatani és felejteni, mint 50
évvel ezel6tt. Ha John F. Kennedy
szerelmi tgyei nyilvanosséagra ke-
riltek volna elndksége idején, el-
noki palyafutdsa azonnal véget ért volna. "1 De hason-
16 jelenségre panaszkodott az Economist tébb vezér-
cikkben is a francia koztarsasagi elnok botranyaival2
vagy Berlusconi olasz miniszterelndk eltussolt kor-
rupciés Ugyeivel kapcsolatban3. Megfigyelhetd te-
hat, hogy a demokracidkban a kbzvélemény egyre
inkabb telitédik a politikai botranyokkal. Az ilyen hi-
rek egyre kevésbé keltik fel az emberek figyelmét.
Ami viszont sokkal veszélyesebb: reakciot sem valta-
nak ki a kozonségbdl. Vagyis megszinik a politikai
botranyok egyik legalapvetébb tulajdonsaga: nem
készteti valaszra és elutasitasra azokat, akiknek a

1 Mark Stencel, S. Robert Lichter, Larry J. Sabato: Peepshow: Media and Politics in an Age of Scandal. Rowman & Littlefield, 2000.

2 Liberty, equality, impunity? The Economist, July 21, 2001. p. 9.
3 So, Mr Berlusconi...The Economist, May 19, 2001. p. 13.
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skandalum a mordlis értékrendszerét megseérti; konk-
rétabban, a demokratikus ,érziilet’ és a demokrati-
kus 6sztdbn nem lép miikddésbe. A botranydémping
politikai apatiat sziil. Osszességében tehat a demok-
ratikus nyilvanossag, végsd soron tehat maga a de-
mokracia sérill.

Szintén nem csak Magyarorszagra jellemz8en a
politikai er6k mindegyike térekszik arra, hogy politi-

alapjan fogalmazzak meg. A Fidesz tudatosan arra
torekedett, hogy az ilyen jellegd vitakban a kormany
és az ellenzék éallaspontja alljon szemben egymas-
sal. Mivel azonban a vélasztok nem szakért6k, nem
ismerik a vita targyat és hatterét, politikai szimpatia
alapjan adnak igazat a kormanynak vagy az ellen-
zéknek. A kbzvélemény tehat nincs birtokaban az
objektiv igazsagnak, igy azonosulni kizarélag csak

kai ellenfeleit korrupcidogyanus ugyekkel

Osszefliggésbe. A politikai sze-
repl6k ugy vélik: az atlagpolgar
igen nehezen tud kilénbséget
tenni a vadaskodasok és atényle-
gesen toérvényellenes cselekede-
tek kozott. A korrupcidgyanuds
Ugyek politikai felhasznalhatésa-
ga nem az Ugy megalapozottsa-
gatél, még kevésbé annak jogi
””” fligg. Sokkal in-
kabb befolyasolja azt az tgy hi-
het6sége és kommunikalhatéséa-
ga. Ha jol el6készitett, kdnnyen,
egyszer(ien kommunikalhaté mo-
don tAmadnak valakit, az Magyar-
orszagon - és szerte a vilagban -
politikailag akkor is hatasos, ha a
vadakat a birésag késébb meg-
alapozatlannak talalja.

hozza  valasztott partjanak allaspontjaval tud. Ez a techni-2
1998 utan a botranyok hamar kikertltek a vezet6 hirek
kozil, hogy aztan egy ujabb botrany kertljén a helytk-
re. Ennek kdvetkeztében a valasztépolgéarok ,ingerki-
szbbe” ma joval magasabban van, mint az el6z6 kor-
manyzati ciklusban.

A demokraciakban a kozvélemény egyre inkabb telit6-
dik a politikai botranyokkal. Az ilyen hirek egyre kevés-
bé keltik fel az emberek figyelmét. Ami viszont sokkal
veszélyesebb: reakciot sem valtanak ki a k6zénséghbdl.
Vagyis megszinik a politikai botranyok egyik legalap-
vet6bb tulajdonsaga: nem készteti valaszra és elutasi-
tasra azokat, akiknek a skandalum a mordalis értékrend-
szerét megseérti.

Harmadrészt pedig a ,megsze-
mélyesitett” botranyok sokkal hatékonyabban m-
koédnek, mint az altalanositott vadak. Az atlagpolgar
példaul a személyhez koététt ,korrupciét” sokkal
kedvez6tlenebbdl itéli meg, mint az ,altalaban vett”
korrupciét. Mig ugyanis a polgar nem tud mit kez-
deni egy olyan allitdssal, hogy példaul az autépa-
lya-épitések kapcsan sok milliard forint ,Fidesz-ko-
zeli” vallalkozékhoz keriilt, az, hogy egy konkrét
személy 30 milli6 forinthoz jutott, felfoghatd mérete
és beazonosithatésadga miatt sokkal inkabb felzak-
latja a valasztét.

Van azonban egy magyar sajatossag, amely mas
demokraciakra csak ritkan, szélséséges esetekben
jellemz6. A Fidesz-MPP mar hatalomra keriilése
els6 hénapjaiban tudatosan arra térekedett, hogy
megossza a magyar tarsadalmat. ,Ok vagy mi” -
foglalta 6ssze a part tarsadalomképét Kovér Laszlo.
Ezt az elvet a Fidesz politikusainak kommunikacio-
jaban is kihasznaltak. Mivel a kdzvélemény jelentds
része nem szakért6je a kilonféle szakpolitikai té-
maknak, véleményeiket A4ltaldban partszimpatiak

ka arra j6, hogy rogzitse és meger@sitse a valasztok
partokhoz valo kétédését, és elmélyitse a kozonség
megosztottsagat.

PRQFESSZ:QMAUTAS
A BORANYKEZELESEBEM

A Fidesz stratégai pontosan ismerik a valsagkezelés

maodszertanat:

1. A botranykezelés elsédleges alapszabalya, hogy
legyen el6re kidolgozott stratégia. Fel kell készilni
minden eshet6ségre, valaszmodulokat kell kidol-
gozni, kommunikacios hattércsapatot kell folya-
matosan készenlétben tartani ahhoz, hogy egy
part a siker reményével nézzen szembe a varhato
botrannyal.

2. A masik alapszabaly, hogy a botrany kitérésekor
igyekezziink iranyitd helyzetbe kertini. Ez két dol-
got jelent: gyorsasagot és tudatossagot. ,Mindig
komoly veszélytjelent, ha tdl lassan vagy er6tlendl
vélaszolunk egy krizishelyzetre. Reggelre a helyzet
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mar helyrehozhatatlannd valhat" - irja Theodore
Caplowl
3. A harmadik alapszabaly a kbvetkezetesség és az
0sszhang. Csak akkor lehet eredményes a valsag-
kezelés, ha a part minden politikusa, minden mé-
diaban ugyanazt és ugyanigy kommunikalja. A
.Szétbeszélések” azt a benyomast keltik a valasz-
tokban, hogy a part zavarban van, az adott nega-
tiv igynek valésagtartalma van.
1998-as kormanyra kerilésekor a Fidesz-MPP po-
litikusai mar pontosan tudtak: Ujfajta politikai stilusuk
komoly botranyokat fog gerjeszteni, és ezeket a bot-
ranyokat kezelni kell. A kdvetkez6 négy évnek ezért
pontosan kidolgozott forgat6kdényvekkel indultak
neki.
A Fidesz-MPP a botranyok, kudarcok és kellemet-
len Ggyek kezelésére alapvet6en négy stratégiat al-
kalmaz:

A kontrazas

A kontrazas technikajanak Iényege, hogy egy, a part
szamara kellemetlen, botrany jellegl Ggyrdl egy ma-
sik Ggy felhozatalaval, vagy az adott (igy megfordita-
saval reagal a Fidesz-MPP. Ez a mdOdszer egyrészt
arra alkalmas, hogy a médiabdl kiszoritsa a part sza-
mara kellemetlen gyet, vagy legaldbbis a hirek ko-
zOtt a Fidesz altal generalt téma is legalabb olyan
sullyal szerepeljen, mint a szamara negativ botrany.
Masrészrél gyorsan meger6siti a part szavazoit, elte-

A korrupciogyanus ugyek politikai felhasznalhatésaga
nem az Ugy megalapozottsagatél, még kevésbé annak
jogi megitélésétdl fiigg. Sokkal inkdbb befolyasolja azt
az ugy hihetésége és kommunikéalhatésaga.

reli figyelmiiket, fogddzot ad szamukra. Ugyanakkor
a bizonytalan szavazék figyelmét megosztja. A Fi-
desz ezt a modszert alkalmazta a Kaya lbra-
him-Joszip Tot ligyek kirobbanasakor. 1998 augusz-
tusaban a Népszabadsagban tényfeltaro cikksorozat
jelent meg Simicska Lajos, a Fidesz volt gazdasagi
tanacsadodjanak, akkoriban az APEH elntkének a ko-
rabbi cégeirdl. Ezeket a cégeket a késbbbi tulajdo-
nos, Schlecht Csaba jelentfs koztartozassal értéke-
sitette fiktiv személyeknek. A botrany kirobbanaséatl

kovet6en par hét mulva a miniszterelndk behozta a
médiaba az Ggynevezett ,megfigyelési tigyet”. Allita-
sa szerint a Horn-kormany idején titkos és toérvényte-
len megfigyelések folytak a Fidesz vezet6i és csalad-
tagjaik ellen. igy a kovetkez6 hdnapokban két bot-
rany futott parhuzamosan a sajtoban.

Az gy megforditasanal a Fidesz azt kommunikal-
ja, hogy ,ez valéjdban nem is az én botranyom, ha-
nem az ellenfelemé”. Ezt a technikat lathattuk a
Dunaferr-botrany kitérése utadn, 2001-ben. Mikor
napvilagot latott a hir, amely szerint a Dunaferr veze-
tését levaltjak, az Uj vezetés pedig szerz8dést kot a
miniszterelnbk édesapjanak banyavallalataval, a Fi-
desz sebtében 6sszehivott egy vizsgalobizottsagot,
amely a Horn-kormany és a szocialistak, illetve a cég
korabbi kapcsolatat vizsgélta. A bizottsag kormany-
parti tagjai folyamatosan azt kommunikaltak, hogy a
vezetbvaltasra azért volt szilkség, mert a Dunaferr és
a szocialistak kozott térvénytelen pénzigyi 6sszefo-
nédasok voltak.

Az elharitas

Az elhéritas technikdja rendkivil egyszerd. A partot
ért tamadast a Fidesz valamelyik politikusa azzal ha-
ritia el, hogy az politikai gy, politikai tamadéas. Ennél
a modszernél a Fidesz azt a tényt hasznalja ki, hogy
az atlagemberek alapvet6en negativan viszonyulnak
a politikdhoz. Nem szeretik a politikai vitakat, a ve-
szekedést, a botranyokat. A Fidesz tudatosan épitet-
te fel azt az imazst, mely szerint a
Fidesz kormanyoz, teszi a dolgat,
az orszag dolgaival foglalkozik,
mikdzben az ellenzék kotozkodik,
veszekszik, vagyis: politizal. Egy
tamadas elharitdsa azzal az indok-
kal, hogy az politikai gy, azt su-
galmazza, hogy hiteltelen. Erre a
technikara kivalo példa az Orban-banyak esete. Az
lgy kirobbanasa utdn Orban Viktor annyit nyilatko-
zott, hogy az politikai tamadas, s 6, mint miniszterel-
nok méltatlannak érzi, hogy reagaljon ra. Vagyis so-
sem valaszolt a tényeket firtatd kérdésekre, hanem
elharitotta az lgyet.

Az atforditas

Az atforditas modszere az egyik legkockazatosabb
valsagkommunikécios eljaréds. Nagyon Gvatosan kell

1 Theodore Caplow: How to Run Any Organization. New York: Holt, Rinehart & Winston, 1976. p. 44.
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alkalmazni, kilénben hiteltelenné, vagy nevetséges-
sé vélik. A Fidesz altaldban a kudarccal végzdadott
Ugyeit forditja at sikerré. llyen esetekben azt prébalja
elhitetni az atlagszavazoval, hogy az adott Ugy tulaj-
donképpen sikernek tekinthet6. Erre példa a Lex
Répassy alkotmanyos kudarcanak kezelése 2001
6szén. Az Alkotmanybirésag elutasité dontésének ki-
hirdetése utan Répassy Robert, fideszes képviseld
azt nyilatkozta, hogy ,csak a széveggel van gond, a
vélaszadas elve alkotmanyos.”
Természetesen az llitas valdsag-
tartalmat nem a mi dolgunk ele-
mezni, az azonban kétségtelen,
hogy ez a probalkozas nem jart
eredménnyel. A hiradok és a napi-
lapok egydntetlien a torvény ku-
darcat emelték ki. Deutsch Tamas
ifjisagi és sportminiszter pedig
egyenesen komikussa valt egyik
alkalommal, amikor az atforditas technikajaval kisér-
letezett. (A miniszter a FIFA elutasité dontését pro-
balta sikerként értékelni 1998-ban, amely elvetette az
osztrdk-magyar kozos labdarigé EB rendezésének
lehet6ségeét.)

Az adlomszovés

Az ,alomszovést” leginkabb a kormanyzati ered-
ménytelenségek esetén haszndlja a Fidesz. llyen
esetekben egy adott negativ tigyet hosszabb tava,
tobb parlamenti ciklusra tart6 igérettel (,alommal”)
kompenzal. Erre j6 példa az elmaradt autopalya-épi-
tések lgye. A jelenlegi kormanyzati ciklusban 2002.

februar végéig egyetlen kilométer (j autopalyat sem
adtak at, amit az ellenzék rendszeresen a kormany
szemére vetett. Az Allitds tényszer(iségével a kor-
many nem tudott vitaba szallni, ezért Gjabb- és Gjabb
hosszi tava (5, 10, 15 éves) autdpalya-épitési prog-
ramokat hirdetett meg.

Ezeket a modszereket a Fidesz-MPP az elmdalt
négy évben tudatosan és eredményesen hasznalta a
politikai botranyok kezelésére. Azonban az a tény,

A botranykezelés elsddleges alapszabalya, hogy le-
gyen elére kidolgozott stratégia. Fel kell készllni min-
den eshetbségre,
kommunikéciés hattércsapatot kell folyamatosan ké-
szenlétben tartani ahhoz, hogy egy péart a siker remé-
nyével nézzen szembe a varhat6 botrannyal.

valaszmodulokat kell kidolgozni,

hogy a part népszer(iségét meg tudta 6rizni, nem
csak ennek kdszonhetd. A Fidesz-MPP kommunika-
cijanak egyik legf6bb er6ssége a fegyelmezettség.
Az gy kipattanasakor eld6l, hogy melyik reagalasi
stratégiat alkalmazza a part, majd ehhez végig kovet-
kezetesen ragaszkodik. Nincsenek elszélasok, kép-
visel6i magéanakciok, mindenki ugyanazt és ugyan-
ugy kommunikalja. Ezzel a Fidesz els6ként a magyar
politikai partok kdzil megmutatta, hogyan kell pro-
fesszionalisan kommunikalni.

A szerz6
a Political Capital Institute vezet§ elemzgje

igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kézgazdaszokhoz jutnak el.
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