Az e-malil és az SMS mér jelenleg
is, de Ugy tlnik a jovben még
inkdbb a politikai kampanyok
legfontosabb eszkozeivé valtnak.
Magyarorszagon a 2002. évi
valasztasok sorén a politika

az interneten és a mobiltelefonos
Uzeneteken keresztll mar
beavatkozott a privat szférdba,
a politikai direkt marketing
eszkozéve Vallt. Vildgszerte

az a tapasztalat, hogy a rovid
elektronikus levelek féként

a szimpatizansok megergsitéseét,
megtartasat célozzak,

a humor és az irénia eszkbzéhez
nydlva pedig a bizonytalanok

és tavolmaraddk meggy6zését
szolgéljgk. A szerz8 amerikai
példakkal teszi szemléletesse,
hogyan lehet hajmeresztd
elektronikus kampanydtletekkel
szavazatokat szerezni.

Tarr Agnes

Az elektronikus
kampany

A politikai kommunikacios stratégia
uj fejezete

2elmult évek soran a magyarorszagi politikai kommunikacio las-
san, de biztosan fordul az internet, mint U médium felé.
1998-ban, a legutdbbi valasztasok idején az elektronikus kom-
munikacid még nem képezte szerves részét a politikai kampanynak, az
egyes politikai partok site-jai sem voltak tul meggy6z6ek de négy évvel
kés6bb a 2002-es vélasztas kampanyidészakban jelentfs valtozast fi-
gyelhettink meg. A partok és jeldltjeik raébredtek arra, hogy az
internetet mar nem lehet kihagyni kampanyukbol, sziikség van a honla-
pok folyamatos tartalmi és formai frissitésére, valamint az interaktiv
kommunikéciora.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban Bili Clinton méar az 1992-es elnok-
vélasztasi kampany soran igénybe vette az internet nyujtotta lehetseé-
geket, szélesebb kor(i elterjedése azonban csak négy évvel késébb a
kovetkezd elndkvalasztas idejéen kovetkezett be, ekkor a jeldltek mar
nagyobb publicitast igyekeztek biztositani honlapjuknak. Az internet
szerepe ezidaig folyamatosan nétt a valasztasi kampanyokban, hiszen
rendkivil alkalmas atdmogatok és a szimpatizdnsok megszervezésére,
a vellk valé kapcsolattartasra, ugyanakkor jol kiegésziti a mar ismert
kommunikaciés eszkoztarat.

HONLAPOK

Az interneten barangolva a partokat elsGsorban honlapjukon keresztiil ér-
hetjik el. Egy-egy ilyen péarthonlap igen sokatmondé lehet a valasztopol-
garok szamara. Az ott hasznalt verbalis és nem verbalis kommunikacios
eszkdzok, szimbdlumok, képek, és a megjelenités fizikai formai kdzvetitik
egy part arculatat. A honlapok - ha feladatukat igazan betoltik - komplex
képet tarnak elénk az adott politikai partrol és annak elképzeléseir6l.

A parthonlapoknak harom f6 funkciojuk van: informaciét kell kozolni-
Uk, a latogatokban a parttal kapcsolatos attittidoket kell lehet6leg minél
pozitivabb iranyban befolyasolni. Egy harmadik lehetséges funkcid,
hogy a honlap terepet biztositson egy part tagjainak, szimpatizansainak
az egymas kozotti, illetve a part vezetésével vagy a part adminisztrativ
munkatérsaival valé tébbiranyd kommunikaciéra, s ezaltal interaktiv vir-
tualis kdzosségek kialakitasara.
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A parthonlapok a kévetkez6ket tartalmazzak: a
part bemutatasa, szervezeti felépitése, a part prog-
ramja, aktudlis események, hirek, sajtovalogatas, a
képvisel6k részletes életrajza, a képviseldkrél, és a
kampanyrél készilt fotok, a képvisel6k célkitiizé-
sei, véleménye néhany meghatarozé kérdésrdl,
egy e-mail cim, ahova levelet kiildhetnek az érdek-
|6d6k.

A pértok honlapjai hosszabb terjedelemben talal-
jak azok programjait. Mas tomegkommunikacios
eszkdzok (nyomtatott sajto, radio, televizid) a partok
programjaibol csak részleteket kozolnek, igy azok
nem koOzvevitik a part atfogd, koherens politikai el-
képzeléseit. Az internet azonban mer6ben ¢ format
hordoz, hiszen hipertextualitasa révén nincs helyhi-
any.

A valasztopolgarok nagy része valdszindleg nem
annyira az irott partprogramokat fogja bdngészni,
hanem az azok képviseletében megjelen6 szemé-
lyekre fog figyelni. A valasztasi helyzet személyre
koncentraltsaganak lényeges momentuma a jeldltek
életrajzanak megjelenitése, mely a programon tul
szimpatizansokat/szavazatokat gy(jthet a part sza-
mara a megmeérettetés soran. A valasztépolgarok -
kilbndsen az amerikaiak - nem csupan a politikus
kozéleti megnyilvanulasaira, ha-
nem sokkal inkabb maganéletére
kivancsiak. Az Onéletrajzi irasok
kozott ezért a par sorostél a végte-
lennek t(in6 saga-ig, mindenféle
véltozat fellelhet6. Jellemzbek az
életrajzot kiegészitd fotok is, ame-
lyek, természetesen, szinte klisé-
szer(i bedllitAsokban abrazoljak a
jelélteket. Bush 2000-es site-ja ki-
valo példa erre: Bush, mint atla-
gos amerikai kisfia; Bush, mint
edzett sportold; Bush, mint hés
katona; Bush, mint m(ivelt egyete-
mista; Bush, mint példas csaladapa, stb.

Gyakorlatilag valamennyi honlapon megtalalhaté
az e-mail szolgéltatas. A ,homo politicus networkien-
ses” e-mail-ek segitségével tudja felvenni a kapcso-
latot a honlapot készit6 parttal, annak politikusaival,
valamint mas halopolgéarokkal.

Az elekronikus tagsag (e-tagsag) a parthonlapok
interaktiv sajatossaga kozé tartozik, melynek révén a
halopolgarok a meggy6z8désiknek, politikai ira-
nyultsaguknak megfelel§ part tagjainak soraba akar
elektronikus Uton is beléphetnek.

ONLINE KIADVANYOK

A politikai portalok az online kiadvanyok egy kilonle-
ges tipusat jelentik. Céljuk els6sorban az, hogy a po-
litika irant altalanossagban érdekléd6ket szubjektivi-
tas és részrehajlas nélkil informaljak a jeldltekrdl és
a partokrol.

Az Egyesilt Allamokban az egyik ilyen politikai
portdl a grassroots.com, amely a kampany soran a
fébb partok kilonb6z6, alapvetd kérdésekkel kap-
csolatos véleményét ismertette. A honlap latogatdja
csupan beirta irdnyitoszamat, aminek alapjan infor-
maciét kapott az 6 korzetében induld jeldltekrdl és a
redja hatassal levé kérdésekrdl. Egy masik kuldnle-
ges politikai portal site az opensecrets.org, amely a
killénb6z6 kampéanyok finanszirozasaval kapcsola-
tos adatokat tett kozzeé.

FORUMOK

A politikai férumokon a politikai élet szempontjabdl
érdekes kérdések keriilnek megvitatasra. Az interak-
cibban lév6 partnerek ezek soran probalnak befo-
lyast gyakorolni egymasra azéltal, hogy ugyanazt a
témat kiilonb6z6 megvilagitasokba helyezik.

A parthonlapoknak harom f6 funkciéjuk van: informaci-
ot kell k6zolnitk, a latogatékban a parttal kapcsolatos
attitidoket kell lehet6leg minél pozitivabb iranyban be-
folyasolni. Egy harmadik lehetséges funkcié, hogy a
honlap terepet biztositson egy part tagjainak, szimpati-
zansainak az egymas kozotti, illetve a part vezetésével
vagy a part adminisztrativ munkatarsaival valé t6bbira-
nya kommunikaciora, s ezaltal interaktiv virtualis ko-
zOsségek kialakitasara.

Politikai kommunikacié nem csak a férumok kere-
tében toérténhet, hanem példaul chat-en is, azonban
ez utobbi, nevébdl adédoan inkabb a pletykalkodas-
ra hasonlit. A kiilénbség, hogy a chat-en szinte min-
den kovetkezmény nélkil lehet pletykalni, mig a poli-
tikai forumokon (miutan ezek a JAVA rendszerrel
szemben HTML alaplak) az elhangzott vélemények
akér tobb év elteltével is visszakereshetbek.

Az internet politikai forumai nyilvanosak, azokat
barki hasznalhatja. A nem regisztralt felhasznaldk
csak olvashatjadk a forumokat, a regisztralt felhaszna-
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6k nézeteiket, véleményiiket, gondolataikat pedig
moderalt médon kodzzé is tehetik. Az internetes politi-
kai forumok - jellegiikb6l adéddan - ellentétben mas
politikai férumokkal, rendezvényekkel arc- és névte-
lenséget biztositanak a tagok szamara. A felhasznalo
olyan alnevet - nicket - valaszthat maganak, amilyet
csak akar. A ,bemutatkozas” soran kozzétett adatok
valoésagtartalmat nem lehet szavatolni.

A politikai forumok, mint internetes k6z6sségek te-
vékenységuket a nyilvanossag elétt folytatjak és sa-

De ami valéban kulonlegessé tette Bob Dole site-jét az
az volt, hogy a latogatok kitblthettek egy kérdbivet,
amelynek kitoltése és elkildése utan, a kovetkezé le-
toltéskor méar egy személyre szabott honlap fogadta a

77

latogatdt. Természetesen a kerddiv kitdltése nem csu-
pan aztjelentette, hogy attél kezdve valéban azokat az
informacidkat talalta meg legel6szér a latogatd, ami 6t
érdekelte, hanem azt is, hogy a part kampanyszakem-
berei igy megszerezték az e-mail cimét és megtudtak

nak volt a specialitdsa. Ennek soran a site-ot megla-
togatd gyerekeket (1) arra szolitottak fel, hogy néze-
getés kdzben szamoljdk meg, hanyszor jelenik meg
a Gore csalad egyik kutydja, majd kildjék el az ered-
ményt, és aki jol oldotta meg a feladatot mindenféle
szép Gore ajandékot kapott.

Az 1996-0os kampanyt kovetben, az Ujsagirok és
politika irant érdekl6d6k korében végzett, informalis
felmérés szerint Bob Dole honlapja hasznalta ki leg-
jobban az interaktivitas kinalta lehet6ségeket. A San
Francisco Chronicle egyik Ujsag-
ir6ja megjegyezte, hogy, ha Dole
ugy vezényelte volna le az egész
kampanyéat, mint a honlapjat, ak-
kor nyert volna. Mi is tette ilyen ki-
[6nlegessé a Dole site-ot az Ujsag-
frok szemében?

A Dole kampany egyik eleme
az volt, hogy a latogatékat arra
szolitottak fel, hogy tekintsék meg
a Dole Interaktiv oldalt, amelyet
ugy neveztek, hogy ,a hely, ahol

mi is érdekli 6t igazan, igy értékes adatokkal bévithet- 0! érezheti magat €s hatassal le-

ték adatbazisukat.

jatos kozosséggé alakulnak a ,beszélgetések” so-
ran. A kozosségképzddés kdzvetlen, ugyanakkor fur-
csa metddusa ez a baziskommunikacidra hasonlito,
de att6l mégis tavolabb 1évd kommunikacids forma,
mert az interakciéban résztvevd felek altalaban nem
ismerik egymast.

A politikai forumok egyarant megjelenhetnek az
egyes partok honlapjain, mas internetes web-site-
okon, valamint kiilén e célra szolgal6 helyeken, ahol
a kiilénboz6 forumok témanként csoportositva jelen-
nek meg.

A 2000. évi amerikai kampanyra voltak jellemz&ek,
az ugynevezett chat-room-ok, amelyek soran a jelol-
tek valos id6ben valaszoltak a valasztépolgarok kér-
déseire, kommentarjaira. Tehat, egyfajta kdzvetlen
beszélgetést folytattak velik.

INTERAKCIO A VALASZTOVAL

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 1996-ban is
fellelhet6ek voltak a honlapokon a jopofa (vagy leg-
alabbis annak szant), interaktiv jatékok, azonban
ezek sokkal inkabb a 2000. évi kampéanyra volt jel-
lemz8. Az egyik ilyen jatékocska Al Gore honlapja-
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het a kampanyra” (,the place to

have fun and interact with the

campaign”). A latogatok itt elké-
szithették és egyszer( asztali printeren kinyomtathat-
tak a sajat maguk altal 6sszeallitott Dole-plakatjukat.
Ehhez hasonléan, sajat, Dole-képerny8vedét is
gyarthattak, s6t egyénileg 6sszedllitott Dole-képesla-
pot kuldhették barataiknak. De ami valéban kilénle-
gessé tette Bob Dole site-jét az az volt, hogy a lato-
gatok kitolthettek egy kérd6ivet, amelynek kitdltése
és elkildése utan, a kovetkezd letdltéskor mar egy
személyre szabott honlap fogadta a latogatét. Ter-
mészetesen a kérddiv kitdltése nem csupan azt je-
lentette, hogy attol kezdve valéban azokat az infor-
maciokat taldlta meg legel6szoér a latogatd, ami 6t ér-
dekelte, hanem azt is, hogy a part kampanyszakem-
berei igy megszerezték az e-mail cimét és megtudtak
mi is érdekli 6t igazan, igy értékes adatokkal b&vit-
hették adatb&zisukat.

Ahogyan folyamatosan fejl6édnek a rendelkezésre
allé technikai eszkzok és szoftverek, ugy lesz egyre
elterjedtebb az internet kindlta interaktivitas, mely va-
l6szinlileg egyre inkabb az internetes politikai kom-
munikacié alapjat fogja képezni. A legkilénb6z6bb
modszerekkel dsszegylijtott és egyre kifinomultabb
technikakkal kezelt adatok és informacidk alapjan, az
internetet egyre személyesebbé és kozvetlenebbé



lehet majd tenni a felhasznalék szamara, mindezt
anélkil, hogy az internetez6 személy ennek igazan a
tudataban lenne.

INTERAKTIV POLITIKAI JATEKOK

Napjainkra mar a jatékok egy része is a politikai kam-
panyok részesei lettek. A virtudlis szorakoztatas pszi-
choldgiai eszkozei a kulonb6zé kord internetezék
szamara egyarant rendelkezésre allnak. Nézzink né-
hany példat:

A valasztépolgarok szemében altalaban politiku-
saink egyike sem teljesen tokéletes, mindenkinek
vannak felréhat6 hibai. E jaték révén azonban ismert
politikusok megfelel6 arcrészleteinek dsszevalogata-
saval elkészithetik a szamukra legidedlisabb figurat.

Vannak bonyolultabb és hosszabb id6t, akar ho-
napokat, éveket igényl§ jatékok, ezek az Ugyneve-
zett stratégiai jatékok, példaul a Demokracia vagy a
Tropico. Ezeknek lényege, hogy a halépolgarok ki-
probalhassak milyen a hatalom birtokosanak lenni. A
jaték nagyon hasonlit a valos vilagra, a benne lév6

szerepl6k, a virtudlis allam allampolgéarai épp olyan
kiszamithatdan vagy kiszamithatatlanul cseleksze-
nek, mint foldi tarsaik.

Az interneten zenei politikai mixek is talalhatéak,
valamint olyan zenés jatékok, melyek soran vezetd
politikusok alakjai ugralnak, tancolnak kiilénb6z6 az
internetes felhasznalo(k) altal kivalasztott helyszine-
ken, példaul egy tengerparton vagy egy diszkdban.
Az elégedetlen valasztépolgar szemében e jaték
mottdja lehetne akar az is: ,ha mar nem dolgoztok
eleget a Parlamentben, most megdolgoztatlak ben-
neteket”.

Altalaban a legalapvet6bb jatékok kozé tartozik a
~politikusokra 16vélddzés”, mely soran akar a fak mo-
gll el6bujo politikusokat példaul paradicsommal
megdobaljak.

E-MAIL ES SMS

Mar elkezd&dott az a folyamat, ami talan a kampa-
nyok szamara az internet és a mobiltelefon Aaltal
nyudjtott lehet6ségek kozil a legnagyszer(ibb lesz: a
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politikai e-maii és SMS kiildés. Ezen eszkdzok a va-
lasztasok idején a gyors kommunikaciét, a hatéko-
nyabb rendezvényszervezést és mozgositast teszik
lehet6vé.

Az internetes politikai kommunikacié soran az
e-mail a leggyakrabban hasznalt eszkéz. Az e-mail
gyors, lehet6vé teszi, hogy a cimzett akkor olvassa €l
az Uzenetet, amikor az legjobban megfelel neki, de
legf6képpen telies mértékben személyre szabhato.
E-mail-ben a szdvegen kivil el lehet kildeni fotokat,
tablazatokat, grafikonokat, de akar mivészi elemek
is kdnnyedén megtekinthetéek az alapvetd szoftve-
rek haszndlataval. A pszicholégiai szocialis észlelé-
sen tdl itt is tettenérhet6 az internetes politikai kom-
munik&cio verbdlis jellege, ugyanakkor a verbalitas
eszkdzein kivll az individuumok szaméara képi esz-
kdzok és szimbdlumok segitségével bizonyos gesz-
tusok is kifejezhet6k, kozvetitheté6k. Magyarorszagon
a 2002-es valasztason mar szerephez jutott a kampa-
nyolas e formja.

Az Amerikai Egyesilt Allamokban a 2000-es kam-
pany utolsé szakaszaban a korabbiakhoz képest el6-
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térbe kerilt az e-mail. Szinte teljesen atvette a telefo-
nos megkeresések szerepét. Nap, mint nap kuldétt
e-mail-ekkel hivtak fel a kampanyoldk a valasztok fi-
gyelmét a legfrissebb hirekre, de legf6képpen arra,
hogy ne felejtsék el kire is kell szavazniuk. Ugyanak-
kor a kampanyvezet6k nem feledkeztek el az aktiv
tamogatok segitésér6l sem, oOnkénteseiket olyan
web-alapl eszkozokkel lattdk el, amelyek segitségé-
vel kénnyedén osszedllithattak sajat politikai e-mail
Uzeneteiket, majd terjeszthették azokat.

Kilon figyelmet érdemelnek a 2000-es Gore, illet-
ve Bush kampanyok egyes fogasai, amelyekkel az
e-mail-ben, mint kampéanyeszkdzben rejld lehetsé-
geket probéaltdk minél jobban kiaknazni. A Gore
kampany finisében volt egy olyan kor-e-mail izenet,
amely a kovetkezGket tartalmazta: ,Kildje tovabb
ezt az e-mail-t és segitsen Al Gore-nak nyerni a kiz-
delemben” (,Pass this e-mail along and help Al
Gore win the fight!”) Maga az Uzenet linkeket tartal-
mazott a hivatalos Gore site-hoz és arra szdlitotta fel
a cimzetteket, hogy a valasztasi napon még tiz em-
bert vigyenek magukkal, akik mind Al Gore-ra fog-



nak szavazni. (A szavazatszerzés el6bb emlitett
moédja a 2002-es magyarorszagi valasztasokon is
szerepet kapott.)

A Bush kampany sem maradt el e-mail kildéssel
kapcsolatos oOtletekben a Gore kampanytdl. ,E-vonat”
(-e-train”) néven naponta kildtek
e-mail Uzenetet tamogatéiknak,
méghozza olyan témakban, amiket
az egyes tamogaték korabban
megjeldltek, hogy érdeklik &ket. A
Gore kampéanyhoz hasonléan, a
Bush kampany is arra buzditotta
lelkes tamogatéit, hogy minél tébb
embernek tovabbitsadk ezeket a nap, mint nap érkez6
Uzeneteket. A Bush kampany lebonyolitéi a valasztast
megeléz§ utolso tiz nap soran tébb, mint 150 fajta kii-
[6nb6z6 e-mail lzenetet kildtek ki, majdnem 1 millié
szavazonak.

nak.

A politikai Uzenetek gyakran mobiltelefonos
SMS-ekben is terjednek. Magyarorszagon a 2002-es
vélasztdsok soran az interneten és mobiltelefonon
terjed6 politikai zenetek fontos szerepet jatszottak a
kampanyban. Az els6 forduld utan a Fidesz és szim-
patizansai SMS-en keresztill is buzdtottak hiveiket,
hogy jojjenek el nagygydléseikre.

A t4jékoztatdsok szerint Pannon GSM és a
Vodafone a kampéanyidGszakban korulbelil 20-30%-0s
SMS-forgalomnovekedésrdl szamolt be. Az e-mailek
és SMS-ek kampanyban jatszott szerepének fontos-
ségara utal, hogy a Nyilt Tarsadalom Archivum meg-
nyitotta elekronikus kampanylevél-archivumat, amely
az orszaggyudlési valasztasokkal kapcsolatos lizene-
teket és SMS-eket hivatott 6szzegydjteni és tarolni a
kés6bbi kutatdsok, elemzések szdmara.

Természetesen, az e-mail-nek és az SMS-nek is
megvannak a maga veszélyei. Példaul nagyon
kénnyen kitérolhet6. Eppen ezért a kampanyok ve-
zet6inek vigyazniuk kell, nehogy abba a hibdba es-
senek, hogy a valasztékat elémlesztik e-malil, illetve

A Bush kampany lebonyolitéi a valasztast megel6z6
utolsé tiz nap soran tébb, mint 150 fajta kilénb6zd
e-mail Uzenetet kildtek ki, majdnem 1 milli6 szavazo6-

SMS uzeneteikkel, amelyek egy bizonyos mennyi-
ség utan a szamitégép illetve a mobiltelefon szemét-
kosaraban végzik olvasatlanul.

Egyel6re azonban még nincsenek adatok azzal
kapcsolatban, hogy az e-mail és az SMS, mint politi-
kai kampéanyeszkdéz mennyire hatdsos és, ha hata-
sos, akkor mely formaban a leginkdbb az. Azonban
valészin(ileg, az e-mail és az SMS mar a kozeljovo-
ben a politikai kampanyok egyik legfontosabb esz-
kozévé fog valni, és majd az id6 és a tapasztalat
megtanitja, hogyan és milyen mennyiségben érde-
mes hasznalni.
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