Az internet, bar csupan néhany
évtizedes multra tekint vissza

és a world wide web is csak

10 éves évfordulgjat tnnepli, mégis
nyugodtan mondhatjuk, hogy
gyokeresen megvaltoztatta az Uzleti
és a kommunikaciés vilagot.

Az internet alkalmazasi

és felhaszndlasi lehet6ségei szinte
hatartalanok, esetleges korlatot csak
az emberi kreativitas és a technika
adhat. A szerz@ irasaban

az internetnek

a marketingkommunikaciéban,

azon belll is a pénzintézeti
szférdban vett néhany felhasznalasi
lehet6ségét mutatja be.

Veress Istvan

Uj kapcsolat
a fogyasztdohoz

Az internet marketigkommunikacios szerepe

MIRE HASZNALHATO AZ INTERNET
AZ UZLETI SZEKTORBAN?

 vallalati kils§ PR-eszkdz (informaciokozlés a cégrol, cégtorténet,
pénziigyi-gazdasagi adatok, partnerek, éves jelentés),

» e-CRM: kapcsolattartas a vevokkel, ugyfelekkel (e-panaszkonyv,
észrevételek rovat, e-mailes Ugyfélszolgalat, e-férum),

» e-kereskedelem: internet alapu vasarlasok. Két valtozata létezik a
B2B - véllalatok kozotti kereskedelem, és a B2C - kiskereskedelem,
véllalat és az egyedi vasarlok kdzoétt. Ebbe az utébbi kategoriaba tar-
toznak az e-aruhazak, vagy az e-csomagkildd aruhazak,

» e-adatcsere (EDI - Electronic Data Interchange): kilonboz6 Uzleti
dokumentumok szamitogépes tovabbitasa, igy javul az ellenérizhe-
t6ség, a gyorsasag €s a papirmunka csokken,

» e-beszerzés: interneten keresztiili termékek és szolgaltatasok be-

szerzése, a beszerzések optimalizalasa

vevlBszolgalat és vev6tanacsadas,

» e-munka, vagy tAvmunka. Olyan munkavégzés, amely soran a mun-
kavallalo foldrajzilag elkilondl a munkaadétol,

+ online aukcidk,

» e-kommunikacio, e-reklam: az internetnek, mint kommunikacios
csatornanak Uzleti felhasznélasa
Az internet hasznalata sok szempontbél megkdnnyiti, egységeseb-

bé és gyorsabba teszi egy vallalat tigyfélkapcsolati megoldasait. A ha-

gyomanyos Ugyfélszolgalati irodan keresztili tgyfélkapcsolat-tartas

(fikhalozat) joval koltségesebb mint mas alternativ csatornak (telefo-

nos, és/vagy internetes), amellett sokkal lassibb és adminisztra-

cio-centrikusabb, igy ma mar mind az Ggyfél, mind a vallalat szamara
elénytelen. A munkaid6ben végzett utazas (az lgyfélszolgalati irodak
is ltaldban munkaidében vannak csak nyitva), a parkolasi kéltségek,

a sorban allas, ugyintézés bonyolult folyamata az Ggyfélnek is jelenté-

kenyebb id6raforditast és a koltséget jelent. Az internet, akar az tgy-

fél, akar a vdllalat oldalardl vizsgaljuk, hatékonyabb és koltségkimeé-

I6bb megoldas az egymas kozétti kommunikacioban és lzleti kapcso-

latokban egyarant. (1)
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AZ INTERNET-GAZDASAG JELENLEGI
MEGITELESE

A GKI Gazdasagkutatd Rt, a webigen Rt és a Sun
Microsystems Magyarorszag negyedévenkeént felmé-
f az internet hasznélati szokdsokat, valamint a hazai
elektronikus gazdasag megitélését. A kutatdsok
eredményét egyetlen indexben 6sszegzi. A konjunk-
tiraindex magaban foglalja az internetes értékesités-
re és beszerzésre vonatkozd varakozasokat, az
internetnek a vallalati piacra gyakorolt hatasat, vala-
mint az internet jév6beni alakulasanak és hasznéla-
tanak kérdéskoreit. Ami egyetlen kutatd szamara
sem volt meglepd, a harmadik negyedévi index kozel
5 pontot csékkent és értéke 10,28 lett (a 2001. Il. ne-
gyedévi érték 151 volt!). Nem meglepd azonban az
index csokkenése, ha atobb mint egy éve tartdé nagy
e-cégek pénzigyi problémait és a szeptember 11-i
terrortamadas vilaggazdaséagra gyakorolt negativ ha-
tasat is figyelembe vesszik. (2).

A net azonban tavolrdl sincs krizisben, hiszen
évente kozel 100 millidé Uj felhasznald jelenik meg,
valamint az internet er6s6dését segiti a vele kapcso-
latban all6 méas iparagak folyamatos erésédése, mint
példaul a mobiltelefonok piaca, az IT ipar ndvekedé-
se, vagy a mobilkommunikacié rendiletlen térhédi-
tasa. (6). Az internettel kapcsolatos optimista varako-
zasokat tAmasztja ala, hogy az internet el6retorése,
térhoditdsa nem lokdlis, hanem globalis jelenség
lesz. Ennek alatamasztasat O0sszegzi a kovetkez6
tablazat.

Az internet terjedés régié szerinli eloszlasa

Sajat becslés

Régi6 é:lgeongsgs a megoszlasra
2003-ban:
Egyesiilt Allamok 34% 32%
Eurépa 29% 30%
Azsia és Csendes Oceéania 16% 18%
Japan 10% 11%
fennmarado6 terilet 11% 9%

Forras: www.origo.hu/internet/trendek

poas

A pozitiv képet er8siti meg az internet fejlédését
illetéen, ha a felhasznalok aranyat vizsgaljuk meg.
A kovetkezd tablazat a hozzank kdzelebb es6 régi-
okban az internetfelhasznaldk aranyat mutatja be.
A NetSurvey Internet Kutatdé Intézet legfrissebbi
adatai szerint (2001. mjus) a magyarorszagi inter-
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netez6k aranya tovabb emelkedett. A 14 év feletti
lakossag 16,3%-a rendelkezik internet hozzaférés-
sel és 10,7%-uk rendszeresen (naponta, illetve he-
tente t0bbszor) internetezik. (7).

Internet hozzaféréssel rendelkez6k aranya
a teljes népesség korében

Internet
hozzéaféréssel
rendelkez6k aranya

Rendszeres internet
hasznélék aranya

Szlovénia 39,0% 35,1%
Csehorszéag 19,7% 16,2%
Magyarorszag 16,3% 10,7%
Eurépai atlag 48,0% 20,0%

Forras: NetSurvey Internet Kutat6 Intézet

Magyarorszagon az internettel valo ellatottsag bé-
villése leginkdbb az alapfoku végzettségliekre (alta-
lanos iskolasok), a 18-29 éves korcsoportra, vala-
mint az egyéb szellemi munkéat végzdkre jellemzd. A
fenti szamok ismeretében kijelenthet§, hogy az
internet - mint médium - segitségével hetente tobb
mint 700 000 fogyasztd érhetd el, és az azonositas,
valamint a targetalas is viszonylag koénnyen és kis
koltséggel megoldhaté. Ez mindenképpen Uj lehet6-
ségeket teremt a marketingkommunikacié teriletén.

INTERNETES KERESKEDELEM

Az internetes kereskedelem egyfajta jelz6szama az
egy évben online kereskedelemben értékesitett ter-
mékek és szolgaltatdsok dollarba kifejezett értéke.
Magyarorszagon az interneten keresztil 1999-ben
0,35 millid dollarnyi forgalmat, 2000-ben fél millio
dollaros forgalmat bonyolitottak le. 2001 -ben a szak-
ért6i becslések az online koltéseket egy millié dollar
koril jelzik. Az online koltések eddig toretlen néveke-
dése a hazai piacon mindenképp pozitiv jelzésként
értelmezhetd. (3) Az internetes kereskedelemmel
kapcsolatos vasarlasi attit(idot és aktivitast vizsgélta
a Carnation Research, amikor egy kérd6ives meg-
kérdezés soran arra kereste a valaszt, hogy tervez-
nek-e a kdvetkez6 6 honapban internetes vasarlast.
A megkérdezettek 78%-a jelezte szandékat (ezen kor
mar vasarolt interneten keresztiil), de 64% volt az
igennel véalaszolék aranya abban a korben is, akik
még eddig nem vasaroltak online boltban. Ez szintén
az internetes vasarlas viszonylag magas elfogadasat
jelzi.


http://www.origo.hu/internet/trendek

A vasarloi attitid pontosabb megértését szolgalta
az Amazon.com internetes aruhaz felmérése, ame-
lyet sajat vasarloi kdrében végzett, e-mailen keresz-
tll 2072 vasarlo megkérdezésével. A felmérés ered-
ménye szerint az online vasarlok az online aruhazak
,hon-stop” nyitvatartasat részesitik inkabb el6nybe,
mint a kedvez8bb arakat. A vasarlok tébbsége ott-
honrdl intézi az online vaséarlasait és nem a munka-
helyérél (példaul a danok 95%-a otthonrol vasarol!)
és az esetek 65-70%-ban az esti 6rakban barangol-
nak a vilaghalon. A franciak és a
britek a legaktivabb netes véasar-
0k, a megkérdezettek 30%-a ha-
vonta tdbb mint 10 alkalommal vé-
sarol a vilaghalon. (8).

A pénzintézeti szektor részére
adhat bizakodast a Jupiter Media
Matrix eurdpai divizidjanak a felmérése, amely az eu-
ropai fogyasztok online banki szokasajt vizsgélja. Eu-
ropai orszagokbdl 2001. majusaban 20 millié felhasz-
nal6 latogatott meg pénziigyi témaju web site-okat. A
dinamikus fejlédést mutatja, hogy mig 2000-ben a
francia internet felhasznalok 18,5%-a intézte pénz-
Ugyeit a neten, addig ez az arany 2001-ben 38%-ra
nétt. Sajat becslésem szerint a hazai felhasznalok ko-
rében ez az arany csupan 8-10% lehet (9).

Az eurdpai piac a dinamikus névekedés ellenére
is még mindig jelentds lemaradasban van az ameri-
kai e-commerce piaccal szemben. Az Accenture fel-
mérése szerint (2001. majus) az eurdpai kereske-
déknek csupan 32%-a helyez el vasarlasi informaci-

Okat a webre, mig Amerikdban ez az arany 72%, és
az europai online forgalom ez évben is csak alig
fogja elérni az amerikai online forgalom 1999-es évi
mértékét. (10.)

REKLAM AZ INTERNETEN

Kotlernek, a marketing kutatds atyjanak ez volt
1999-ben a marketing-kommunikaciéval kapcsola-
tos 2005-re prognosztizalt vizigja: ,...ma mar gya-

Reklamozas egy olyan reklamozasi tevékenység, amely
a hagyomanyos reklamozas és a direkt marketing hatar-
mezsgyéjén helyezkedik el.

korlatilag minden termék elérhet§ anélkil, hogy
boltba kellene menni érte. A vevé minden termék ké-
pét megtalalhatja az interneten, elolvashatja a ter-
mékjellemzbket, kivalaszthatja a legjobb arakat és
feltételeket, és a fizetést is elintézheti. A draga,
nyomtatott katalogusok eltlintek. ...A tbmeges tévé-
reklamok kora méléban van.”. Méara tdbb megallapi-
tasa is valora valt. (11).

A hagyomanyos reklamozas tdébb szazéves miltra
tekint vissza (egyesek szerint tdbb ezer éves) és a
mai modern reklamoknak (tv, radié spotok, fényrek-
lamok, driasplakatok és tarsaik) is csaknem félévsza-
zados gyOkerei vannak. Ezzel szemben az online
reklam alig egy évtizede létezik, Magyarorszagon pe-

dig csak néhany évvel ezelbttre
vezethet§ vissza a kialakuladsa. Ez-
zel szemben az online reklam-ipar
az egyik legdinamikusabb ndve-
kedéssel dicsekedhet.

Robbin Zeff és Brad Aronson
szerint az internetes rekldmozéas
egy olyan reklamozasi tevékeny-
ség, amely a hagyomanyos rekla-
mozas és a direkt marketing ha-
tarmezsgyéjén helyezkedik el. (7).

Egy reklam akkor tekinthetd jo
és hatékony reklamnak, ha a rek-
lamizenettel azokat érjik el - mi-
nél nagyobb aranyban - akiket
ténylegesen megcélzunk és a
reklamkampéany valamilyen mér-
het6 eredményt (eladott arukat
és/vagy szolgéltatdsokat) gene-
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ral. A tomegmarketing (vagy mas megkozelitésben
hagyomanyos marketing) méara mar elavult, énma-
gaban nem hatékony kampanyokat eredményez. A
.Sorétes puska” elv mar nem felel meg a mai fo-
gyasztéi elvarasoknak, a fogyasztékat név szerint
kell ismernie a vallalatoknak és személyre szabott
reklammal kell megszolitani 6ket. A direkt marke-
ting, vagy a one-to-one marketing az, amely megis-
meri, adatbazisokba rogziti a fogyaszt6i szokasokat
és hatékonyan kiszolgalja (4). Az Internet a korlatlan
lehet8ségek hazdja, és talan ma még nem is tudjuk,
hogy milyen lehet6ségeket kinalhat. A Morgan
Stanley Technology Research kutatasa az internet
névekedési Utemét mutatja be a tomegmédiumok-
hoz viszonyitva: (5)

Internet novekedési Uteme a tébbi médiumhoz
viszonyitva

Médium Hany év alatt ér el 50 milli6 felhasznalét
Radio 38
Televizié 13
Kabeltelevizio 10
Internet (becslés) 5

Forrés: Morgan Stanley Technology Research

Az internet gyorsan terjed, sokkal gyorsabban,
mint barmilyen mas médium. Egyes progndzisok
szerint 2005-ben méar egy milliardan hasznaljdk a
netet. igy elméletileg az interneten megjelend hirde-
tések potencidlisan 1 milliard fogyasztohoz juthatnak
ell (6) llyen széles fogyasztoi réteget egyetlen mas

A ,sorétes /duska” elv mar nem felel meg a mai fo-
gyasztoi elvarasoknak, a fogyasztokat név szerint kell
ismernie a véllalatoknak és személyre szabott reklam-
mal kell megszélitani 6ket. A direkt marketing, vagy a
one-to-one marketing az, amely megismeri, adatbazis-
okba rogziti a fogyasztdi szokasokat és hatékonyan ki-

szolgélja.

hagyomanyos médium sem képes elémi, kivéve a te-
levizio. Az 1 milliard potencialis fogyaszté az IDC
amerikai elemzgje szerint 5000 milliard dollart fog
majd az e-kereskedelemben elkdlteni, (ez kozel
szézszorosa Magyarorszag teljes GDP-jének - 2000.
évi bazison szamolva).
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Az internet felhasznalék szama 2000-ben még alig
haladta meg a 300 milliét, 2001-re a progndzisok
szerint meg fogja kozeliteni a 400 milliét.

Az internet felhasznaléi bazisa - ahogy az el6bb
bemutattam - az elkévetkezd években folyamatosan
névekedni fog. A kvantitativ ndvekedés mellett az
internet elismertsége és elfogadottsaga is ndvekszik.
Kommunikéaciés oldalrdl kutatva az internetet, a fo-
gyasztok egyre inkdbb elfogadjak, mint hatékony rek-
lamcsatornat. A Datamonitor legutébbi kutatasa sze-
rint (12) az internet hatékony reklamcsatornanak te-
kinthet6. A felmérésbdl kiderdlt, hogy kézel 6000 eu-
ropai fogyasztd fogadta pozitivan azt a tényt, hogy a
nagyvallalatok a vilaghalét hirdetési célokra hasznal-
jak. A valaszadok 80%-a szivesen olvas informaciot a
neten (termék informacio) és 64 szazalékuk mar ki is
probalta azt a terméket, amelyet az interneten valasz-
tott. Az online vasarlék 6%-a kozvetlendl valamilyen
interneten megjelent reklam hatéa-
sara vaséarolt! A szorfoz6k 46%-a
nézett meg valamilyen web oldalt
reklam hatdsara. Megitélésem sze-
rint ez a felmérés is azt bizonyitja,
hogy nemcsak létjogosultsaga van
az internetes reklamnak, hanem
hatékony és modern médianak bi-
zonyul ez a még meglehetésen U
reklamcsatorna. Reklam teriletén
Eurépa - barmilyen hihetetlen is -
de megel6zi az Egyesilt Allamokat (az el6z6 fejezet-
ben utaltam arra, hogy mind felhasznalok, mind
e-commerce tekintetében Amerika elénye vitathatat-
lan!). A Doubleclick kutatasa szerint (13) az eurdpai
cégek 46%-a haszndlja az internet nyujtotta marketing
lehet6ségeket. Kiemelkedd szerepet szanva az e-mail



marketingnek, amelyet elényben részesitenek példaul
olyan hagyomanyos internet reklameszk&zokkel
szemben, mint a bannerek. A vizsgalt (eurdpai) cégek
31%-a rendszeresen reklamozza magat e-mailek se-
gitségével. Az internetnek, mint kommunikacios csa-
tornanak jelentdségét mutatja az is, hogy az eurdpai
hirdet6k 33%-a éves marketing budget-jének 15%-at
valamilyen internet-reklamra kolti! Idetartozik azonban
az is, hogy az eMarketer kutatasa
szerint, mely 544 internet felhasz-
naldé online reklamokkal szemben
tanusitott attit(idjét vizsgalta, arra a
megallapitasra jutott, hogy a meg-
kérdezetteknek 52%-at zavarta a
pop-up boxok, vagy bannerek je-
lenléte (18). A reklamok Iétjogo-
sultsagat kérdojelezheti meg, ha
belegondolunk abba, hogy min-
den masodik felhasznalét valami-
lyen mértékben zavart a felbukka-
né rekldm, de a rekldmzavaras a
hagyoméanyos reklamoknal is je-
lentkezik, csak kisebb mértékben
(tv reklamok, radio spotok, nyom-
tatott sajtd hirdetések, szordlapok,
DM-ek).

A hazai helyzet a kdlfoldinél
szerényebb képet mutat. Azon ha-
zai véllalatok, amelyek marketing
tervében online kommunikacio is
szerepel, még csak a toredékét
koltik el a budget-juknek valami-
lyen internetes reklameszkoz segitségével. Feltétele-
zésem szerint ez 0,5-1%-nal jelenleg nem tobb. A
biztositasi szférdban ez valamivel nagyobb aranyt
tesz ki, a piacvezet§ biztositok - becslésem szerint -
éves marketingkoltségvetésiik 3-5%-at forditjak

Az internet felhasznal6k szama 2000-ben még alig ha-
ladta meg a 300 milliét, 2001-re a progndzisok szerint

meg fogja kozeliteni a 400 milliét.

online reklamokra, a banki szektorban viszont akéar
az 5-10%-ot is elérheti.

Az online reklamok ndvekvd szerepét jelzi a mar-
ketingkommunikaciéban, hogy évrél évre novekszik
az online piac, joval dinamikusabb mértékben, mint
a hagyomanyos reklam piac.

ONLINE PIACI REKLAMKOLTESEK

Az online reklamkoltéseket vizsgalva két megallapi-
tast lehet tenni: a koltések leginkdbb az utolsé ne-
gyedévekre koncentralédnak, valamint az online rek-
lampiacon az 6t legnagyobb médiatulajdonos kezeli
a koltések 67%-at. (14). 2001-re a szakért6k 2,2 milli-
ard forintos online reklamkdltést prognosztizalnak.

A hirdet6k megoszlasa is valtozast mutat: 2000.
év els6 félévéhez képest atrendez6dott a hirdetdk
Osszetétele. Tovabbra is az IT, telekommunikacios
cégek és az internet szektor a legnagyobb hirdetdk,
aranyuk azonban tovabb csokkent, és megnétt az
autéipar és az FMCG szektor akti-
vitdsa. Egyre tobb és kilonbdz6
szektor kezdi felfedezni Magyaror-
szagon is az online reklamok ha-
tékonysdgat és massagat a ha-
gyomanyos médiaval szemben.

A nagyvilagban ezzel ellentétes
folyamat jatszodik le. Az internetes reklamkoltések
az amerikai piacon folyamatosan zsugorodnak,
2000. Ill. negyedévéhez viszonyitva 8,4%-0s csokke-
nést mutat. A negativ trendet alatamasztja, hogy a
klasszikus média terliletén is nagy a visszaesés: a
nyomtatott hirlapok reklambevételei 11,5%-kal cs6k-
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kentek, az orszagos radios-piac 17%-kal esett vissza,
az orszagos tv addék forgalma 20 szazaléknal na-
gyobb visszaesést mutat. Az amerikai online re-
cesszidé hatdsa nalunk is érz6dhet, de eddig még
nem voltak tapasztalhatdk erre utald jelek. (15).

A pénzugyi szolgaltatok internetes jelenléte az utébbi
éveket tekintve nem er6sodott jelentésen,
12-13%-0s online piaci részesedését stabilan tartotta.
Figyelembe véve a 2001. évre vonatkozO becsléseket,
a 2,2 milliardos online piacbdl a bankszektor igy kb.
260-280 milliés szeletet hasit ki. A biztositok részese-
dése becslésem szerint 2001-ben 20-25% lehet, 0sz-
szegszerlden 52-70 millio forintot tehet ki. Egyes szak-
érték véleménye szerint a fogyasztok biztositd tarsa-
sag valasztasat elsésorban az ismerdseik, barataik ta-
nacsa befolyasolja és csak a hatodik helyre kerilt a

rangsorban a reklamok szerepe.
ONLINE REKLAMOK A PENZINTEZETI

SZFERABAN

A pénzigyi szolgaltatok internetes jelenléte az utob-
bi éveket tekintve nem er8sodott jelentésen, de a

12-13%-o0s online piaci részesedését stabilan tartot-
ta. Figyelembe véve a 2001. évre vonatkoz6 becslé-
seket, a 2,2 milliardos online piacbdél a bankszektor
igy kb. 260-280 milliés szeletet hasit ki. A biztositok
részesedése becslésem szerint 2001-ben 20-25%
lehet, 6sszegszerlien 52-70 millié
forintot tehet ki. Egyes szakért6k
véleménye szerint a fogyasztok
biztositd tarsasag valasztasat el-
s@sorban az ismer8seik, barataik
tanacsa befolyasolja és csak a
hatodik helyre kerilt a rangsor-
ban a reklamok szerepe. En ezzel
szemben a reklamok fontossagat
(informativ, ismeret kozvetitd rek-
lamok!) mindenképp el6bbre he-
lyezném. (16)

Miel6tt az online reklamokra és
a biztositok online reklamozasi
szokasaira térnék at rdviden be-
mutatnam a hazai nagyobb bizto-
sito tarsasagok internetes jelenlét-
ét és értékesitési - szolgaltatasi
képességeiket:

A tablazat jol mutatja, hogy a nagyobb biztositok
mindegyike rendelkezik sajat honlappal, fejlett infor-
macidszolgaltatassal és kilonbdz6 férum jellegli ro-
vatokkal. Ertékesitéssel és az értékesitéshez kapcso-
l6d6 kiegészit6 szolgaltatassal viszont csak a harom

de a

Hazai biztosité tarsasagok internet jelenléte

Biztosité Szolgéltatas

K&H Eletbiztositasi Rt. biztositasi int6k (életbizt.),

dijszamitas, céginfo

Ahico

Allianz Hungéaria
Biztosit6 Rt. Direkt
Centrum

Argosz

Axa Colonia

AB-Aegon

Generali-Providencia
Biztosit6 Rt

munkatarsak elérhet6sége,
altalanos informaciok

termékinforméaciok, online

dijkalkulacié, kéarbejelentés,
zoldkartya kikuldés, dijigazolas,
véltozasbejelentés, észrevétel

altalanos informéaciok, cégadatok,
Gjdonsagok, céghirek

partnerek szaméra
céginforméaciok, véleménykuldés,
termékleiras

dijkalkulacié, kéarbejelentés,
véltozasbejelentés, kotvénypotlas,
kolcsonfelvételi kérelem, altalanos

informéaciokérés, céginfo

online tanacsadok, vendégkonyv,
jatékok, keresés, informéaciokérés
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Ertékesités Honlap Egyéb
khelet.hu férum rovat, infokérés
e-mailen
ahico.hu
online szerz6déskotés: ahbrt.hu allasajanlatok, falitjsag,
GFB, otthonbiztositas, érdekességek,
Hozam Plusz, nyugdijpénztér, infétar
nyugdijpénztari belépés
argosz.hu allasajanlatok
nincs axa.hu allasajanlatok, parbeszéd
rovat
online szerz&déskotés: aegon.hu Gjdonsagok, arfolyamok,
GFB, lakasbiztositas, szavaz6gép, hirek
Netpersely,
nyugdijpénztar
online szerz6déskotés: generali.hu reklamfilmek, aktualitasok,

otthonbiztositas, GFB

allasajanlatok



Hazai biztosit6 tarsasadgok internet jelenléte

Biztositd Szolgéltatas

Nationale Nederlanden  személyes dijkalkulacid, tgynokok

elérhet6sége, informéacioé kérés

OTP Garancia GFB dijtablazat, cégtorténet,

termékleiras

Signal Biztosité cégtorténet, informéaciokérés

Winterthur Biztosité Rt cégtorténet, cégadatok,

termékleiras

Zurich Biztositd hirek, cégtorténet,

informaciokérés, esettanulmanyok

Grawe Eletbiztositd R termékleirds, céginformaciok,

e-mail kildés

1 Forras: sajat kutatas, 2001. november-december

legnagyobb tarsasag rendelkezik: az Allianz Hunga-
ria Biztositd, Generali-Providencia és AB-Aegon.

A kovetkezd tadblazat a novemberi-decemberi ak-
tualis online biztosit6i jelenlétét mutatja meg a na-
gyobb tartalomszolgéltatékon.

A piacvezet6 biztositd tarsasagok azonban nem
jarnak élen az online reklam jelenlétben. A legnagyob-

Biztosité tarsasagok online reklamjai

balesetbiztositas

Ertékesités Honlap Egyéb
nn.hu vélemények leirasa
garancia.hu allasajanlatok,
e-mail elérhet6ségek
signal.hu aktudlis ajanlatok az elsé

oldalon

winterthur.hu reklamok, jaték

zurich.hu tobb nyelven elérhetd

grawe.hu

bak kozil sem az AB-Aegon, sem a Nationale-Neder-
landen nem jelent meg az elmdlt két honapban na-
gyobb tartalomszolgaltatdkon, mig kisebb tarsasagok
kozul (atablazat nem tartalmazza) mind a Zirich Biz-
tositd Rt. és a Winterthur Rt. is megjelent az interne-
ten. Legaktivabb tarsasag az Allianz Hungéria Biztosi-
t6 és a Generali-Providencia volt az elmult hénapok-
ban, és ha az egész évet vizsgal-
juk, akkor is az 6 internetes jelen-
létiik volt a legmarkansabb.
Roviden - a teljesség igénye
nélkil - szeretnék felsorolni né-
hany online reklameszkdzt, kiemel-
ve azokat, amelyeket a biztositok is
elényben részesitenek:
e-katalogus,
e-mail marketing,
kurzor szponzoracio
tok is),
banner, flash-banner (biztosi-
tok is),
skyscraper,
pop-up (biztositok is),
link (biztositok is),
SMS-hirdetések,,
microsite (biztositok is),
multimédias videobanner,
online hirdjsagok,
search-engine regisztraciok (biz-
tositok is),
e-hirlevelek,
sticky ad,
drop down,

(biztosi-
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A kilénbdz6 online Ggyndkségek kreativ mihe-
lyeiben kitalalt (j internetes reklameszkozok elésegi-
tik az online reklamok népszerdsitését és megked-
veltetését. (17)

A biztosito tarsasagok bar alkalmazzéak a kilonbo-
z6 online reklam eszkozoket, de jelenleg még a kon-
zervativabb, hagyomanyos megoldasokat részesitik
elényben (banner, flash banner, kurzor szponzora-
ciok). Ujdonsag volt a biztositasi online piacon, hogy
novemberben az Allianz Hungéria Biztositd micro-
site-tal jelent meg az Index (masodik legnagyobb tar-
talomszolgaltatd) oldalain, ezt az online eszkozt ed-
dig még nem hasznélta egy biztositdo sem.

A pénzintézeti online reklam piacon is valészin(-
sithet6 az a folyamat, amely jelenleg a globalis hazai
online piacon lezajlik, vagyis a bannerek népszerd-
ségének csbkkenése és a kreativabb, merészebb
hirdetési tipusok (skyscraper, rec tangle, flying ad.)
irant fokozodik a kereslet. A hagyomanyos piac
trendjét az alabbi abra mutatja:
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