A hazai oktatsi intézmények egyre
inkdbb felismerik a marketing
fontossagat és kezdik fontos
feladatunknak érezni a leend6
tanulok igényeinek felmérését,

az intézmény arculatanak kedvezd
megjelentetését, a marketing
kommunikécids eszkdzok
alkalmazasét. Az oktatasi
intézmények marketing
tevékenységében, a kommunikacié
teriletén elengedhetetlen eszkéz
az internet, az egyetemeknek,
féiskolaknak és felnSttképzéssel
foglalkozd intézményeknek

a vilaghalon torténd megjelenése.
A szerzbk cikkiikben azt tarjak fel,
hogy ezt a kiilbnbtz6 oktatasi
intézmeények milyen tartalommal
és mindségben teszik meg

Komaromi Laszl6 - Gyenge Balazs

A website, mint
a felsd6oktatasi
iIntézmeények
marketing
kommunikacios
eszkbze

AZ INTERNETES MEGJELENITES JELENTOSEGE

Az internet nyujtotta lehet6ségek fejlédésével, valamint a latogatdi elva-
rasok ezzel egyiitt végbemend emelkedésével hazankban is egyre na-
gyobb kockazatot jelent egy feln6ttképzéssel foglalkozé intézmény
internetes megjelenési stratégiajanak kialakitasa. Tudni kell, hogy az ol-
dalak latogatoi az interneten rendelkeznek a legnagyobb szabadsag-
gal, hiszen egyetlen kattintdssal bucsut mondhatnak a nekik nem tet-
sz@ tartalomnak, vagy a szamukra nem megfelel6 mennyiségl és mi-
néségl informacionak.

Az egyes oktatasi intézmények szamara nem kérdés, hogy meg kell
jelennitk az interneten, hiszen ennek hianyaban igen sok réluk sz6l6 in-
formacio veszhet el, a kérdés csupan az, hogy ez a megjelenés milyen
formaban torténjen. A megjelenés sikere egyfel6l azon mulik, hogy az
oldal altal nyujtott informaciok és szolgaltatasok valasztéka és min6sé-
ge milyen, masfel6l hogy milyen az oldal alapm(ikbdése. Az internetes
megjelenés fontossagat mutatja tobbek kdzott a latogatasok szama.
Példaul a Miskolci Egyetem kozponti web-szervere oktatdsi idészak-
ban, havonta tébb mint egymillié kérést szolgal ki, melyek 10-14 ezer
(80 szazalékban magyarorszagi) géprdl érkeznek.

Egy amerikai kutatds soran melyet egyetemek és f6iskolak korében
végeztek, hét pontban foglaltdk 0ssze az intézményi honlapok kritikus
szempontjait:
 helytelen grafikai megoldasok
* menuk linkek nélkil
» kapcsolddo informacidk hianya
* elérhetetlen e-mail cimek
» programozési hibak
* navigacids problémak
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Az intézmények internetes megjelenésének érté-
kelésekor alapvet6en két szempontot kell szem el6tt
tartanunk:

» Core Competence az a szolgaltatascsomag, ami-
ért az érdekl6d6 oda ellatogat, illetve kés6bb
visszatér az oldalra

» Overall Performance, Usability: az oldal alapm-
kddése, mely egyaltalan lehet6vé teszi a ,Core
Competence” gyakorlasat.

Az oldal alapmi(kddéséhez, vagy alapfunkciéihoz
a grafikus designt, a navigaciot, illetve a navigaciot
segitd eszkdzoket, a site architektarat, az attekinthe-
t6séget és az oldal mogott allé intézmény iranti biza-
lom megerdsitéséért felels tartalmi elemeket sorol-
juk. Ezen funkci6 feladata az els§ benyomas kedve-
z6 alakitasa és a felhaszndléi biztonsagérzet megte-
remtése. Az atlagos haléhasznal6 ugyanis csak széa-
mara konnyen megérthetd, j0I navigalhatd, egysze-
rd, atlathato, szokatlan megoldasokt6l mentes olda-
lon érzi magat biztonsagban.

A KUTATASI PROGRAM

A SZAMALK Oktaté és Konzultacios Kézpont az Eu-
répai Unid altal tamogatott oktatasi marketinggel fog-
lalkoz6 programja (www.szamalk.hu/projects) kere-
tében felmérést folytatott a hazai oktatasi intézmé-
nyek, elssorban egyetemek és féiskolak internetes
megjelenését vizsgélva.

A kutatas 2001. oktéberében-novemberében folyt,
54 internetes oldalt bevonva a vizsgalatba. A minta
alapjaul a legnagyobb, azaz legtébb hallgatét okta-
t6 intézmények szolgéaltak, az egyetemek és féisko-
lak, valamint a feln6ttképzéssel foglalkozé intézmé-
nyek.

Az internet weboldalainak legfontosabb feladata
az oldal tulajdonosarol szolo informaciok maradékta-
lan kozlése. Ez a kommunikacié a hazai feln6ttkép-
zéssel foglalkozo intézetek esetében nem teljes ko-
rlien valosul meg. A vizsgalat f6 szempontjai a kovet-
kez6k voltak:

» Nyomon kovethet6ség, rendszerezettség, struktu-
raltsag, kezelhet6ség, linkek, gombok

» Zavaro6 tényezdk, esetleges tllzsufoltsag vagy tul
laza szerkezet(i web oldal

» Megtalalhaté-e a keresett informacié, milyen an-
nak a témorsége

» Visszalépési lehet8ség a f6oldalra

» Az aktudlis hirek megtalalhatéak-e mar a f6lapon

* Van-e keresési lehet6ség valamilyen témara
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* Interaktivitas, kapcsolatteremthet6ség

» A navigéacios utvonalak egyértelm(isége

* Van-e lehet6ség észrevételeket tenni, az intéz-
ménnyel, kapcsolatban, van-e a webmesternek
kalén linkje

» A f6oldal ad-e valamilyen bemutatkozast

» A Cimjegyzék, elérhet6ségek, telefonkdnyv

» Van-e olyan megjelenités, amely nem nyithaté meg

» Talalkozhatunk-e valamilyen figyelemfelkelt§ esz-
kdzzel az oldalon

» Egynyelvd vagy tobbnyelvl az oldal

* Mennyire frissek az adatok

» Mutatja-e valami a latogaték szamat

» Az Uj egyetemi szerkezet egyértelmiien megjele-
nik-e az oldalon (az egyetemi integracio kovetkez-
ményei)

* Van-e kielégitd informacié az alabbiakrol:
- az intézmény szerkezeti felépitése
- statusza a felsGoktatasban
- az oktatas f6bb terlletei, a szakiranyok, a kép-

zés rendje

- a megszerezhet6 diploma, oklevél
- a kiszolgalt célcsoportok
- a képzések idGtartama
- afizet6s képzések ara
- az oktatas nyelve
- hallgatdk szama

* Van-e 6nallé marketing/PR egység az adott intéz-
ményben

A KUTATAS EREDMENYEI

A kommunikacié egyik igen lényeges feltétele a
weboldalak kapcsan, hogy a kommunikacié targya,
az informacié milyen forméba van agyazva, azaz, mi-
lyen az adott oldal felépitése, rendszerezettsége.
Nincs az a j0 és a felhasznalé szempontjabol megfe-
lel6ének nevezhetd informacio, amely rossz vagy ép-
pen atlathatatlan szerkezetbe agyazva el tudnda latni
a fent emlitett feladatot. A megvizsgalt weblapok ese-
tében lényegében nem ez atulajdonsag jelenti a leg-
nagyobb problémat, bar ebben a témaban is vannak
korrekciora szorul6 oldalak. Ha a cimszavak nem
egyértelmdek, ha a felhasznalé nem talalja meg mo-
gottik a megkivant informaciékat, ha a f6oldalak és
az alfejezetek szerkezeti felépitése teljesen kilonbo-
z6, amennyiben az egyes oldalak szerkezetileg is ér-
telmetlen médon fliggnek 6ssze, akkor az oldal lato-
gatoja biztosan abbahagyja a béngészést. Talalhato-
ak természetesen olyan weboldalak, melyek ezen


http://www.szamalk.hu/projects

vizsgdlati pont kapcsan példaértékiinek nevezhetdk: Egy website féoldalanal igen lényeges kérdés,
a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigaz-  hogy amikor el6szor rapillant a felnasznalé, milyen
gatasi Egyetem oldalanak gordiil6 menilrendszeres  kép fogadja, azaz megjelennek-e zavard tényezok,
szerkesztése vagy a Szegedi Tudoményegyetem jellemzé-e talzsifoltsag vagy éppen ellenkezéleg tul

kozponti oldalanak tablazatos be-
mutatorendszere.

A kommunikaci6 ilyen megjele-
nésének masik fontos kitétele,
hogy a felhasznal6 egyaltalan meg-
latja-e, hogy hol taldlja a keresett
informaciot.

Nagyon sulyos problémat je-
lent, amikor a képerny§ szineinek
helytelen kialakitasa kovetkezté-
ben nem is lehet latni, hogy hol ta-
lalhatd a szikséges informaciot

A kommunikacio egyik igen Iényeges feltétele a web-
oldalak kapcsan, hogy a kommunikacio targya, az infor-
macio milyen formaba van agyazva, azaz, milyen az adott
oldal felépitése, rendszerezettsége. Nincs az a j0 és a
felhasznalé szempontjabdl megfelelébnek nevezhetd in-
formacio, amely rossz vagy éppen atlathatatlan szerke-
zetbe agyazva el tudna latni a fent emlitett feladatot.

tartalmazo link vagy jel, amire ra lehetne kattintani. A laza szerkezet az oldalara. A vizsgalt oldalak eseté-
megvizsgalt intézmények oldalai kdzll néhany ren-  ben a helyzet jonak mondhatd, hiszen ezen oldalak

delkezik ezzel a hianyossaggal is.

tiinyomdé része sem az egyik, sem pedig a masik
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fent emlitett hibdba nem esik. It is fel lehet azonban
hivni a figyelmet néhany hianyosséagra; a Pécsi Tu-
domanyegyetem Kdézponti oldalanak gyorslinkei pél-
daul kifejezetten hasznos informaciokat tartalmaznak
(itt hivhatoak le az egyes karok, itt lehet felvételi tajé-
koztatdkat kérni), azonban tdl kicsik, ami miatt az ol-
vas6 szeme esetleg atsiklik felettik.

A weboldalak tulajdonosainak kommunikaciés
céljai sokszor azért nem nyerhetnek kielégitést, mert
a felhasznalék valami miatt abbahagyjak az adott ol-
dal hasznalatat. Ennek oka sokszor a béngészéssel
feleslegesen eltéltétt id6, aminek egyik oka lehet az,
amikor az olvas6 nem tudja éppen hol jar az informa-
ci60zdnben, amikor nem taladl vissza a f8oldalra,
vagy amikor semmi sem mutatja aktudlis helyzetét a
lapok kozott. Ebben a tekintetben a vizsgalt hazai ol-
dalak igencsak negativan itélhet6ek meg. A Buda-
pesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi
Egyetem oldalanak kivételével egyetlen oldal sem
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mutatja, hogy éppen hol jarunk, és a f6oldalra vald
kdzvetlen visszajutas is csak néhany esetben nevez-
het§ megoldottnak.

TARTALMI ZURZAVAR

Nem elhanyagolhaté szempont az informacié helyé-
nek és tomorségének kérdése, hiszen ha a felhasz-
nalé nem talalja meg a keresett informaciot, vagy ép-
pen megtaldlja, de nem felel meg annak szerkezete,
nem azokat az érdemi kozleményeket tartalmazza,
amit kellene, akkor megint csorbulhatnak az intéz-
mény kommunikaciés céljai. Ez sajnos sok esetben
jelentett problémat. Mivel nincs kialakitott, standardi-
zalt elvaras rendszer azzal kapcsolatban, hogy egy
feln6ttképzéssel foglalkozé intézmény weboldalanak
milyen informacidkat és milyen témorségben kell tar-
talmazni, ezért nehéz ezen kérdéskor értékelése.
Egy azonban biztos, ha egy felhasznal6 tébb ilyen



jelleg(i oldalt is megnéz, akkor nagyjabdl tudni fogja,
mi hianyzik egy adott oldalrol. Kifejezetten komoly
hiba amikor a felhasznalé szempontjabdl teljesen fe-
lesleges informaciok megtaldlhatéak, de a felvételi
tajékoztatd példaul hianyzik.

A mar felvett diakok szamara fontos lehet, f6leg ha
a tavoktatas vagy levelez6 tagozat keretén beliil tanul-
nak, hogy mi az egyes karok orarendje, ez szamtalan
intézmény esetében teljesen hianyzik. Az egyetemek,
f6iskolak irant érdekl6d6 cégek, patronalok, esetleges
vendég el6adok sem mindig talalnak érdemi informa-
ciot, sok esetben probléma, hogy a ,kiilkapcsolatok”
menil nem az elvart informaciokat tartalmazza.

A fent emlitett kérdéskorben rengeteget segithet a
keresd meniik alkalmazasa, amely optimalis esetben
karonkénti vagy ateljes intézményre vonatkozo kere-
sést tesz lehetévé a felhaszndlé szaméara. Ennek na-
gyon jo példaja a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
és Allamigazgatasi Egyetem, vagy a Kodolanyi Ja-
nos Fdéiskola. A megvizsgalt weboldalak t6bb mint
felénél azonban semmilyen keresési lehet6ség nem
all rendelkezésre, ami parosulva a nem megfeleléen
szerkesztett struktdraval, igen nehéz helyzetbe hoz-
hatja az olvasot, (a keresési lehet6ség az esetek
tobbségében csak a ,telefonkényv és elérhetdsé-
gek” menikben szerepel).

A weboldalak tulajdonosainak részér6l fontos kér-
dés eldonteni, hogy melyek azok a hirek, amelyeket
kiemelten fontosnak tartanak, igy ezek az ,aktualita-
sok” menibe keriilhetnek, mar ha egyaltalan van
ilyen. A megvizsgalt oldalak kozll korilbelil 30%-nal
ez hianyzik, a fennmaradoak kozil
pedig j6 néhany mindossze 3-4
témat tartalmaz, ami igencsak el-
képzelhetetlen, ismerve ezen ka-
rok és intézmények méretét. Fon-
tos szempont lehet a munkatar-
sakkal, hallgatékkal val6 kommu-
nikacié soran, hogy megtalalhaté-
ak-e péalyazatok az adott oldala-
kon. Sajnos ez is sok esetben hi-
anyzik, vagy csak egy-egy palya-
zat talalhat6 meg.

Az informacidnyujtds szempontjabol is kiemelten
fontos szereppel bir a weblapok ,bekdszéné vagy
kozponti oldala”, hiszen ezek megjelenése, egyedi
formaja mellett fontos az is, hogy milyen adatokat ta-
lalhatunk meg mar régton itt. Minimalisan elvarhaté
lenne, hogy az intézmények pontos elnevezése, tele-
fonszama, cime, 16gdja fel legyen tiintetve. Ezek az

eseteknek csak 70%-aban jelenik meg. It lehetne
megjeleniteni még a weboldal latogatéinak szamat
és az utolso frissités datumat is, ezek sajnos az ese-
tek 80%-aban hianyoznak.

GRAFIKA ES KAPCSOLATFELVETEL

Egy intézmény dnmagarol kialakitott képét nagyban
befolyasolja, hogy milyen az interneten valé megjele-
nése grafikai szemponthoél. Ezt vizsgalva igen széles
a valaszték, hiszen a minden egyediséget és designt
nélkuloz6 oldaltdl a kifejezetten izléses oldalig min-
den megtalalhatd. A megjelenésre igazan nincs re-
cept, a megoldas talan az lenne, ha minden intéz-
mény az arculatanak leginkdbb megfeleld oldalt
szerkesztene vagy szerkesztetne. A pozitiv példak
sordban emlithet6 a Budapesti Kdzgazdasagtudo-
manyi és Allamigazgatasi Egyetem, a Kodolanyi Ja-
nos FGiskola, vagy a Pécsi Tudomanyegyetem.

A figyelemfelkeltd eszkdzok alkalmazasa egyéb-
ként valamilyen oknal fogva nem terjedt el, pedig a
futd cimsorok, mozgé vagy villogé alakzatok haszna-
lata szinesebbé teheti a weboldalt.

Az intézmények kommunikacidja akkor hatékony,
ha kétiranyd, azaz, ha lehet6séget adnak a kapcso-
latteremtésre felhasznal6i oldalrdl is. Ennek formai
minimdlis szinten majdnem mindenhol megvalésul-
nak, ami a telefonos elérhet6ségek feltiintetését je-
lenti. Az e-mail cimek megjelenitése is altalanosnak
mondhaté, bar ez mar csak a megfigyelt oldalak ha-
romnegyed részére igaz. Ugyan ilyen fontos a web

Kifejezetten komoly hiba amikor a felhasznal6 szem-
pontjabdl teljesen felesleges informaciék megtalalha-
toak, de a felvételi tajékoztatdo példaul hianyzik.

A mar felvett diakok szaméara fontos lehet, féleg ha a
tavoktatas vagy levelez6 tagozat keretén belll tanul-
nak, hogy mi az egyes karok orarendje, ez szamtalan
intézmény esetében teljesen hianyzik.

mesternek szant lizenetek és észrevételek eljuttatha-
tdsaganak biztositdsa, ami sajnos nem minden eset-
ben valésul meg.

Hidba a megfelel6 megjelenités, a tokéletesen el-
helyezett és megfeleld tomorségi informaciok, ha a
nem magyar ajkd latogatdé nem tudja értelmezni eze-
ket, mivel sem angol, sem pedig német nyelven (az
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esetleges tdbbi nyelvrdl ne is beszéljiink) nincs valto-
zata az oldalnak. A megfigyelt oldalak tébb mint felé-
re sajnos igaz ez a megallapitas, aminek eredménye-
képp jelentés szamui idegen ajki latogatdt fosztanak
meg attdl, hogy informaciot szerezzen az adott intéz-
ményekrdl.

NINCS EGYSEGES MEGJELENITES

A hazankban bekovetkezett, a felsGoktatas nagy ré-
szét érint6 valtozasok, nevezetesen az intézmények
integracidjanak kérdése sok probléméat vet fel a fel-
hasznalok oldalar6l. Nem minden esetbe vildgos
ugyanis, hogy a jelenlegi intézményeknek voltak-e
jogel6djei vagy pedig régi formajukban miikédnek
tovabb, ennek az informaciénak mindenképpen meg
kellene jelennie az oldalakon. Az esetek tllnyomo
tbbbségében ez meg is torténik, altalaban ugy, hogy
a régi weboldalakat rendezik egy kdzponti oldal ala.
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(Erre kiting példa a Szegedi Tudomanyegyetem
kdzponti oldala.)

Ennek a megoldasnak az egyetlen problémdja,
hogy az egyetemnek vagy f6iskolanak nem alakul ki
egy egységes design szerinti megjelenése. Az egyet-
len a vizsgalt egyetemek és f6iskolak kozil a Pécsi
Tudomanyegyetem, itt ugyanis valamennyi ,régi és
Uj karnak” teljesen azonos szerkesztésli és megjele-
nési a weboldala.

Komoly problémanak tartjuk azt a fajta szerkesztést,
ami néhany egyetem kozponti oldalat jellemzi, it
ugyanis megtalalhatéak az egyes tagintézmények, ka-
rok oldalai (igaz teljesen eltér6 felépitéssel és szerkesz-
téssel, ami megneheziti a felhasznalé munkajat), de
nem a felsorolasndl, hanem egy bels6 meniipontban.

Kutatasunkban azt is vizsgaltuk, hogy a webolda-
lak megjelenitése valamilyen tudatos, kifejezetten ez-
zel foglalkoz6 csoport tevékenységének eredme-
nye-e vagy sem. A megvizsgalt intézmények kozil a



Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazga-
tasi Egyetemnek, a Pécsi Tudomanyegyetemnek és
a Miskolci Tudomanyegyetemnek van 6nall6 Marke-
ting vagy PR osztalya, legalabbis ezek esetében van
mindez feltintetve a weboldalon. Ugy tlinik van
Osszefliggés az ilyen osztalyok léte vagy nem léte és
a honlap megjelenése, hasznalhatésaga kozott.

ELTERO CELCSOPORTIGENYEK

Fontos kérdés, hogy az esetleges felhasznal6i cél-
csoportok igényeit hogyan elégitik ki ezen intézmé-
nyek oldalai. Itt [éEnyegében négy célcsoport kilonit-
het6 el egymastdl. A mar felvett tanuldk, a felvételizni
szandékozok, az intézmények dolgozoi és az egyéb
klls6 érdekl6dék, akik vendégel6adoi, szponzori stb.
szandékkal érdeklédnek az intézmények irant.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a hallgaték
és a felvételizni szandékozok megtaldljak, amit ke-

resnek, bar itt is vannak kivételek, melyeket mar fent
emlitettem. Az esetek 30%-4ban hianyoznak az ora-
rendek, vagy a felvételi tajékoztatok. (A vizsgakdve-
telmények érdekes moédon mindenhol megtalalha-
tok.)

A masik két célcsoport esetében mar nem nevez-
het6 ilyennek sem a helyzet, hiszen a dolgozéknak
szant informaciok jelentds része a palyazatokra vo-
natkozik, ami nem elegendd. A nem oktatéi, kutatoi
szinten dolgoz6 alkalmazottak részére szant informa-
ciék szadma minimalis.

A legkevesebb informacié a negyedik csoportnak
all rendelkezésére, 6k csak elvétve talalnak valamit,
ami kifejezetten nekik szdl.

A legfontosabb informéciok kézil altalaban az in-
tézmények feln6ttoktatasban betdltott statusza, az
oktatas f6bb terliletei, a szerezhet6 diploma vagy ok-
levél, a képzések id6tartama, az intézmény szerkeze-
ti felépitése taldlhat6 meg. Ezzel szemben azonban
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szinte sehol nem kapunk valaszt olyan kérdésekre,
mint a tanuldk és dolgozok szama vagy a nyelvek,
amelyeken oktatnak.

A vizsgalat targyat képezték a magéan, koéltségtéri-
téses, valamint tovabbképz6 és tanfolyamszervez§
intézmények is. Az allami fels6oktatashoz képest
nem vonhaté le semmilyen végkdvetkeztetés. Csak
azért mert nem éallami egy intézmény, még nem fel-
tétlendl jobb vagy rosszabb a honlapja.

A tanfolyamszervezd és tovabbképz6 intézmé-
nyek oldalai teliesen masok, mint a fent emlitetteké,
de ezek oktatasi célkitlizései, mikodésik is eltér az
el6bbiekétdl.

Kutatasi eredményeink Osszefoglalasaként el-
mondhatd, hogy a vizsgalt hazai fels6oktatasi foglal-
kozé intézmények weboldaldi igencsak heterogén
képet mutatnak, de a nagy altalanossagot tekintve,
mint informéacidhordoz6 és kommunikaciés eszko-
z6k megfelelnek az elvarasoknak.
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