Lehetséges-e egyetlen fillér
raforditas nélkul erételjes marketing
kommunikaciot folytatni, allanddan
jelen lenni a szakmai

és a gazdasagi sajtoban, kedvez$
cégimage-t kialakitani és azt
fenntartani, s mindekdzben
folyamatosan védekezni

a ,dotcom-vélsag” negativ
kommunikéciés szokbarjaval
szemben? Az elméleti szakemberek
szerint bizonyara nem.

Az iras az econet.hu Informatikai Bt
kommunikéciés és kiilkapcsolati
tevékenységének elemzésével mégis
ennek ellenkezdjét prébalja
bebizonyitani.

Both Vilmos

Low budget
marketing

econet.hu Rt. esettanulmany

A z lzleti jelentések kotelezd kozzétételén kivil az econet.hu Rt. az
elmult évben egyetlen fillért sem koltétt sajtohirdetésekre,
a \ PR-cikkekre, sajtokonferenciakra - mégis gyakori szerepl8je
volt az (online és print) informatikai, illetve gazdasagi lapoknak. Nem
koltott konferencia-megjelenésekre, mégis szamos konferencian jelent
meg szponzorként, tamogatéként, el6adoként. Az id6 nagy részében
nem alkalmazott féallasu kereskedelmi és/vagy marketingvezet6t,
PR-szakembert vagy kormanyzati kapcsolattartét, mégis latvanyosan
nétt a cég és f6 terméke, a ,webgyar” elnevezési portal-épit6 és tarta-
lom-menedzsment eszkdz ismertsége, illetve a cég arbevétele. A cég
altalanos piaci megitélésével kapcsolatban nem allnak rendelkezésre
objektiv mér6szamok, kutatasi eredmények, am tény, hogy az
econet.hu Rt kilondsebb vérveszteség nélkiil vészelte at az Ggyneve-
zett ,dotcom-valsagot”, és az internetes piacot néhany hdnapja még
jellemzd pangas kozepette is jelentds () Uzleteket tudott szerezni. Az
eddigi, alacsony koltségszint mellett megvaldsitott, a cégvezetés érté-
kelése szerint sikeres kommunikacids stratégia alapvetéen harom pil-
lérre épult: tézsdei jelenlét, cég- és termékbranding, gondosan kiva-
lasztott barterek és tudatos tarsadalmi felel§sségvallalas.

A TOZSDEI JELENLET, MINT KOMMUNIKACIOS ESzZKOZ

A tarsasag tulajdonosai tavaly ugy dontottek, hogy egy ugynevezett
.backdoor listing” vagy ,reverse takeover” keretében (melynek lényege,
hogy a tarsasag egy masik, mar t6zsdén Iév6 cég helyébe 1ép) a céget a
Budapesti Ertékt6zsdére viszik. Dontésilk hatterében az esetleges ké-
s6bbi t6kebevonas egyszer(ibbé és olcsébba tétele mellett jelentbs
slllyal esett latba a t6zsdei jelenlét altal nydjtott kommunikéacios el6ny is.
Erdemes roviden felidézni azt a befektetsi klimat, amely a cég t6zs-
dére lépésérdl sz6lé dontés idején jellemezte a piacot. 2000 nyaran hi-
hetetlen nylizsgés jellemezte az internetes piacot, és az lzleti angyalok,
illetve kockazati t6kebefekteték gyakorlatilag minden cég irant élénk ér-
dekl6dést mutattak. Tényleges Uzlet azonban viszonylag kevés kotte-
tett, részben azért, mert a cégek tbbbsége még nem volt elég érett a
nagyfoku atlathatésagot és fegyelmezett mikddést megkovetel6 kiilsé
t6kebefektetd fogadasara, részben pedig azért, mert a kockazati t6ke a
viszonylag draga finanszirozasi médok kézé tartozik. A ,dotcom-val-
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s&g” kirobbandsa azutan sokak vérmes reményeit
szertefoszlatta, a kockazati t6késeket jorészt pedig
még az agazat kozelébdl is messzire (zte.

Az econet.hu Rt esetében a t6zsdére lépésrdl
sz06l6 dontés meg az internetes piacot jellemz6 pezs-
gés idején sziletett, a konkrét t6zsdei megjelenés vi-
szont mar arra az id6re esett, amikor a befektet6k
menekilni igyekeztek az internetes cégektdl. Sajatos
maédon kommunikaciés szempontbdl ez a fejlemény
mégis inkabb er6sitette, mintsem gyengitette az

el tbzsdei jelenléttel egyutt jar6 folyamatos média-fi-
gyelem pozitivan hatott a cég m(ikddésére, mind a
pénzlgyi folyamatok atlathatésaga, mind a proaktiv
kommunikacios technikdk elsajatitasa és érvényesité-

se szempontjabdl.

econet.hu piaci poziciéit, hiszen szokatlan volt és
nagyfokl batorsagra vallott ilyen befektet6i klimaban
t6zsdére menni. Az igazsag ezzel szemben az, hogy
mivel nem tortént nyilvanos részvénykibocséatas, a
cég eredeti tulajdonosai valdjaban nem vallaltak
aranytalanul nagy kockézatot.

A t6zsdére lépéssel kapcsolatos kommunikaciés
elényt sikerilt maximalisan kihasznalni, ami tébb té-
nyezének kdszénhet6: a cég volt az els6 (és mind a
mai napig egyetlen) internetes vallalkozds a buda-
pesti t6zsdén; a ,backdoor listing” szokatlan techni-
kajaval kerilt be a parkettre, a tarsasag menedzs-
mentjében két volt gazdasagi Ujsagiro is helyet fog-
lalt, raadasul a 2000. december 1-én bejelentett t6zs-
dei megjelenést sikeriilt az utolsé percig titokban tar-
tani a piac és a média elétt, igy a bejelentés ,nagyot
szolt”. A visszhangot volt hivatott megsokszorozni
egy visszafogott sajto-, illetve egy intenziv e-mail-
kampany, a kulén erre az alkalomra életre hivott
www.decemberl.hu site, valamint egy 600 f6s party
egy régi flitbhazban, amely akkor még nem volt is-
mert rendezvény-helyszin, igy a forralt boros, sult
gesztenyés, 30-as évekbeli hangulatot sugallo, az
internetes, kommunikaciés és t6zsdei vildg fonto-
sabb ,arcait” felvonultatd party emlékezetes élményt
jelentett a résztvevéknek. A cég életében mindezida-
ig csupéan ez volt a komolyabb pénzbe keriil6 marke-
tingkampany- elem.

A t6zsdére kerilés és az azt 6vez6 kommunikaci-
0s kampany, illetve rendezvények koltsége a cégve-
zetés értékelése szerint is megérte azt a marketing-
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elényt, amelyet a néhany napos intenziv reflektorfény
jelentett irmegjelenés napilapok cimlapjan, interju a
tv2 JO estét, Magyarorszag, illetve Napl6 cim( m(iso-
raiban, valamint egy sor szakmai televizids és radids
mdsorban - igy példaul az RTL Klub .hu cimd prog-
ramjaban jelentett. A t6zsdei jelenléttel egyiitt jar6 fo-
lyamatos média-figyelem pozitivan hatott a cég mu-
koédésére, mind a pénzigyi folyamatok atlathatésa-
ga, mind a proaktiv kommunikacios technikék elsaja-
tithsa és érvényesitése szempontjabol.

A t6zsdei jelenlét altal megko-
vetelt, a hazai internet piaci viszo-
nyok kdzott szokatlanul nagy mér-
tékd transzparencianak persze
szamos hétranya is van - a cég
gyenge teljesitménye, esetleges
hibai éppugy napvilagra kertinek,
mint sikerei. Nemrégiben egy na-
gyobb Osszegl szerz6dés alira-
sardl szo6lé ugynevezett rendkivili tajékoztatas pél-
daul néhany perccel korabban keriilt ki a nyilvanos-
sagra, mint ahogy azt a t6zsdei szabalyzat engedte
volna, amiért a BET - teljes joggal - irasbeli figyel-
meztetésben részesitette a tarsasagot. A sajtdé majd’
ugyanolyan teret szentelt az egyébként formalis fi-
gyelmeztetésnek, mint az annak alapjat képezd, a
cég miikodésére és teljesitményére nézvést Iényege-
sen tdébb informaciét hordoz6 bejelentésnek.

CEG- ES TERMEKBRANDING

A t6zsdei megjelenésnek kdszonhetd erbteljes publi-
citds természetesen nem volt el6zmények nélkli, hi-
szen az 1996-ban alakult jogel6d Eco.Net Hungary
Kft. - tobbek kodzoétt éppen t6zsdei adatok forgalmazé-
jaként - mar ismertséget szerzett az internetes tarta-
lomszolgéltatas, tartalom-menedzsment és alkalma-
zas-fejlesztés tertiletén. Gondot jelentett ugyanakkor,
hogy a céget sokan csak a mai is az egyik legnézet-
tebb gazdasagi tartalomszolgdltatasnak szamitd
www.eco.hu portal tulajdonosaként (tehat primer tar-
talomszolgaltatoként) ismerték, mikézben bevételei-
nek dont6 tébbsége mar ekkor is a kilsé tartalmak
Osszegy(ijtését, feldolgozasat és egyseges logikaban
tortén6 megjelenitését jelentd tartalom-menedzsment-
bdl, illetve az ezt automatizalni, illetve gyorsitani képes
alkalmazasok, s végs6 soron 0nalld internetes site-ok,
portalok fejlesztésébdl szarmazott.

A t6zsdére menetelt megeldzd, illetve azt kdvetd
kommunikaciot a legaprobb részletekig megtervez-


http://www.december1.hu
http://www.eco.hu

ték a cég volt gazdasagi Ujsagird6 munkatarsai, €s
mar hetekkel kordbban elkezdddott a k6zdsen kita-
lalt ,uzenetek” elhelyezése (interjuk, cikkek, konfe-
rencidkon elhangzott felszé6laldsok, forumok, félhiva-
talos és maganbeszélgetések, stb.). Idézet egy ak-
kor késziilt belsd feljegyzésbdl:

»A hangsuly az els§ szakaszban nem a brandépi-
tésen van, hanem az agazattal és a cég szolgaltata-
saival kapcsolatos bizalom er@sitésén. Természete-
sen minél tébbet forog az Eco.Net neve, annal jobb.
Ebben a szakaszban harom logikailag egymasra
épulé lzenetet helyeziink el:

1. ,,Az internet feln6tt” (Cél: az internet-alapu lzleti
szolgéltatasokkal kapcsolatos kételyek enyhitése,
bizalomerdsités, az IT, mint konszolidalt iparag
bemutatésa.

2. ,A j6v8 az ASP-ké" (Cél: a Magyarorszagon meg
kevéssé ismert ASP (Application Service Provider,
alkalmazas-szolgéltatd) fogalmanak és modelljé-
nek széles korl ismertté tétele, a szolgaltatas Ié-
nyegének megértetése és kivanatossa tétele, az
Eco.Net &ltal fejlesztett, mar létezd és készild
ASP-megoldasok el6térbe helyezése.)

3. ,,Eco.Net is one of THEM” (Cél: a cég elhelyezé-
se a fenti két Uzenettel felrajzolt térképen, a név
asszocialasa a ,komoly”,, ,feln6tt”, ,szakért6”, az
Uzleti élet logikaja szerint gondolkodod és miikddo,
szervezetileg mar inkdbb egy klasszikus céghez,
semmint internet start-uphoz hasonlit, fényes
jové el6tt allo high-tech-tarsadalommal.”

A kovetkezd - at6zsdére Iépést bejelentd sajtéta-
jékoztatoval indul6 - szakaszban mar a régi-Uj név, a
szinvilagaban és jelképrendszerében teljesen (j
1690, és az Uj, cégspecifikus ,izenetek” jellemezték
a kommunikaciét. Nagyon téméren kellett a sajto-
nak, a befektet6i kdozdsségnek, az internetes szak-
manak, s mindenek el6tt a potencialis megbizéknak
elmagyarazni néhany, kilén-kilén is meglehet6sen
Osszetett dolgot, igy példaul a t6zsdei megjelenés
jogi, Uzleti és kommunikacios hatterét, az internetes
szandékot, hogy a konszolidacié soran az econet.hu
a ,nyertes oldalon” legyen, a cég tevékenységét, to-
rekvéseit. Abban, hogy néhany hoénap alatt hellyel-
kozzel sikerilt Gjradefinidlni a céget, jelentés szere-
pet jatszott a www.econet.hu cimen elérhetévé tett
céges weboldal, amelyen keresztiil gyakorlatilag
korlatlan mennyiségl informéciot lehetett hozzafér-
het6vé tenni a kulvilag szamara, akar hirlevél forma-
jaban is. A statisztikdk szerint az els6 hetekben ta-

pasztalt, vallalati honlapok esetében szokatlanul
magas latogatottsag a kés6bbiekben is megmaradt,
amiben nyilvan az is szerepet jatszik, hogy a cég
HR, PR és CRM tevékenységét is jelentfs részt
webes alapokra helyezte. A folyamatos sajtdjelenlét
egyik lehetséges magyardzata, hogy az econet.hu
sajat maga is hasznalja azt az egyébként maga kifej-
lesztett webgyar-modult, mely egy folyamatosan
karbantartott Ujsagiro-adatbazis segitségével végte-
lendl leegyszer(isiti a megfelel6 médiumok és Ujsag-
frok elérését.

Annak érdekében, hogy a befekteti és internetes
(vagy a tagabban értelmezett informatikai) kdzésség
mellett a potencidlis megrendel6k mind szélesebb
kore is megismerje a cég nevét, a tarsasag elsésor-
ban a média és a kommunikaciés szakma (napi- és
hetilapok, reklam- és PR-Ugynokségek, kommunika-
cibs cégek, sth) felé nyitott, s igyekezett minél tobb
megrendel6t felsorakoztatni, akar vallalva a bartert
is. Ebben az a felismerés vezérelte, hogy a potencia-
lis megrendel6k kozil sokan els6sorban a marke-
ting, a PR és/vagy a kommunikéci6 teriiletéhez so-
roljdk cégiik, szervezetiik internetes megjelenését,
ezért j0 eséllyel kommunikaciés tanacsadéjukhoz
fordulnak, ha weboldalt szeretnének.

A t6zsdére menetelkor bevezetett (j, narancssar-
ga-kék logoban elhelyezett 6 kis kocka mar a cég
site-épitd és tartalom-menedzsment alkalmazas-cso-
magjanak (akkori elnevezésével Online Publishing
System, OPS, mai nevén ,webgyar”) moduléaris szer-
kezetére utalt. A termékbrandinget azonban sokaig
hatraltatta, hogy a termék fejlesztése még hénapokig
tartott, s a végleges elnevezésrdl is csak mintegy feél
évvel késBbb sziiletett dontés. A megkérdezettek
tobbsége szerint talald és beszédes ,webgyar” elne-
vezés j6 valasztasnak bizonyult: mara az econet.hu
nevével szorosan dsszefonddott a cég ,zaszloshajo-
janak” szamitd portélépit6 termék neve, amiben a
végtelendl egyszerd, a cég logojahoz hasonlitd
webgyar” 16gé és az econet-log6 gyakori kdzos
szerepeltetése, illetve a ,webgyar'ral eddig elkésziilt
mintegy 135 site-on elhelyezett, s egy kilon termék-
site-ra (www.webgyar.hu) mutaté ,webgyar”-linkek is
szerepet jatszanak. Ahogy a cégrél a www.econet.hu
site-on, ugy a termékrél a www.webgyar.hu site-on
minden fontos informécié hozzaférhet, s mivel a
cég minden kuls6 kommunikécidjaban (kozlemé-
nyek, ajanlatok, levélpapir, e-mailek alairasa, stb.)
felbukkannak ezek az internetes cimek, mindkét site
latogatottsaga folyamatosan magas.
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GONDOSAN KIVALASZTOTT BARTEREK
ES TUDATOS TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS

Az eco.hu gazdasagi portal mellett mar a cég indula-
sakor Utjara inditott, harmadik felek (példaul napi- és
hetilapok - példaul Napi Gazdasag, Vilaggazdasag,
Magyar Hirlap, HVG, stb.  on-line szolgaltatasok -
pl. Napi Online, HVG Online, Index, Origo, stb.-, ban-
kok, brokercégek) szamara nyujtott t6zsdei és egyeb
gazdasagi adatszolgaltatas lehetévé tette, hogy a
tarsasag neve adatszolgaltatoként folyamatosan je-
len legyen a gazdasagi adatokat megjelenit§ médiu-
mokban. Az adatszolgaltatast, illetve az adatok meg-
jelenitését lehetéveé tevd alkalmazasok fejlesztését és
Uzemeltetését tébb médium részben barterrel egyen-
litette ki, hirdetési fellletet biztositva a cég, illetve ter-
mékei, szolgaltatasai szamara.

Az econet.hu a gazdaséagi sajton és a konferen-
ciarészvételeken keresztil megvalésitott kommuni-
kacidja mellett tudatosan tartotta tavol magat a ki-
sebb internetes design és fejleszté cégekrdl informa-
cidkat nyujtd, és egyben e tarsasagok onreklamja-
ként szolgalo - elsésorban web alapi - megjelené-
sektdl. A tavolmaradas oka, hogy bar t6bb ilyen té-
maju gydijtésite és levelez@lista mikodik Magyaror-
szagon is, ezek jorészt az internetes fejleszté kozos-
ség berkein bellil maradnak, és a célpiac - azaz a
gazdasagi dontéshozok - szamara a megbizhaté ko-
moly tarsasag képét nem er@sitik e megjelenések.

Az online szolgaltatasokon a cég vagy a ,webgyar”
site-jara mutaté bannerek, a nyomtatott sajtdban pe-
dig a cég image vagy termék-hirdetései, akcidi jelen-
tik a cég tipikus megjelenési formajat. Az adat- és tar-
talomszolgaltatds persze messze nem az egyetlen,
s6t ma mar nem is a legfontosabb ,barter-valutaja” a
tarsasagnak: sajat tartalomszolgaltatadsan, az eco.hu
portalon az econet.hu is tud banner-megjelenést biz-
tositani partnereinek, s ami még ennél is fontosabb,
sajat termékével, a ,webgyar’-ral site-okat is tud ké-
sziteni, példaul konferencia- vagy kiallitas-szervez&k
részére. lly médon egy sor fontos szakmai rendezvé-
nyen szponzorként, tdmogatoként és/vagy el6ado-
ként is meg tud jelenni a cég, ami mind a potencialis
megrendel6kkel folytatott kdzvetlen kommunikaciot,
mind a sajtomegjelenéseket elbseqiti.

Emellett a cég egy sor olyan szervezetnek, intéz-
ménynek, kezdeményezésnek is készitett site-ot,
amely valamilyen megfontolasbél (kommunikaciés
elény szerzése, fontos célpiacon valé megjelenés
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el6készitése, remélt megrendelések elnyerése, stb.)
fontosak a szamara. llyen megfontolasbdl készitett a
cég site-ot példaul a Magyar PR Szovetségnek, a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesuletének,
a Pannon Bormustranak, a MEO kortars képzémdvé-
szeti galérianak, a Csatal6 irodalmi gynodkségnek.

Ez utébbiak méar nem a klasszikus értelemben vett
barter kategoériajaba tartoznak, sokkal inkdbb atme-
netet jelentenek az lzletileg atgondolt, am egyuttal
tarsadalmi vagy kulturalis szempontbdl is fontos sze-
repvéllalashoz. Az econet.hu Rt vezet6i definialtak
egy sor olyan fontos teriletet, amelyen az informaci-
0s tarsadalom, a tudasalapu gazdasag kiépilése fel-
tehet8leg viszonylag lassan megy majd végbe. Noha
Onzetlen segitségrél van sz6, a cég természetesen
gondoskodik arrél, hogy e kezdeményezések meg-
feleld publicitast kapjanak, hiszen jelent6sen javitjak
atarsasag megitélését, de egyuttal talan példakeént is
szolgalnak masok szamara. Erre talan a legjobb pél-
da a karacsonyi ajandék, amikor az econet.hu Rt a
Nemzetkdzi Gyermekment§ Szolgalat Magyar Egye-
suletének, a Lovasterapia Szovetség Alapitvanynak
és a Mlvészi Tarsasag Alapitvanynak ajandékozott
korszer(i internetes megjelenést biztosité site-okat és
ingyenes egyéves (zemeltetést.

SZEMELYES JELENLET ES KAPCSOLATOK

A tézsdei jelenlét idvds hatasan, a mégoly atgondolt
cég- és termékbrandingen, vagy a gondosan kiva-
lasztott bartereken tal van még egy tényezd6, amely
nélkdl a marketing és/vagy kommunikacios stratégia
Ures elméleti okfejtés volna. Az econet.hu filozéfidja
szerint csak a folyamatos és érdemi jelenlét és részvé-
tel biztosithatja barmilyen stratégia megvalosulasat,
ezért a cég menedzsmentje gyakran és szivesen Vval-
lal média- és konferencia-megjelenéseket, ad interju-
kat, jelenik meg nyilvanos rendezvényeken, vesz részt
kerekasztal-beszélgetéseken vagy workshopokon.

Részben ennek, részben a cégvezetés korabban
felnalmozott kapcsolati t6kéjének kdszonhetéen a
tarsasag viszonylag er8s beagyazottsagra tett szert
értelmiségi, média, kulturalis és politikai korokben,
ami a piac méretébdl fakaddéan dont6 jelent6ségl le-
het egy olyan jév6beni konkurenciaharc idején, ami-
kor nagyjabdl azonos felkésziltségl, hasonld ter-
mékkel és referenciakkal rendelkezd cégek versen-
genek majd a megrendel6k kegyeiért.

A szerz$ az econet.hu Rt. vezérigazgatoja



