A helyi bazisu szolgaltatasok
(Location Based Services, LBS) j0
bevételi lehetéségekkel kecsegtetik

a vilagszerte kedvezétlen t6zsdei
hangulatban mikodé,

a nyereségelvarasok és a magas
koltségek harapofogdjaba szoritott
telekomcégeket. A szolgaltatas
hasznos eszkéze a marketingnek is:
az LBS segitségével jelents
mértékben jarulhatunk hozza cégiink
imazsépitéséhez. A sikeres LBS
szolgéltatas kulcsa a j0 adatbazis
és a hibatlan technikai
megvalésitas. Cikkiink szakértd
szerz6je ismerteti az LBS
szolgdltatasok kindlta Uzleti
lehetGségeket, a szolgéltatas elvi
felépitéseét, valamint a megvaldsitas
lehetséges buktatoit.

Marjan Zsolt

A helyi bazisu
szolgaltatasok
szerepe

a telekomcégek
Imazseépitéseben

avagy mire j6 az orszagos tudakozoi
adatbazis

liberalizalt piaci kdrilmények és az érzékelhetd dinamikus tech-

nolégiai valtozasok altal diktalt valtozasok arra 6sztonzik a tele-

fontarsasagokat, hogy fokozott figyelmet tulajdonitsanak az al-
ternativ bevételi forrasokra. Ezek a cégek vilagszerte visszafogjak beru-
hazasaikat, s igy a tudakozdi lzletAghoz kacsol6do befektetéseket is.
Ennek ellenére természetesen tovabbra is keresik a lehet6ségeket igy-
feleik megelégedettségének ndvelésére, s a mar meglev adatbazisok
minél szélesebb kor( kihasznalasara. A koltségcsokkentés kiléndsen
nagy figyelmet kapott a telekomcégeknél az utébbi idében. A koltség-
szintre nagymeértékben hat az egyes szolgaltatasokra forditott (kezelési)
id6. A beszédfelismerésen alapulé automatizalas lerdviditi ezt az idét,
igy nagy lehet6ségek el6tt all.

Az alternativ bevételi forrdsok koziul az egyik legigéretesebb jovo
el6tt a helyi bazisu szolgaltatasok (Location Based Services, LBS) all-
nak. Az LBS azt teszi lehet6vé, hogy a felhasznalok kiilénb6zé kommu-
nikacios eszkozeiken adatbazisokbol keressék ki kiilonbdzd létesitmeé-
nyek - mozik, éttermek, gyégyszertarak, stb. - helyét és lekérjék az oda
vezet6 utat is. A két legfontosabb kérdés tehat: hol van, amit keresek,
és hogyan jutok el oda?

Az Ovum piackutatd intézet el6rejelzései szerint az LBS szolgaltata-
sokbol az elmult évben 119 millié dollar bevétel szarmazott, ami a vara-
kozésok szerint 2006-ra eléri a 19,5 milliard dollart. A kutatdintézet
becslései szerint ez a 2006-0s év 6sszes mobiltelefon hivasbol szarma-
z0 bevételének 29 szazalékat adja.

AZ LBS ALAPJA AZ ORSZAGOS TUDAKOZOI BAZIS

Egy orszagos tudakozoéi adatbazis példaul kivaldan alkalmas az LBS
szolgaltatasra. Egy ilyen adatbazis hasznalatanak szamos el6nye van,
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igy példaul tartalmazza az orszagban talalhato
Osszes Uzlet nevét és cimét. Az ilyen adatbazisok
rendszeresen frissllnek, karbantartdsuk megoldott,
az adatbazis elérhetfsége altaldban nagyon megbiz-
haté. Tovabbi el6ny, hogy egy orszagos tudakozoi
adatbazis szamos Uuton hozzaférhet6, igy kezelbi
kdézponton, interneten, GSM-, GPRS-, WAP-, UMTS-
technolégian vagy beszédfelismerésen alapul6 telje-
sen automatizalt tudakoz6i rendszeren keresztil. A
vezetékes szolgaltatok példaul tudakozoi kézponton
illetve interneten keresztil tudnak LBS szolgaltataso-
kat adni, mig a mobil szolgaltatok a hagyomanyos és
UMTS készilékeken tehetik elérhetévé.

A tapasztalatok szerint a legtébb esetben nem
okoz komoly akaddalyt az orszagos adatbazishoz
valé hozzaférés. A szolgaltatéknak
a zbkkenémentes szolgaltatashoz
tanacsos egy olyan céggel szer-
z6dnitk, amely rendelkezik az
adatbazis-hozzéféréshez sziiksé-
ges technikai hattérrel. igy tudja,
miként lehet egy m(ikédé tudako-
z0i kezel§ kozpontot egy LBS
szolgédltatas nyujtasara is alkal-
mas Call Centerbe migralni, ahon-
nan az operator telefonon keresz-
til adja meg a hivonak a keresett
szamot vagy cimet. Ett6l mar nem
all olyan messze az sem, hogy
WAP/UMTS fellleteken keresztil
lehessen az adatbazist elérni. A
mobil-elérés feltétele, hogy a mobil eléfizeté pozicio-
nalni tudja magéat és a megadott ,point of interest”
kornyezetében egy meghatarozott teriileten belil az
altala meghatarozott kategorianak megfeleld taléla-
tokat mobil készllékén megkapja az oda vezet6 Ut-
vonallal és térképpel egyitt. Az erre szolgal6é al-
kalmazasokat példaul a Webraska, a Vicinity, az
intelliWhere, vagy a WIGeoGIS cég késziti.

A JO LBS SZOLGALTATAS KRITERIUMAI

Ha felhasznal6i szempontbdl nézziik az LB szolgélta-
tast, akkor alapvet6en két, nagyjabdl azonos fontos-
sagu kérdés vetddik fel: példaul hol van a legkdze-
lebbi mozi, pizzéria, night club, benzinkit vagy akar
a 24-6ran at nyitvatartd gyogyszertar, valamint: ho-
gyan jutok el oda? A masodik kérdés megvalaszola-
sahoz a vezetékes szolgaltatot hivoknak vagy a ke-
zel6k szobeli magyarazatat kell a telefonban meg-
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hallgatniuk, vagy SMS-ben kaphatjak meg az adato-
kat és az Utleirast. A mobil gyfeleknek ugyanezen
lehet6ségek mellett példaul WAP hasznalatara is
lehet6ségiik van.

A szolgéltatonak az lgyfél két alapkérdésére a ko-
vetkez@ problémat kell megoldania. Egyrészt a szol-
géaltatas alapjaként szolgaldé orszagos adatbazisban
az adatbazisbejegyzésekhez tartozé cimeknek a
foldrajzi koodinatajukat is tartalmazniuk kell, ami azt
jelenti, hogy az adatbazis ,geo-kddolhato” kell, hogy
legyen. Masrészt a rendszert pozicionalni kell, azaz,
képessé kell tenni arra, hogy beazonositsa a hivot
vagy a ,point of interest’-et és azt tovabbitsa a keze-
I6htéz. Az orszagos adatbazison belll behatérolt ke-
resési funkcidknak (proximity search), az egyes Utle-

Az alternativ bevételi forrasok kozll az egyik legigére-
tesebb jov6 elbtt a helyi bazisu szolgaltatasok (Loca-
tion Based Services, LBS) allnak. Az LBS azt teszi le-
hetévé, hogy a felhasznalok kilonb6z6 kommunikaci-
0s eszkozeiken adatbazisokbdl keressék ki kulonb6z6
létesitmények - mozik, éttermek, gydgyszertarak, stb.
- helyét és lekérjék az oda vezetd utat is. A két legfon-
tosabb kérdés tehat: hol van, amit keresek, és hogyan
jutok el oda?

irasoknak és térképeknek integralhatoknak kell lenni-
Uk. A dolog végén a rendszert alkalmassa kell tenni
arra, hogy a felhasznalok kilonbdz6 készilékeire to-
vabbitsa a kért adatokat.

NE HASZNALJUNK ,FIZETOS”
ADATBAZIST!

Marketing szempontbdl fontos, hogy ne hasznaljunk
olyan adatbazisokat, amelyekben a szereplésért a
kilénbdz6 Uzleti szereplbk fizetnek. A ,bekerlilsz, ha
fizetsz” adatbazisok esetén példaul -el6fordulhat,
hogy egy fiatal pér, este felé vacsorazni indul, lekéri
mondjuk egy pizzéria cimét a ,fizet6s” adatbazisbal,
elindul oda, de menet kézben még harom ugyan-
olyan pizzériaba botlik. Maris odavész a szolgaltatas
hitele és megbizhatésaga. Raadasul a harom menet
kbzbeni pizzéria megtalalhat6é lenne az orszagos te-
lefon-adatbazisban is. Az eset j6l mutatja, hogy igen



szoros kapcsolat van az LBS szolgaltatasok és az or-
szagos tudakozoéi szolgaltatas kozott.

Idedlis esetben ezek az LBS szolgaltatasok a leg-
modernebb tudakozoi rendszerekre vannak alapoz-
va. llyen modern rendszer taldlhat6 példaul a ke-

Marketing szempontbdl fontos, hogy ne hasznéljunk
olyan adatbazisokat, amelyekben a szereplésért a ki-
l6nb6z6 Uzleti szerepldk fizetnek. A ,bekerilsz, ha fi-
zetsz” adatbazisok esetén példaul el6fordulhat, hogy
egy fiatal par, este felé vacsorazni indul, lekéri mond-
juk egy pizzéria cimét a ,fizet6s” adatbazisbal, elindul
oda, de menet kdzben még harom ugyanolyan pizzé-
ridba botlik. Maris odavész a szolgdltatas hitele és

megbizhatdsaga.

let-eur6pai régidban Litvaniaban (Lietuvos Tele-
komas), Lengyelorszagban (ERA) és Csehorszag-
ban (Czeski Telekom, Eurotel, Radiomobil).
Felvet6dhet a kérdés, hogy miért van szikség
specidlisan a tudakozoi adatbazisbejegyzések kere-
sésekre fejlesztett keresémotor haszndlatara a szol-
géltatdshoz. A valasz egyszer(: jelenleg a mobil ke-
reskedelem szamldzasa adatmennyiség fligg6é ami
azt jelenti, hogy a felhasznalo anyagilag abban érde-
kelt, hogy a lehetd leggyorsabban talalja meg az al-
tala kért informacidt. Ha egy LBS szolgéltatas igény-

bevételekor a felhasznalénak 3-4 alkalommal kell a
keresési kritériumait valtoztatni/pontositani és azok-
kal Gjra lekérdezni mert az adatbazis nem tud olyan
keresési funkciokat mint példaul fonetikus, ,word
rotation”, ,demerit” sth. keresés, valészinlileg csakis
legvégsd esetben hasznalna Ujbol
ezt a szolgéltatast. Tehat az LBS
szolgaltatas gyorsasaga, precizita-
sa és megbizhatésaga kritikus té-
nyezok.

Meggy6z6désem, hogy az LBS
szolgaltatas minden vezetékes és
mobil telefon szolgéltatdé szamara
lehetévé teszi a migraciot a tra-
diciondlis értelembe vett tudakozo
szolgaltatas rendszerébdl a fejlett
LBS tudakozéi szolgaltatasok ira-
nyaba, és ez a migracié a szolgal-
tatok szamara logikus lépésként
meril fel. Az igy elinditott LBS
szolgéaltatdsok kommunikalasdba fektetett marke-
ting-érték sokkal biztosabban hozza meg gyumol-
csét, mert megbizhatd tdbbletértéket generdl a fel-
hasznéldknak. Azaltal, hogy a tradiciondlis és a tobb-
letérték tudakozdi rendszer ugyanazon platformon
valosul meg, a beszerzési, fejlesztési és kovetési
koltségek alacsonyak maradnak.

A szerz6
a Varetis AG dél-kelet eurdpai
értékesitési menedzsere

igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kdzgazdaszokhoz jutnak el.
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