Gergatz Il1diko

El6szo

tavkozlési piac szabalyozasa sokak szaméara éget6 prob-

[éma. A liberalizalt piaci kérilmények egyrészt lehetfsé-

get biztositanak az Ujonnan belép6knek, masrészt (j piaci
stratégidk kidolgozaséara kényszeritik a piacon Iévd szolgaltato-
kat, akiket atulélés réme fenyeget. A piacok megnyitasaval inten-
zivebbé valo piaci verseny egyértelmien az tlgyfelek jobb megis-
meréséhez, az tgyféligények aprélékosabb felderitéséhez és tel-
jesebb kielégitéséhez vezet, ami kifinomultabb szegmentaciot
kovetel meg a vallalatok részér6l. Nem masrdl van tehat sz,
mint a kiutak folytonos keresésér6l a piaci versenyprés alol.

Meg kell tehat ismerni végre az ugyfelek valos jellemzgit és
igényeit, a tavkozlési és informatikai szolgaltatasok integralasa-
nak lehet6ségét és olyan megoldasokat keresni, ami biztositja a
hosszu tava fennmaradést.

Kulénszamunkat ezeknek a médszereknek, problémaknak és
megoldasoknak szenteltik.

A leleményes vallalat - mint, azt mar sokszor hallottuk, - pro-
aktivan kozelit a jov6hoz, elébe megy a gazdasagi korlilményeit
befolyasolé valtozasoknak. A hazai tavkézlési piac igazdn most
kezd proaktiwa fejl6dni, hiszen a verseny kényszerit6 erejét
egyik szolgaltaté sem tudja kikertlni. Az igéretesnek t(in6 ered-
ményeket kivanjuk most feltarni.
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