2 34, +> ('34-'MZ7'8- ++ +14J-1.+"J 7D Az értékesitési csatorna integralaséi

S+ + -+3>-3- +4,><++ 5-4- - < / 34-8+%,J 3458+ , 3,
+ ., +>5)1+ I/ 83> .+ <" =,-<.+- ,73-.5-4-+4.--'5 34-J-*
J/  +4,><++, 34 3MM 11.++ =739 2 (" +4,-,0 -+3>3. 4 -+3>9
.- +>-J-1+ " 73, M, / 34-8+% , 2 -3 73-.1/5 34-535- M, 53 8 34,19
J3458+! MM 5 34-+M8 5 /-J-. +" =.-+! /3 =5 -1,<3)5 -9
3--13MM 34+!"-5)+4--53M. 349 +,3>< 34, 4,--"3584-- +>-+ [ 5359
[+ M-+ 3+(,! 34'="+4,>9 (- -4,3>-3 73-. [+
-< 4, B+ (<+ +(, '+ 4 1) (B3 L, - 4'=" = [+ +34 - 1++" +349
73:4+,.-" ,3,.-" 3 ,J,-<3/,- (345!1+9 51+ [ -7J. 8/5+ -+3>-3." {,
/5-85- /34 M- [3< | 34-8'5 34 3,MM [ 34-8 +4:3/ '3, J,< (9
M, 53 535 F " 4 -+,3>-3 - 7J.+5++ C34,)! 3 ,9
2 G+14> [ +458 /3 -+3>3 3-. (63" " -+ - 13+, 349
J ()8 - [ M[ + 5-4-- 34517 (, ! 3-MDF
C+5 73+ /D +4,><+458 /3) /- += 2+ | 4 - -43>-373-. +9
“y !1 <-< “y ' +1' - +13>- 3 ’ 4 4 Ty 9 +>'5355 " + I 45355 = !, < +4 ,'>9
> 34 3 J[--Y+(3--34 J,-< <+ .+>5) , -, I+ =-75'3 2
/5-8 3 +4,->< +4:--" )34 +458 /3 / 34-8+. +% ,J 34.5 8+. +
-+,3>-3)/-73, M, +.+1,3-,19 73- .'-/578 ,-'+5'3 ! +,-'/,.(9
++\,-'-J-8+T +:4,><++>5 -5M8 ', 34, , :334,[//3M,." +4(,-M,. [/l,-,."
+458 /3 -+3>-3 [ 34-8+%,J 34.52 585 +453+M8 58 J/15. 3 -+,3>9
8+ (+,, , ,.--318(.73++,.- ,9 -3 (34, +[.Mi4< ! 3/Y J[-1Y+:(3,
3,-",4-345" " J- ,3,.34M5 9 (., +.- 831J-1/ C? -5M D
453M8 , ,(<,3,-,/,334 +7'8++ '3 | .9 /5. 3"(,+ -+3>-373- 5M.
++ 4 G+14> -+3>-3)>) -1+ +4 -><+ [/l,-,3/, 44 +:,-+4! ..,
15435-"" I/3MM5 '5.5M J-"3,/M,. 5" 3/ /5-8+3 -+M,. / ,/5- 5.}
o4+, 3+(<+ 34> . 3MM J 4459 -1() , <40 <+- 4,<4<+M,.-5/ - ,G+14>
-3-" ,<3,MM -5!/-535- '3 -+3>-31 . J< -34M4. 3! -+Y,2
1. tabla
A hagyomanyos és a vertikdlis marketingrendszerek szervezeti jellemzgi
. la< /15,3 5. > - 4,4<(3,3 5 -
34-,< 5 -+ 73 +437 5 -+:587 5 -+:587 5 -+ +43
'34. | +43 (+4+ (. 153, o +4.,+" (. 5. 7 +!/ 83>-535 -
734 J[-IY+(+ +4:3 34, 4,- , (- +43 (/4. +
7 + - 7 1/ 83>-53
+4:3 (.-334- 5 -.M] 5 -+ +4:- +14:3 34, 4- +:4:3 34, 4-
J, , +:73:.J-53M." 15'3 73Z735" 5 - 73Z735.
+4:3 34, A- . 4 )85J/53 1, -
J- 17, 458 /5 - '458 /15 - 34'-,. 3<3M. 5 34, +:4:3 34, 4
34'.-,. J, 7 73Z735.
11.+1/34-53 ‘73 1573 1-8!'5 -+ (J7 1-8'5 -+ 11.+1/34-53
34, 4~ 15 34, 4,- 11.+1,/34-53 34, 4 - JAJ-. + 34, 4- =)5. -)=- 5 -
o4 I5- 11.+1,/34-53 J +:4:334, 4-M,.
(+ M,.
+-,,4,--31 / 03+ 5 - 03+ 5 - 4,<+, 3+4,-,+-,,4--3/ /1 -+Y
A4,-< 34, = M- -< A<t s 481
(34, '5.5M.
5 -+,<- 73/ 73/ 13+ - 3+,- /1/3 /3
J[-IY+(3 3
'.-57'8)
&NP LI

2 4, (43 HESHUE
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A beszerzesi
stratégia szerepe
a hazai vallalatok
hatekony
mukodeseben

%itaai vallalatoknal a beszerzés J4a'/4(35/" -M,. ='7/4(35/ + +153),,-<359

a piacgazdasag kialakulasa utani -453+-J4-- 5 -+ 34515 +[:M:i4< 34+ +

ld6szakban a stratégia kialakitasa ='-457'8) 451-"3 -)-2)5 -+ +:(-<+9
saran jelentés befolydsolo tényez6. M, 53 .J-+. 3- -/ +' +>-535 - +,(-,+ >/ I'(,.

A wélSaltozasok mar alkkalmazzak -, [,-. '/, M, -+ =" +. 118(34, +-"I, + J-9

azon piaekonform maédszereket, +. 33+,,31Y+:(3-3/>,-+ 45- +153,3<3 M. 4 -9
amelyek a beszerzést  +3>-3'-, +,.3/,'5.1-3 | +,-/,34+4,(34, + !9
nyeresegnéweld eszkozként veszik  4535-), ,.-,-,

figyelembe. Ezért Gélszer( 5 -+J334Z-5Z IY+:(3J,4 =7/4(35M. =+19
attekinteni a beszerzési stratégiak e M34,43 +:4= -+ + +>53" 1 MM, ', +H i (
hatékony mikodtetését. = -., -5!/-535  831-!/ 4 ?NNN 3 #$$?2M,. /4,--+1-9
53+ A2#2A="T7+. 4- 4, ,(1.-11--)5+"J/ J4'5 9
-+ ,3,-+ M34,43),,-<3/-"1, +3,/>3/, .:,9

J-+ ,3,.+=33/[+,-"-J5- 4 -+3>-31, - M34,43-3
4.3 3Z 34+ ', IM, 3- -/ +>-53+

5 -+ M34,43 3- -/5)5-1,/J-544 7/ M34,43
+4=.)5.+ '.-578) 4 4 '.-57'8 M,34,43 (.- 3,+,-

J48 4,-<+-'5.>85 /8 ' 48'" 1 1/J-5 44 J-53+:[9
+- 3 M, 531+- M34,43 +4=.- '.-57'8) 5-- 3, (,9
. I'5) 34, 4-=,,,75" 3 45- 1/ 83> -+ .+ -
4+ 3+-3 4- M34,43 +:14= - '.-578)5.+ ,- +=,9
43, 4, 87/ +-./),3455 ./ . -3"J34, =-,.9

75'3[ -+ 3'+3,,-M,. (:.-J- 8"J/ ,/5-5

+34 /5)2, ,<"J/ J/. +>32/4>3 +>5-5" 37J9
/.34, 44, -+3>-3 ,<34>-3'- /[ + -M.J5! =9

< '.-57'8 +[.M:4--J,-< 1 /* 535 53" M,34,43 3 4,9

5-53' 5.71,.,(43, 3.+ '.-57'8) 4+,! -'->=13+-), .9
LA L), A< [+ -ML L 345" J.1 45
/2] 5 -. [ 535 --1473=-. M,[ '3 +,,,),9
ot 1

J51 =< '.-57'8-:33433.> " M,34,4<+ J-53+:9
,3M, 53 34 3(+ =''-53+3 <, (-+=(/",349

+,(,+ M34,43 =,<'5/1-35/5J4 >/ 53553 '.-52

22 4 .(43),.- HESHUE






535 .' ', 535834, ,4,-,/ 1538 [/9
/-, [3) /., +[:.58 (34+ -- .4 +7'89
$0 4 -, 0 434434 3'] 334Z-5 ZM,345 %
8+ =73 -+ 345 >8++ -5 35/- -8 9
34 .-~ - ,."/ + .,/ V53, , +)534 3
J5-5. 3J, 4,M, 34 <, (AN +19
[¥ . ,+M< 5383/ ,< 53553 ', .5
78) ,3,- . 4, (834515 1''15'3 ¥ 4/53)

3 34 M @5 o+
3 334 .1,/ , 9,
535 53 ',.-57'8), ,l4<), 595 ,3,-
-2, 3 /)W [4,- ¥, /+:-3 , M,34,4 3
4, ,4,J, 4,-M< (B(8 . .,¥ .58 . +,4
L SN B | ,J 34.58 1.+7" .5'3-, [,9
-+ M,34,4 3 + 3,/ 434+ +,4, " 4/ .
Y.,/ / ¥ 4535- +: ,-<,." 535 8 = -,.7'5"3
/5-8+-+,,3 4'. 158(53 4, /3 /,31'.<9
<), ,V4<+ =)5.34Y 45 '334, ,+53 - 4
-, . >5+-05 4 3+:M,."3 4 ¥ /7 4 -
2 3 + 5MM .5 /3 .V, /'%,-,--25 M4 . 3
3B)/B. »[ L3+ ", 535 53" ',.-57'8M .
-5 /<MM (z.- 3 34,1= .- 4 - /[
,/ 73 . MM5Z )5, -.," /'3 4, (8+
,J/5-5. ., / 73+ ./ . +30 - 4M,.
-1(. +52= 11r . L L, Y3+ /)L,
MM/ -tMM <0 -, J1- 8-, 1 4.+ 34 9
/5- -53 '+ - +,3- 3,+

"J/ - +,--,,13,.

F6 torekvések és jellemzdk vasarlasi orientacio
mellett:

2 Disztributiv értékesitési targyalasok. ', 59
3553 ,.-578 ., / [-IY+: (< = -., 0
+ " 3 ++  '.4BMM, 3,. 53+ .- +,4,°
345>8+ " ,4 - ,< 3 4, (8-5/ 531
M.3 ,3,./73(C1T".5 '34-M1>", 348
)s /Y 5/ B3+ J -+ +- +14:z-
-, ,3/%,/ 3453 1,/ 8353 " J3A4,.

, ,t+14z-- '.7334 3+ =73 " 3._.,01J-
J334z-5Z2+ =,57'8M ,-,-M4 1

2 Arelemzés.  ,- 53+ .-+,4,-345>8+ , ,-

, </ 34+ O/ MM, ,.<43/ 9

+ " 3,.,+,/ '+,34+:4, ,J,- 45,,19

43 + 1 453 -5/ 53 '+3 5. , <

+[:. , 53 +M8 2 + BMM' )5. - +M8"

153 345 »8+8" '.-, .,-,3 / 1535 ( -M59

4'3 +M8 2 345 1 485"'. 1578+ -J 34.5 ,
345 >8 34,IM,.

2 A szallitoi koltségek elemzése. 345 >»-8+ , ,.9
<43 _,+" 3 L[t/ + -J- T_ +

)8 +:4 ,-,.,MM ¥18()  345>8 +:-3 /,+

#H - L., (43N, - HESH

, .14 3, _.,+ _ ,/, 345>8+:-3/,.,+

1./5 =53 "' - ,M733,-. ,/,3 3,9
-, 4,-1334,-, <+ 1'.. , <34515
\, /7 @-8 .,,3/-- 1 =25 1)
Mi< 4, /(@ -8 -,5 1,/3-5 453

2 A szallitok feletti hatalom maximalizalasa. J /

4 ,(C/',M,. '3348M +, [" 53553 19
,.-57'8)Z , < ,- -53 ++ _- +,4,"' 345>8"-
3/ 434+ ) > 0 J- U =478 [+
34,IM,." ( 1'.5." <+,- J- 0 __+
+=,33/,"3/ 153+ ,,- .73, ,t 3
, +34-.33[+ 1, -0 /58 _,0 J) .
/., 3, [-+M,. 2 34, .4, 535 53--,9
+.-,2= (51 ,<J- 1'.737

73 . MM5 -+ . 34,>3,- 345>8

2 A kockazat elkeriilése. ', M,34, 4 3= 479

8" .-33/ 3,3Y,3/, 34, .4,-,.
M,[ .,1 '/ 45.),,.<3" 34 .- 4,3,-,/,3
IM5+ + 45 .+ ¥ /1+15." 535 531 .

eyt T4 -4, ),3 L4, [ 3, -1,
34,.,+  M[.-,-3 ,3 ..+ 73:4+,.-3 ,
4 - 4[:. . M, 5-(.-334M5 +- 3
J,1'34"45+ -+ 1 4. +

%.5.-530 9-0.1/4D0@

4,9Z- 8
453-J 4- + 34,

-4,(,+3451 334,¥ _-M," 5-9
,4, 535 53M ." ¥, + /9
34Y+,MM 535 53" ',.-57'8-8 ,/ 34 ,3,MM + -,9
/8"" M,34,4 3'5.1-35/ , %1--. + 5 9
-4+ ,380, -+ 3/ M,34,4 315 '/,. ./
3 ' -3 . .1 ,+4<3Z -+="3, -, +,.9
3 /[tM,." J34,. 535 --, @ +,+234 /5- -53 +
-4, =130, " -3 /¢ V.- / E$
3454 +5- 4 - +,3- 3 = =34 J -8
/ , ,3,mm ,3,. ¥, -0/ - (8 4
-."J/ 4 :334+:-3/ ,/ 3 /. "' 73:++,.- 3,
1/ . ++ J b3/ + -, ,3/7," V.- 4
5M, -, 5 /3.3-,/3/.".:, 3, +1 -
3 /73:++,.-3 ,/ '+ +4,. ,+<-, ,=, M,34, 9
4 3 1/ . ++ 5 v, -/ W/ (-
+, -4,/ ,),,-<3,MM)51 + 3 +:-39
/,+," 4:334+:3/, 3 4 ,- -1+:3/,"3
M,34,4 3 ), ,.-<3 /7 .,+ .- ,+,(3," ' ,-,
M,34,4 3 J -53+: _,+" M, 535. + 3 5-8+:9
,+34 ,3,(3,+,( ,4 ,3,<3/,-5 4 -9
4,- 1

+,3< 34, ,4,- Y +,°./2-, +,. 3/, 34515

'3 J'34, . 34 L [NV @3, L, <, 409

<4, ,0-3M,. 3 4 -+,4# V1 / 34535\ .
/3<7 " /'3 4:33+:3/7 /[ - - 12



+:-3/73:++,.-3- 3 1'<3/,/'(,)Y) >-535-
M,34,43 3 . //4(5+ (53 +[:. , -, 9

+,.3/,',+'-/5535 2 ,(, 32,(/453"

['34-'+" '4'+' | 34-53 3-M 2 34 3 MM" ,/[--9

IY+:(< 345 >-8 +=73 -++ '+,

M, 34,43 73= -1I'<3/',/ ,),~- MM -, 9
+,.3/-1/334"-,. +=4,-
34+M,,+3 3 -/'"1.9
(+(5318( -,34+ J,<
34 +,M, + ! =134-5. |9
/5.4 =73 +:.,4-J-59
3'"J.1J3342-5Z23- -/'9

"+ (531++  ,+ 34+

4+ 1 731=5. -, | +,++, ;
334 /5--53++ | +4. +" dzselnek.
J.,! +[3<,< 53+-"-7J9

. 8/5- 3 -1(53- !,.,(43,..+ ,/ .-3MM

34, 4-7 +-"I'-=(51 -1, +.3/3

J-+.35/.:,3- 1'<3/) >535 314

:334+: -3/ 73:++,-3 , '+ " '+ [+
= ,-< M'4-3>-+ 345 >-8++ 8 34 3 MM
J[-1Y+:(3

AZ ELLATASI MENEDZSMENT
$ *+, #

4 -+3584-- A-M,. -[+ 1 .
34[+3/ - +, [>-3+ /153]4 +=73 §(
3 [-IY+(, 34+ 34- 4 -+ 1-32
3.,3 I-M."' -, 343,(+ +,9
+4< (1. +M< < 1.+ LD, 4"
'+ 4 -+J584-34, 4-'.+ 3%, ./9

| - +M,. :334,+ =73 8(+" 3 +:73.:3,. /9
53-8 [// .(,3.3 13J !(+ ',.-57'9
83 +-/8'5)" 4, 553 1,,(431,.-2 ',.-57'8

'-/5)" :334,3./) M,34,43- 34, 4,-
153 1.+7'8" " 3 4 -+J584-153 34, 4,-'9
UL <+t <+ <Y 34 -, (849

+" M,345 >-8++ 3 M,345 >-8+ M,345 >-8' '3
M,34,43 ,MM,. 34,! -M,. .!731=5./
34, 4-" 13+ +4" 3. -+.:,<-9
+,.3/++ 1 +(< -335/23 4- M,)9
34,43 .-335/"M, 53 ,.+!1/,,<.),9
,-<3* 4, 553 4,-<++58.+=4,--+4=2 3
,3< 4, <+" H+.+ (- +4 1 -+9
+'2=, -> 53553 -, .(<+" J.! 3--/"
-, 43 3 +173 .-335/Z M,345 >-8++ 8
+=73 ---53--4.+ ', 34, 4- /9
J334 MM '(<35M./.( +(+ 3 ,/5- I8MM
+-/8'65+---) 34! ,<-(.-3'M,." 4 - 4

, 5-53' 1,.,(43l,.- ',.-57'8 3,-. (8(‘+
JIMM J,-<3/ 4 -+, 1-3" 34 9
~4+,4+1/34-535 4 -+J584--/)' +:4:-
,3,.+=,33/ 2,3, (+M, +32 3
+4=35 -+ + 53553"'.-578J, -
M,34,43 ',.-57'8- +, ,., + 14'1+ ):<9

A szakemberek nem pusztan reagalnak a piac és a
kdrnyezet hatasaira, hanem hosszu tavu stratégiai gon-
dolkodasukkal felkészilnek azokra. Nem csupan ter-
mékekkel és szolgaltatdsokkal foglalkoznak, hanem
kuls6 er6forrasokat,

technologiat és tudast mene-

M, >/ M,34,43 3- -/' J334Z-5Z7" 3+,,3
IY+:(3--34 J-< 45-"J/ M34,43
1,.,(43L,.-+=3 ,/ -3MM7 +1/ 89
3>-535

IRODALOMJIEGYZEK

+ S +° 4 +8 9 :61733. .(;1=2
= L-EJ(%,QM+?NNE 7 Q2' %
;- ) N e N L T A
%6 ,.-'7,2 (" H$$?%
% 33*k +./ ., Q-J6 7-,67T./T% 2

( A13'.,33 ,Q'\Q" 2,7 ?NPH%

! D+ - 4 4+7'82+:4= .-Z 34,1 9

-+ 5- +153 +=73 - '.-5-1/+4, >3,
% ,4,- 3-1(!5. ?NNP @ 345!%
< = 4% > k.17,
.(13-' ;1=="', 0J'7, 6 7,33,3T % 1. +,9
-1 ,3, 71 S'.-, ?NPH%
:k61733./3 ,, =,.- "J, -9
5 (G,. ./-. 61733/ 73. I'7

,, =h.- 67,333T %.-,,('-, ,=- (..

S 3- 3. 1 T71- 7. | .19
Le- ( == L3 = - A13'.,33
-1(,3 ?N@@%

;0 $<+%002< 4 $ <®0?: Al13.,33 +.2
“J2.(,3-.(SJ-0.31,3 1, % ( A139
.33 ,Q.Q" 2,7 ?NNP%

& 1) k0. -3, 61733 = -,.- A
1-317,(eT %61733'./ (" ;= ?NNE%

N >

A szerzd egyetemi adjunktus
a Budapesti Kbzgazdasagi és Allamigazgatasi
Egyetem marketing tanszékén.

+-/ 33 -/ #D



A vallalati stratégiaalkotas célja,
maodszerei (és haszna) szakmai
korokben kodzismertek és viszonylag
széles korben alkalmazott gyakorlat
a piaci kornyezetben mikodé
véllalkozasoknal. Az iranyito
stratéga akkor is rendelkezik
stratégiaval, ha ennek nincs ilyen
névre keresztelt dokumentuma

a véllalkozasnal. Ez persze fontos
lelhet, de sokkal fontosabb, hogy

a vallalkozas parancsnoki pontjain
il6 kulcsemberek jol ismerjék

a haladas (fejl6dés és nem mindig
feltétlentil névekedés) iranyat,
madjat, er6forrasainak jellegét

és mértékét. Ezekhez elsGsorban
a sajat vallalkozas potencidlis
képességeinek ismerete, tovabba
a versenytarsak hasonlo
jellemz@inek feltardsa

as figyelembevétele, illetve

a vevekor igényeinek folyamatos
megismerése, befolyasolasa majd
kielégitése szikséges.

0 +- (43, #ESHW&

@/ -1/ !

Szolgaltato
vallalkozasok piaci
stratégiaja

TEKINTSUK AT A STRATEGIAALKOTAS NEHANY

ALTALANOS ORSENTALO, BEHATAROLO JELLEMZOJET:

1. Mikodési, érvényesilési terllet, térbeli kiterjedés.

4 ()4-"J3 L)), 345 (+41+" 3 +.41,7. 9
153 ..3[ 4 (-,3-M.),,.-d- ) - =[ 3" ] + 4--"

() ,-J,- 345/-" ['8- | +5 '5/I Y +-),(3-'3

2. idBbeli kiterjedés.

4 4'(<3'4.-" M, <MM IY+:(3'), 4<+),,.-<3,.
I/5-4.4+4" - 13 -.4<+, 1.+ 4+ 4'(<]J'4.-+

- ,134,Y,. '=52"" -, 5 +453 3=7"'+13+" I', 4+
5-453+ ./ . 153+ J,-,+" .01+ (' -34 +15-8
18/34,'="1

3. A szerepl6k kore.

3--/"",<- 4.34,=<,+ [.(.1+" ), +5 +9
4531.++ 4.3 ,3,,+-/85M. ..+ 4),,-J- !9

M, +-/8'5-"-35- 4 /,('), JY ,G+14>-8 -:1/34,Y +'M9
735-531" | . -+4)- 1/ 83> --= (1+7'8 34>. . 5 *
A-<'. -<-< 4 ,3< 3457 +:<.5 +3< +:,</
4. Az alkalmazott médszerek.

<3/ 15 3-,1++'M735-8 5 -++ M, [, -9
),(-sMM,+ +[:Mid4<=- '8 . >43+""' -, =7=-.75-3

=7 343,(3- +4=.-M 5 >8,,1432-, 43 -7J.'+5+" 9
'- 42/ . 4,---=34- - M+ ,334553

@ Stratéga jelenléte 3 mikodése.

+51' )8 +( /43 -/ <, J-5[<+=4,<, )Y -19
(-3. +'-,4<3--/ .+ | 5 +4535 34513 +-Y.<
34+IM, (/43- 145)1+- 4, ./34,Y 341,/ (59
3+34[-d-.+" L+, .03, & 5 +4533+ 31Y9
+(3J4 5 -)<)- 4M. [<4,)'-1-> 3+, >
WM ). +T" 3- -/ +>)" + "+5MM + 13-, 4.+ M."I'-



3Z < (M/8. I, --+7+54 - '3l <2+,2
4,<3,'3,<+=33/,3+,,+(< ,/,-59
5 .0 ,--.[ -Y4,<"3++ '"+5MM I/,9
=-3,)" +5MM'/ + -1I'<3/"1/]] 9
(53 ), M4 <+=-2/-1() ,54 . 1.9
+-53"34515 "J/ 4+ ,+3,. + -+ 1/9
83>-53M. ;4,! ,3 +31/54535 " ),,. -9
" 3., 1-3>-53++ ,<3>- I-+-"'59
>-) 4 +(5 + H[4(3- - +< (34,9
M, + [.(+(1.4" 1, .+ +:4=.-)5M.
3--/-5J-8

0 h O;
X]1A]Om;d

34 /5--53+1,..'3/ 3I'<3/ )<(39
, oy -IMM 34 +IM, +1--- 3 =1IM'+5- (,

-+48 (.- 4+ (43,0, - T3+
1- .+ ,,3 0 -5 +-Y.< j4/5--53 +-3/
7>IY 1334,/ 8 1145)5 " I, - - 144

4,.34,4<+ / -3 MM I/5 =>-53'-'3

47-- 731=5. +:4:.! 8!134,!=.-)5M8 .9
-3,- 3+,1- .+"-J5- 5 -'3--/"3=9
7'+t 3 C' ?P2?ND \;- -/'5+ 34 /59
--53="7.T7>lY )4-M, 5 +453+-M,’
- ),34+,(3-3./3Z 44 42Z7/.,,4,--3584-

3- -/ (1,48) L.-. 1> 5 -

I -+[:M3/,+,-"-J5- ./ J584-+ =>-39

Wt 3--/5) 1, ="\ 1/34---'= 5/'34,+2
4,-T2M< +: -+4< 3+ ,3,.4< +35 +453),9
wom- =7+ =7 34,3,(3, 73,9

+ "/ + -/ .!345134,Y3>],-<

" J,4,- 3--/"- ,433,e

N+ (337 4'3,-3--/""-, )9
43 18(34, +I,..'M,. 3J/. +1439

-8+ 34 /5--85 +453+-[,-e /. 9

S 14d,-< 4°(<M, " ) (3" 3- -/ (<J 9
4.-)5.++(3e /. -, 14< - 1,9
3-.,4<+ 153 7+213" I, I'--1()1+" 3- 9
-t -, (< '4.-)5.+ 3451>-53' =) (9
+>[ (",4'+5- +>5 - 3- -/5M. 3 3- -/
,<-M,.2 34 /5--8" ,3,,-53" ,<""'.-419
+2 31 . /[+345IM 34, =<+,-" 3 <9
J IV <3>3[+ <+,-), [+ (L9
3>-3' +=,33/,'+ 34,'.-e

/. - 14)-< =7 =4>78" 1, I'-
101+ ./ . ~37) 3+"(18=.) 3-9
/-, 4315 + [+ 5+ -~ 9

--MM34: |, 3,. =4>7'8+ -2-,7J.'+ " =" 7" J1I5,
2J541+1/3 3--/""-, M,. =4'7" 59
53K 7 +- -Y4[+ 5 +453 ," ,--, 4/
J/ )18 =4>78+) 18 ,,(10.,33/,"
3" +'(+533 3 ,/[--)5. +

W/ /. 1" J] 3453 3=7"'+13), ,!14<9
,-5+4)-1+ ,---+ (3,+!/5 34 53
+=735. ', 3--/" +(/4535.+ 34[+39
133/, .} J-+-3/3 34/5--85 +9
453+ -, [,-. 3" +, 3.[.+ + J,-31/,3
I/ (53 +-

o+, <-1/+ 5 =>-14+"J/ + 9
="J/ 15 3="7=-752 =7 343,(3
'43/5 - + 1453 (+>[ .J4+,3" 15215
34'.-, J--, ,. 34/5--53" 34 5M.
C,134,-3,, + - +21I'-153) '32 73+
,<3>-'+ 34M5 -D / 34-!'-+4()[+, +'58
Ve (375331 ---1-<,9
(/< | )] +1'84'1!-+>58 34 M ((< [4,-9
5/ =7 343,(3 ,e 53 34 ,,4,-< J-
J),,-<3 3/ 3 5-453 1[4, J,-<3/.,+
+J34553 1/1334/5--8 34 <" I',
4- \ [ 1-T 834>Y,.'-1() - -83..:9
, " 3<---83.1/- -3 J5" 4", ->9
=13Z[4 ,-M,. ='7" 34,3,(3 +:4==.-M 5 >-59
3.!J-3/,3 3.8!/.-53mM8 .,! 9
+14)-8+ +[:.Mid< = - '8-7J.'+5+ 3!
J4- -83:334,[//3,+,--5. =7 4,<
3 ,3,.+=33/+ (55 L/J-54--
,<-M,." 3'--34'-, J,--,.=4>7"5'37 +-
+-y4a™ ' -, - 14!

/[ +-53'-4" ., J-=(5B1 349
3(3-,/ M4.3+=43"-[,,. J /-8+
34515- ' <" (, 4 ,5-5. . M4-3" ]/
J334 MM -5 . )8 \="7T J>., ..+ ,<3:(3J4
4" 3<- 834>Y .,/ , -+, <(+ I'<3/",9
3,. M,.

+-0 33 -/






1. tabla

A harom alapstratégia jellemzéi

Eredményorientalt
Status ', 7J+13 4,-3
Vezetés sllypontja A 3<

Ellenérzés -0

Koordinacio <3 M, 3<
Teljesitmény kialakitas M, -, " 2) I/ (53
Szervezeti forma I <U,
Szervezeti rugalmasséag 73.
Tulajdonlas MM, +H3<
Kulcs-erésség 4, 4, ,<43
Sebezhetbség 1/ (63, 153
Stratégiai irany 0=7

& ()

"J53-/. 01+ M, /, ++-e 449
31/345'3 34 /5--85 ++ ., 44+
= 334" 5'3.+ 34 /5--8"J!/3.+ '9
+5-,/ .+ .2)-)5+ 3 34 /5--53-" |,/+] :.M:49
--J,-<" /. ,< +'34 /5533 " 341M),+-> C34,9
I 3D I'<3/, ,<431, -
-5 ,A4)< M4 V1] - 34 /5--53

I-M. =-, ++4-"",-, 34/5--8
34 < 4,<,34>-3+),,-<3 34,,.+1/9
34,43, '5.1 ', (. ,< H:.MA4A<

A - .Z)---34[5--531/334'-Y +,-"-53-
- 434,23 T34 1 -+M,. '3 (9
(/153- [ 153+ -+, 34 /5--
12, Y -),3>-1 . =01 4 -,

34! 3,,<43"1-.1/ 1-1- /=9
3 /.731334.+ V(/=,7>4"1 -24.3
1+ 13 " M4 1,),34-< J4455 53
3 11+ /43 [ M+.- '3 /. 14,
3-.( (45J3-8"34,M,. 3[-+1l='J<! 349
-, CI/M+.-"1/=8M5-5+" (, 42Z/.,,9
4,13 - "+ 1 5-+M">/ 115 ]
'3+ 1445+ D

/5 =>-3)1+ -5 3/ 3- -/ /<MM
14/-8,), 34 /5--53+-[,-. 4,M,

Partnerorientalt Problémamegold6
6 -.,+=73 -+ 4+ <
[3< -+,3>-3 " A, 3<2+[3< +I=,-.7" +')),34-3,
A4 !
73. 4=3+-'527
< L3 . > 1/(3+ 5 ),,-<3
3!-,- 535 53 2 , (-+5
18U, /.- 43
4,=3 /3
A 3< A 3<
40 3, ,<43 4, 4- 334! 3,,<43
,<,=5-53 +1=-,.7 , 153
4'. > +=33/, ,34-3,
0 +.3 0 =)+ UL/ (.8, (-+
34 /5--53' I-M. 34-,< /,(" './'39

V-, J-- 0. 30" V), +34[-3/,"
J4455 535 " <3, -,

34 /5--8 5 +453+ 3- -/"" =>=13"
L+ W, <34, 4+ .- ((+ 9
-MM), 4,--11+-53"+ +" + -+4<+ J-9
L= B¢, 1Y (B39
WDt =ML (8" +, >

3- -/ 235 A4+ N < =[,"
=-, .-5- 3=75'3 -1(63 " +=,33/,+,
/)8 +(/4--1W+(<+=31!(, + 1459
B"(=> -+3>3 "' -,./-=34- -
3-1(53Z 34+ <+ +,> =M1!!/ (8 +9
=33/, 4, =3--/5+ M4.3 52Z
J[l-- ."5,/1Q-8 ('(+ -.52
-4--/-53 | -'34-54- .35/ 3Z 3. .5)
J-+.35/-" 45- ,3,.+=33/-C3<- 4
('.,33/,-D '3

J5 13- -/"" L +:4,>-3 ,/,3), 4<-
34,! -3, /YY), JM, -1+4:- +1--8
Q,(J? C? -5M D

I +,-./ 34,!1= .-M8 +4,>[+ M,]1-9
--J5! =3--/5J4" 4 5MM'+-+, J./9
3Z 4.*

1 Bente R Lowendahl: Stratégia Management of Professional Service Firms Copenhagen Business School Press, 1997

+-0 33 -/





mailto:info@marketingcentrum.hu










( %+! + >
$/ I* & $8GL ! ,
$!'3$ % $/%& 1 $
I*  # " +$ =
/% 1%
#1 1$ "+ $+ . /O
\ < J/'' 3 MM +-/8'5.+ +34>-[.+
+-/8"1,.,(43.--" MM+-/8" 1 I
M,-,--[+ '/ -3-5= 53 +-,/8'5- '/45M8 !
+=3+ /1+2Z/V.( 4,/34+-/8'19
L(431,.-- 1735 4 )< Il
J/I 4 ./ +. M. > T
/5-8+ ,3,-M,. -1(-3 MM +-/8'19
L(431,- = [ L++ 3 +4().,43++
- 5+41.+

R +-/8'"!,.,(43!,.- +' +>-535. +n
1-'57'8
y 3+ (<+*
M+ $ 1. +! I*
$ "ist-  # $ )
P &* $Q $Q % #+- %,
$+ = = $&* Q+++8$,
+3$ 9% % - :,
+ 9% $ + % - $+
'$ $$<- ?P? Sud# =
<$ $ % ** + ,
I - + +10
\W734 +-/8"1,.,43L,.-"(, =7,9
-=-3=7 343,(3 =)5.--+T
( $/3% $ ' $,

’

$+ % $ |/ ' $ &%
$* : + $++/ %
% ! a
+ ,3+,(<+ ( 5.+ 3M 534+ +-/8'9
1,.,(43!,.- '5.-" [ +:- ,4,--3/ V- 4" 4

J'+15-87/+="3,<),1,//14-" 1,9

(/ 4,G-4> o +,(3 J-<3/' 1] ..+
+,,3+,(<+. CZ)MMM -+.'53D" ((/+, 3M
-3+ 34511+  J-+.35/ ) >-535- 7 48
=/ 1+ [ .++ 15 -=34- 3-8 J/
33.+34[ .+ 4,G-,4> .. +(334+34 9
45535 " 3 M'4. 3 +-/8'1,.,(43!,.- , 9
L+ +4(.+ + 14!

5-8+*

\ 834>/ +[ :('-:34- -+ "9
-+ +1-"-J35- - -)/31-35/" 4-,-9
)(-T

(* s )+ !,

S

’

34 4 (431, #E$H%E

- - ) + I*,
$/
H! %+ $" S %
+$/ 8 +$ - I-
$ $" - & -
L H#H %+ + ! SO I B
% - ! ' $ # =
/ #5  %+) C;: $++
%+ $" $&%*) I"$+ + I
++ &++ - + | # +/0
/5-8+ (5. +- +:.Mi4d< 1-'57'8- 59
1+ 40+ (. J4-+4 - 5

53+ (. 3)5-J, 4,-,'3l, 3 C+3-.5739
(8 53,/>-33,D 4,,-- +-/8"1.,(43l,.-
M, 4,-3J,4

R +-/8'!l,.,,(43!,.- 3 5 -

+ =73 -'

, 3+, (<+*

\4 5-48 J,-* 345 >-88 [/ " +++
A +)8" 1/ 13 [ (14
A43++ [ JAMM +-MM + J-"( ",
'( M,345 >-8. +" I'( M,34, 4<.,+./)5M8
1/ .4 4 (+" N$ 3454 +M. 44, '73 '3
M) -J5- 4. 157'873,, L/,,<,. IY+(+
0/,.+.- M34,4<+. +, 34 -:-.'+ +=9
73 -- -53""' -, 4'74/-835/. +,,34-[ .9

[ MM+ -= -+ 3-M,. T
(G $ - s+
1/G $!'4 8 % /O
5-8+*
\ o2+ <t 0 )Y

=< MM, L3 Y
', 34, (1,3 1/=8M5. + 39

+(< (5.+ 3J,, .+-/8'1.,(43,"
M,34, 4<- =,(/ /34153 1-'5) T

( $
$ %- %o+
+ +$ + $3 % ./
I$! % +!
) $ - 1 $++ &+ 4
! + "1 4 + $",
[F T+ )y + +
) &++ ) N
$ +$. " I+ C- )
# )+ o+ - $+ ,
1$-+ ! $ & ! +
+ # )/
;oo + L r A
$# % - $+ $. +



% * %+ - $ ;

S 4< 5" 7 4-1/34-)1+ T
($ $% $ $ %* ) -
$ :$&* ) + )

$ /I=E/- ! + "
++ & $ $/<0

5-8+*

\-5M. 4' 157873, , .73 =M I"
JI'J 5 )5+ ++ 1/()5+ - '/45M8 4
(<-.4< =M I" 1-1(+ ,+34[. ]

-5/ 53 a

" 2 "=2635 63 13%2"Cl =
# o ) A 2 5 @@ "CH 6R @5A <E A" 3D $
- $+ B 6! B"<2<D2 @ 2 !<l2(
%* | %o-+! . ) '
55 . s Cl=P 5 "CH 6R@5A B 6!
) =% $8% \, 1+5 153n
) +$. $+ $ T = - /5-8+ 3+, 3+,(<+ J[-IY+(,+
) L% Cen ' -+, IYH(33-((CD - 145 153 =1 '45535M . . '+13
: - ’ (-+73,), .4
%T. Pha#+ s *$, ‘7,.-6 17- =,'3J,.- +,,3+,(<+ 5-(05+ /' (-+-
- ! %+!, ~+.-14,--3CD /5-8+ +" 535> 34, <33/-
$ % #, I/+>5.- +34 - 3 34 /5--5334'-
M'4- 3>-835M .
/ $
. 2#+ LN | \. 157'85 153nn
C: ! *& |$ T- (3 158+ 3+, 3+, (<t J[-IY+(+
Lo #1 -+. (I'34-57'8 CSD oo, < 4,3
e ) 3 +:-3/+ 73:1++,.-3 M,.
$ % +$ C; ) (+11,.-57'85 153M .
+ ! I- V[-Y+(3 ! +-/M,.a
&: ) $ I*,
T 5-, 33 -l.- /5-8+ 3+, 3+,(<+ J[-IY+(+
-+. 534-++ +>53 C:D M - +>5 - + +>.535M. 4, (8-
- - J-+.35/5.+ 3 = M 535 +
+ v+ S, Gl 4553 (+M,
+ . % - I, 7',.-61-", /5-8+ 3+, ,3+,(<+ J[-IY+:(+
/0 -+. = 187'8 C6D +-3/+ 73++,-3, | =187'83
’ SO+, 3 (M,

8 534+'J3/),,.,] +-9 76T ., =l 158+ 3 4 k(< J[IYH(t
/8"1,.,(43.-M,. ".+5MM +. .1+)34-3C6D Z)- 14+ ) 34-3M. |
/5-8+ +4(!. 4<+" +'+),9 - 14M, ,4,-3 -, 43M, +-3/+

. / |/ / <3 5 53M 3 M1+53" 5. 73:++,.-3, (,+|V|,.
[-+4.,+ +,.3+(, (59

8 4+ /5-8+ 4.M." +'+ 1/, <. ,+9 (% %* % +) ! %+!
34[.+" ./ 834>Y3/, J, 4,- ,<.- 49 $.#+ -5 ! " % ¥S$

ADC I+ 3+, (5.31L),,+ )+ ) " +12/0

4 '-.4> MM /. +-/8'1,.,(43!,.- -52 $ ' 157'821,/34-53 J, 4,-,-[+:4" 4 /.3
/MM - IY M, 4,-3, 7/++-/8"1.,43,-34"" -, .+ .-39

) 35534 8 '34.5- /5 =>-J-)1+"J3/ 1/9

X @<J@3@ 3B 6=P6" | E<C <1,73.413+ J4-+4 = (5+ =5
;3 (< +-/8"1,.,(43!,.- ,3< 3-5(115 ), l4<+

( * 0 +1--53,,(.,-:334,/ 3:334,,,

\ M, 345 >-8 '3 +34>-J,- ,! 3-,/ M4. 3 4 J[--'Y+(3 15 " I/5 =>-7-8" J/

- 1+73=-8 [/ +-/858" [/ J .9 +-/8'1.,43,.-3J4" [ + -5M.), ,14<9
A . I I5784" 1 -1()1+) >-9 . 4 3< J[-IYH(3 L L), 153 (

3J!(+ 1 73>5M. +4( 1),,." >/
- BMM' /[--IY+:(3" 15+1/ .1 5-J-8+ 4
'+ ( +H4(G.,43'M,. 3! 4)8J3> 449
AV HAE = )M J34,
L7300 )0 (B31+" (, 834>.Y ,/+, 3M )8
/34-8.+ .5 34 "J/ +3+ ,3+9
(<+M,34,43/ + -J!/.'45) +>5--3
/ 34-8+ /), +, 3M -1()5+ 4 /3 M -+-
J153-8 L/H+H[:M:i4--"  (<>,3 +1--531.49
M.3+1531 ~,,3+,3[+ 534

I,- 3 +1--53

&@



A VASARLOI MEGKERDEZES
MODSZERTANA
ES NEHANY RESZEREDMENYE

v./+ (L4 3M, 3454 / 348 _.-1.+ M, 3
HBH - +,J,<+ (2 ,-( 7/ 41.+ , .5
,--,MM 15 B> -+ 853 + 5 34-533 +- -1+
+ v, /+ (433, %.,) ¥+ 70 " .-,2
=" ,- 3 13, /3/,+ -+ ,37 1,79
¢ 1) '334 4,./,C - v, /+ (43
,M . >B35 4[4,-,+M,. + 8- 34, '.--143 59
35 8+ -+ (GAL[.+1,/ V,./+ (L43-1 +:,%
R A - L4, <+f
R 'J, ,43", ,.(,43 , 553 +
R ;= .-5. 3-, ,4,- 53553 + +:,f
R 5+JY3/'5 4+, . 3 /F
R / 348 +-,/8'5)

(2
3 2?2 ;11<=32 A A <A
2JE ;1'1<=32 A A <A
' 34," ,/'51
& '.73 5 34
/ 34 -51+ "?B
#
73,1,/," JZ3
HE
S, ¥ +,+
#&
[(-<+"34,34,3"- +
P
(.38 /+ :B+51
B
- 83 , 34, ,+
C+ .4, ,+'- 3454
B
&E +,-'.f ., (431, - #3BHI&

74, . 4 ,3<+ (3+: L, ,(Y . ,-'31,9
AL+ £,,3[+ 534"J/ ¥, -, 1 4739
= - +-- )5+ 4,/ ,3M - +-:435358 M -
J<MM L4, ) L+

¢/ v +M8 53837 L+ +[1.M3 9
/.4, A8MM -, X 4+ - /8'5+ +:4:- M - .9
+ (L4, ,<8,.,- <M =13+ /7,39
<1/ .+ "J/ '33B1.M, [ 73,1,/,=1-
3 <+,J23M -8 [//,-,.[ J3.8.,<3 3
)8 534+ J/ - -83 , 034, .+ 3. .2 (

51+ , <3,MM + -,/8'5+ +[-, [,-' [4.,-.+M,.
M, 5 3 [4,.M,. -) Y +,741 .4
=+51+-,/8'5) )8 ¥1- - 4.,/ .3M - +[4,9
= "MBBM ., / -Jd, - -, 0 473 = -+

A szerz6k - neviik sorrendjében 2 a Miskolci
Egyetem Marketing Intézetének igazgatdja,
tanszékvezet6 egyetemi docens, illetve a Marketing
Intézet Marketing Stratégia és Kommunikacio
tanszékének adjunktusa.

Y(! 2
& 2 ;11'<=32 A A <A
J M
- -83 1'34, ,+
' ’)’) t] LI
.73 5 34 7 G .4, A" 3454
#
[C<+"34,34,3"'- +
E
1J54 -
B
‘34, ,/'51 73,%,/," JZ3
B P
=451
p 1Y34 + 7'++

&



.Olyan vilagban élunk, ahol

a manipulalas komplett rendszerként
m(ikodik. Vagyis az eladas

az izlésformalassal kezd6dik, aztan
kovetkezik az igénykialakitas

és csak végll a konkrét értékesités”
- vallja Tari Annamaria
pszicholégus. Napjainkban, amikor
tobb ezer arucikkbdl, és egyre tobb
bevasarlokdzpont koziil
vélaszthatunk, a promocios
stratégiak kialakitasakor feler6sédik
az in-store marketing szerepe.
Hazankban is napréi-napra gyorsabb
Iéptekkel fejl6dik, illetve egyre
gyakrabban alkalmazzék a marketing
eszkozei kozott a POP eszkdzoket,
kdszonhetben ezt a tobbi kozott

a multinacionalis gyartéknak

és kereskedelmi cégeknek.
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A marketinges szakemberek alland6
keresésben vannak, részben
megproébaljak kitapogatni az Uj
jelenségeket, amelyek felbukkannak
a tarsadalomban, masrészt keresik
a megfelel§ reagéalasi modokat
fellelt trendekkel kapcsolatosam.

Ha ilyen érzékenyek, a térténésekkel
.egyidejd” felfedéseket

és reagalasokat tudnak felmutatni

a szakma képviselGi, akkor miért
van mégis az, hogy az id6seket,
mint célcsoportot nem tudjak,
akarjak (akarjuk) észrevenni?
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