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A nagymesterek intelligensebben tévednek, mint ahogy méasoknak igazuk van.”
»A laikus fejében sok lehet6ség kinalkozik, a mesterében csak kevés.”

N—2londolkod6 lényként hataroz-
zuk meg magunkat, és valéban,
életiink legtobb tertletén nélki-
I6zhetetlen a konstruktiv, hajlé-
kony, rugalmas gondolkodas ké-
pessége. Minden bizonnyal ez az
a képesség, amelyet a legkevésbé
lehet nélkildzni a gazdasagi élet-
ben is, akar a cégvezetésben,
akar az ugyletek felépitésében és
megvalositdsaban. Gondolkoddé
Iényként hatdrozzuk meg magun-
kat, és mégis, a legtobbink dob-
benetesen keveset tud a gondol-
kodas mikéntjér6l, stratégiairol,
technologiairél. Onmagunkrdél is
keveset tudunk e téren, hat még
masokrél. A kapcsolataink sikeres
kezeléséhez a magan- és a koz-
életben, valamint az Uzleti tgye-
inkben egyarant elengedhetetlen,
hogy képesek legylnk kovetni
masok gondolkodasmadjat és be-
illeszkedni abba. A marketing
munkanak pedig egyenesen ez a
legfontosabb pillére. A legtdébbiink
még sincs birtokdban az ehhez
szilkséges tudasnak. Képtelen-
ség, mégis ugy van, hogy az élet-
re és a szakmankra készilve ren-
geteg dolgot megtanulunk, de ke-
vesen vannak kozottink, akik tu-
datosan tanultak gondolkodni, és

megtanultadk érteni és elemezni
méasok gondolkodasmadjat. Tragi-
kus hiba, amelyért j6val gyakrab-
ban és sokkal tobbet fizetink,
mintsem gondolnank.

Mér6é Laszlé kényve ahhoz ki-
nal igen értékes segitséget, hogy
kozelebb kertljink annak megér-
téséhez: val6jaban hogyan is mu-
kédik a gondolkodasunk. Tud-
nunk kell, hogy - az egyik fejezet-
cimét idézve - sokféle formaja van
az okossagnak. Taldn meghdk-
kentd, de ennek az ismereteknek
mindenekel6tt abban vesszik
hasznéat, hogy jobban megértsiik
onmagunkat. Példa erre a problé-
ma, amellyel régtdn az el6széban
szembesit benniinket a szerz8. Ha
himnemdlek vagyunk és az eur6-
pai kultirkérben szocializalod-
tunk, akkor szeretjik azt hinni ma-
gunkrol, hogy a gondolkodasunk
alapvetéen racionalis és logikus,
tovabb& ezzel a feltevéssel keze-
link mé&sokat is. Mér§ kiindulas-
ként megmutatja, hogy a megeér-
téshez tul kell |épniink ezen az ér-
tékrenden, és a gondolkodas
masfajta kereteit is vizsgalnunk
kell. Meg kell ismerniink és érte-
nink azokat a gondolkodasi stra-
tégiakat és technolégidkat s,

amelyek részben-egészben mas
alapokra tamaszkodnak, mint amit
mi hdvos racionalitasként és szi-
goru logikaként becsilink. Valo-
jaban nagyon is gyakran talalkoz-
hatunk ilyenekkel - példaul az
olyan déntések esetében, amelye-
ket valaki bevallottan vagy kiérez-
het6éen sokkal inkdbb megérzés,
mintsem hlvés és alapos mérle-
gelés nyoman hozott meg.

Az .észjarasok” sokszin(iségé-
nek ismerete nem csupan ahhoz
hasznos, hogy at tudjunk lépni a
nemek és a kulturdk kozotti ku-
[bnbségeken. Gondolkodasmaod-
beli szakadékok szakmék kozott is
tatonganak. A mdiszaki tudoméa-
nyok m(ivel6je tébbnyire mas hoz-
zadllassal elemez, mint pl. egy
k6zgazda, hiszen az utdbbinak
gyakran bele kell tér6dnie, hogy
kevésbé egzakt informéaciokkal is
beérje, mind a vizsgalt mechaniz-
musokat, mind a tényeket illetéen.
Hasonloképpen igaz ez a mate-
matikus és a pszicholégus ,€észja-
rasa” kozotti kilonbségre is -
ezért kiemelést érdemel, hogy Mé-
r6, akinek a matematika az ,anya-
nyelve”, sok éve kutaté pszicholé-
gusként dolgozik, igy mindkét
gondolkodasmoédban otthon van.
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Méré e mlive igencsak magvas
olvasmany, nem az a fajta, amely-
be csak ugy feliletesen bele-bele-
kapkodhatunk. Gondolatmenetei
figyelmet kovetelnek, viszont na-
gyon meghalaljak a kovetésikre
forditott id6t és energiat. A kényv
az emberi gondolkodasra vonat-
kozo ismeretek és az 6sszefiiggé-
sek sokrétliségének fantasztikus
vildgat tarja elénk, széles horizon-
tot nyitva az élet és a tudoményok
legkllonbdzbbb teriileteirdl hozott
példak segitségével. Elolvasasa-
nak hozadéka igy sokkal tobb,
mint amit a targya alapjan gondol-
nank. Sokféle ismerettel gazdagit,
és sokfelé indithatja el érdeklédé-
suinket.

Mér6 izgalmas, és gyakorta te-
kervényes tanulmanyutakra visz a
gondolkodassal kapcsolatos is-
meretek vildgdba, olyan téjakra,
mint példaul a gondolkodas szint-
jei, a megismerési és gondolkoda-
si sémak, a szakmai gondolkodas,
a mesterséges intelligencia, a ra-
cionalitas korlatai, a misztikus
gondolkodas. Azt nem Aallitanank,
hogy a kényv minden részében
kénnyen adna at magat az olvaso-
nak. Példak erre a heurisztikakrol,
valamint a metaszintekrél sz6l6 ré-
szek - feltehet6éen j6 néhanyan
lesznek, akiknek csak némi kisz-
kédés aran sikeril teljesen atlatni-
uk az ott vazoltakat. Ugyanakkor a
kényv révén az olvasoé szellemi ka-
landok egész sorat élheti at, és
ezek mind-mind ahhoz segitenek,
hogy tagitsuk a latokorinket és a
megértési képességlnket.

Azok szamara, akik csak az un.
nyugati civilizaci6 hagyomanyos
gondolkodasmaodijat és rendszere-
it ismerik, 0j és meghdkkent6 vila-
got tar fel példaul a zenr6l szélo
rész. ,Sok Ut vezet a nirvanaba, és
ezek némelyike akar a tiszta racio-
nalitds valamelyik forméaja is le-
het.”, jegyzi meg Mér6. A zen vi-
szont a logikai széls6ségig vitt
holizmus. Nem egyszerGen arrol
van sz0, hogy az egész tdbb mint
a részek oOsszege, hanem értel-
metlen dolog részekrdl beszélni.
Nincsenek szavak - de mi lehet a
szavakon tul? A szavakon vég-
képp, tokéletesen tuljutni szavak-
kal kifejezhetetlen élmény... Mér6
bemutatja egy zen koan két egy-
mastol nagyon eltérd forditdsét,
majd hozzaflizi: ,pimaszsag, s6t
zenteienség lenne 6sszehasonlito
elemzésnek alavetni a két fordi-
tast.... Eppen az a koan lényege,
hogy szavakkal Ggysem lehet kife-
jezni a lényeget és a hallgatas sem
alkalmas eszko6z.”

Masik példaként emli Godel té-
telét, amely megrendit6 élmény le-
het annak, aki szeret belekapasz-
kodni a hlvos logika erejébe, és
amely talan az elsd olyan ered-
meény a logika torténetében, ame-
lyen a nagy Arisztotelész - Mér6
szerint - komolyan meglep6dott
volna. A tétel kovetkezménye
Mér6 szavaival az, hogy ha a logi-
kankkal minden igazsagra nyitot-
tak akarunk maradni, akkor szik-
ségszerd a vonatkoztatasi keretek
valtogatasa, azaz a zart logikai
rendszerbdl valé kilépés. A godeli
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probléma megjelenésére €l és
éles, mindennapi példa, hogy egy
zart hierarchidban - legyen az
cég, vagy masmilyen szervezet -
felfelé haladva ki ellendrzi az ellen-
Grzbket?

Mér6 szuverén gondolkodd, aki
mer eretnek is lenni. Jellemz6 erre
a kovetkez6 kis eszmefuttatisa.
LA tudomany alapjaban véve ugy
viselkedik, mint a részeg ember,
aki nagyon keres valamit az utcai
lampa alatt. Azt mondja, a kulcsat
keresi, amelyet par méterrel
odébb vesztett el. Akkor hat miért
itt? Mert itt van vilagos. A tudo-
many viselkedése mégsem logi-
katlan. Sok példat latunk a torténe-
tében arra, hogy ha elég alaposan
sikerul megismerni a vildgos he-
lyek kdrnyékét, abbol egészen jo
kovetkeztetéseket lehet levonni a
sotét teriletek tulajdonsagaira is.
Tobbnyire sokkal jobbakat, mintha
tdmpontok nélkil botorkalnank a
sOtétben.” Nem biztos, hogy eb-
ben teljesen igaza van, s6t az is
lehet, hogy komoly érvek hozha-
tok fel 4llitasa ellen. Az innovacidk
jelentés része példaul bizonyosan
annak koszonheti létét, hogy vi-
lagra hoz6i nem a lampa alatt ke-
resgéltek, hanem ki mertek lépni a
sotétbe. Biztos viszont az is, hogy
mint e md minden részletén, ezen
is érdemes elgondolkodni, és
akarmire is jutunk, fejlédni fog a
gondolkodasi képességiink.

Kétség sem férhet ahhoz, hogy
ezt a konyvet érdemes elolvasni.

Osman Péter



