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Az élelmiszerfogyasztdi magatartasvaltozas trendje mellett megjelent
és er@s hatast gyakorol - féleg a fejlett orszagokban - egy politikai lob-
bi is, amely az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos kdvetelmények szi-
goritasdban érdekelt (Antié 1995). Az élelmiszerfogyasztok megrendilt
bizalméat a kormanyok és az iparagi szervezetek is megprébaljak hely-
redllitani. Az EL) szabalyozason belll is kulcsteriletté valt az élelmiszer-
biztonsag, amely az élelmiszerbiztonsaggal foglalkozé Fehér Kényvben
megfogalmazott j élelmiszer politikara thmaszkodik. A megel6z6 tipu-
su politika f6 céljai: koherens és atlathaté szabalyozas, a term6helytél a
fogyaszté asztalaig terjed6 ellenérzés, a tudomanyos tanacsadasi fel-
adatok meger@sitése, magas szinti human egészségligyi és fogyasz-
tovédelmi rendszer mikodtetése. Hatarozat sziletett egy eurdpai élel-
miszerellenérz6 hatésag (European Food Authority) felallitasarol is. Ha-
sonlé térekvések jelentkeznek az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és
Uj-zélandon is.

Az élelmiszerbiztonsagi koévetelmények erdsitésének masik fontos
Osszetevlje a fejlett és a fejl6d6 orszagok kozti kereskedelem. A fejlett
orszagokban kialakult piaci szabalyozas (pl. a kételez6nél magasabb
onkéntes, min6ségi és biztonsagi kévetelmények) a nemzetkdzi keres-
kedelemben torzitd, kereskedelmet akadalyozo tényez6kké valhatnak
(Bureau et. al 1998, Bredahl et.al1998).

Az élelmiszerbiztonsagi, kévetelmények fokozédasa nem egyforman
érint minden termékcsoportot, a friss termékek esetében varhatéan eré-
sebb lesz a hatdsa (Unnewehr 2000) a kovetkez6 okok miatt:

» az értékesitési csatornan keresztul aramlé friss termékek esetében
az élelmiszerbiztonsagi és minGségi 6sszetevlk kiemelt szerepet jat-
szanak.
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» a fejlett orszagokban az élelmiszerbiztonsagi és
mindségi kovetelmények, az ellenérzés szinvona-
la magasabb a kozepesen fejlett, illetve a fejl6d6
orszadgokhoz képest

¢ afriss termékek esetében az élelmiszerbiztonsagi
kockazatok nyomon koévethetsége jobban meg-
oldhaté.

Az élelmiszerpiacok globalizacidjaval, az élelmiszer
kereskedelem koncentraloddséval és internacionali-
zalodasaval parhuzamosan a beszallitokkal szembeni
min&ségbiztositasi és nyomon kdvethetéségi kbvetel-
meények jelentdsen néttek (Spriggs 1999). A kbzepe-
sen fejlett és fejl6dd orszagok alkalmazkodasa a fej-
lett orszagok fokozoddé koévetelményeihez jelent6s
akadéalyokba utkdzik, mint pl. az ellatasi lanc széttore-
dezettsége, a technikai feltételek szinvonala, a gyen-
ge kommunikaciés és egyéb infrastruktira. Azokat a
termel6ket negativ kereskedelmi hatasok érik, akik
nem tudjak biztositani a legjobb termel6i gyakorlatot
és a nyomon kovethet6ségi rendszer m(ikddtetését
(Henson-Loader 1998). A fejl6d6 orszagok segitése
érdekében a FAO 1999-ben a nemzeti élelmiszerel-
lendrzési rendszer fejlesztési, élelmiszerbiztonsagi és
min6ségi programot inditott el.

A hagyomanyos élelmiszer tdomegtermeiési rend-
szer, egyre nagyobb mértékben az el6irasok koveté-
sére épulé élelmiszer el6allitasi és forgalmazasi
rendszerré alakul at (Urban 1998). Az el6irasok don-
téen élelmiszerbiztonsagi, egészségugyi és koérnye-
zeti kovetelményeket jelentenek. A kialakulé rend-
szer két kulcseleme az ellatasi lanc atlathatosaga és
a termékek nyomon kovethet6sége.

Az élelmiszerbiztonsdgi és min6ségi kodvetelmé-
nyek Magyarorszagon is egyre inkabb felértékel6d-
nek (Biacs 1999). A min8ségbiztonsagi rendszerek
elterjedése és bevezetése, mind a termelésben,
mind a kereskedelemben siirg6s feladat (Krist6f
1999). Az el6z8ek megvaldsitasa nélkil nem végez-
hetd hatékony marketing sem a hazai, sem a nem-
zetkozi piacon (Tomcsanyi 1999). A mindségi elbira-
sok és kdvetelmények érvényesitésében kulcsfeladat
atermékpalya egyes szakaszai kozti ellentmondasok
(t6keellatottsag, technikai feltételek, érdekeltség) fel-
oldasa (Csete 1999). A termékpalyak egyes szaka-
szaiban megjelen6 feltételek és kovetelmények
O0sszehangolasaban kulcsszerepet jatszik az infor-
macios rendszerek fejlesztése (Harnos 1999). Az
élelmiszer min6ségi és biztonsagi rendszer fejleszté-
se megkoveteli az intézményrendszer fejlesztését,
valamint az alkalmazott mddszerek és eszkdzok
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nemzetkodzileg egységes (harmonizalt) fejlesztését
(Biacs 1999).

A FRISS ZOLDSEG ES GYUMOLCS
IMPORT ELLATASI LANC JELLEMZOI
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

A kutatasi program az import6r orszagok kodzil EU
tagorszagokat (Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag
és Németorszag), és kozép-eurOpai orszagokat
(Magyarorszag, Lengyelorszag és Szlovakia) foglal-
ja magéaban. Az export6r orszagok kézil Spanyolor-
szag, Marokkd, Tunézia és Torokorszag szerepel a
programban. A kutatas els6 szakaszaban az export
és importrendszerek leiraséara, értékelésére majd az
export, illetve importrendszerek benchmarkingjara
kerult sor. A cikk keretében az Egyesult Kiralysag és
Magyarorszag friss zéldség és gyumaolcs importella-
tasi lancainak dsszehasonlitasat kivanjuk bemutat-
ni. A vizsgalat a kévetkezd termékekre terjed ki: cit-
rusfélék (narancs, mandarin, citrom), z6ldségfélék
(paradicsom) és feldolgozott termékek (datolya, oli-
vaolaj).

Az Egyesult Kirdlysagbhan a zo6ldség- és gyil-
molcsfogyasztdas kozepesnek tekinthet6 (z6ldség
67,2 kg/fé/év, gyimdlcs 55,3kg/f6/év). Az Egyesiilt
Kiralysag Eurdpa egyik legnagyobb friss zéldség és
gyumolcs importére, az import értéke meghaladja az
1,7 milliard Eurét (Eurostat 2000). A zdldségimport
20%-kal, a gyUumolcsimport 22%-kal nétt az
1989-1999 kozétti idészakban. A zoldségimport
74%-a, a gyumolcsimportnak pedig 41%-a szarma-
zott az EU tagorszagokbdl. Az import névekedésével
parhuzamosan a hazai termelés visszaesett (gyu-
molcs -13%, zoldség -9%). Az dnellatas szintje jelen-
tésen romlott (1980-1999). A zOldség Onellatasi
szintje 68%-r6l 55%-ra, a gyimolcs oOnellatottsag
szintje pedig 22%-r6l 12%-ra esett vissza.

A friss z6ldség és gyumdlcs forgalmazas dontd
mértékben kiskereskedelmi lancokon keresztil torté-
nik. A hazon kivili zéldség- és gyumolcsfogyasztas
csupan 12,5 kg/fé/év. A friss termékek értékesitésé-
nek 85,5%-a kiskereskedelmi lancokon keresztil tor-
ténik, a fuggetlen kiskeresked6k aranya 1,2%, a ter-
meldi Uzletek aranya 1,0%, a piacok aranya 3,4%, a
z6ldség és gyumolcsboltok aranya 6,3% (Checkout
Fresh Market Review 2000). A kiskereskedelem
koncentarcioja er6s, a legnagyobb lancok a kdvetke-
z6k: Tesco, Sainsbury's, Asda, Safeway, Somerfield,
Morrisons, Marks & Spencer, Waitrose. A kiskereske-



delmi lancokban a friss termékek cikkszama megtiz-
szerez6dott (jelenleg 500 koril van), a polcfelilet pe-
dig megduplazédott. A friss termékek értékesitésé-
nek jelentds ndvekedése két tényezbre vezethet§
vissza: egyrészt a friss termékek aranyanak novelé-
se, a vasarlok bolthoz valo lojalitas novelésének
egyik sikeres eszkdze volt, masrészt a friss termékek
jévedelmezésége a kiskereskedelemben kedvezd
volt. (Szegedi, 1999)

A nagyobb kiskereskedelmi lancok és a decentra-
lizalt elosztasi formak kozti legfontosabb kilénbsé-
gek a kovetkez6k: sajat minéségi szabvanyok kifej-
lesztése és bevezetése, a minéségellen6rzési rend-
szer jelent8s fejlesztése, a nyomon kovethet8ségi
rendszer er@sitése. Az elmult id6ben a kiskereske-
delmi lancok egy része sajat min6ségi szabvanyo-
kat, kovetelményrendszert alakitott ki és vezetett be.
A kuléonbozd kiskereskedelmi gyakorlatok egysége-
sitésére iranyul az EUREP-GAP (Euro-Retailer Produce
Working Group-Guide of Agricultural Practice) keres-
kedelmi rendszer kidolgozasa, amelyben a vezetd
Egyesult Kiralysagbeli és Eurdpai lancok vesznek
részt. A rendszer alapelvei a kdvetkez6k: kivalé me-
z6gazdasagi gyakorlat, integralt novénytermesztés
€s novényvédelem, a HACCP és az I1SO-14000 egyes
elveinek adaptaldsa. Az EUREP-GAP jelenleg csak a
z6ldség és gyumolcsszektor termelési szakaszara
terjed ki és 150 értékelési kritériumot tartalmaz, ame-
lyek kozil a legfontosabb kritériumcsoportok az
aladbbiak: nyilvantartdsok, nyomon-kévethetdség, faj-
ta és szaporitbanyag hasznalat, a termd&terilet torté-
nete, talajmlvelés, miitragyahasznalat, 6ntb6zés, no-
vényvédelem, betakaritas, post-harvest tevékenysé-
gek, hulladék és szennyez6anyag kezelés, Ujrahasz-
nositds, munkaegészségigyi és biztonsagi, valamint
joléti kovetelmények, tovabba kdrnyezeti szempont-
ok. Az EUREP-GAP bevezetését 2003-2005 kozotti
id6szakra tervezik. A tovabbi fejlesztés lehetséges
irAnyai: az ellatasi-lanc menedzsment fejlesztése a
szallitds, a raktarozas és az elosztas kulonboz6 fazi-
saiban, illetve az elektronikus adatcsere (EDI) rend-
szerek kialakitasa. A hagyomanyos, dontéen arra
épuld koordinacids rendszert egyre inkabb felvaltja
az ellatasi-lancon bellli teljesitménymérés, a biza-
lom, illetve a hosszu tava kapcsolatok kiépitése.

A kiskereskedelmi-lancok beszallitékkal szembeni
kritériumrendszere is valtozéban van: A 90-es évek-
ben af6 kivalasztasi kritériumok a versenyképes ar, a
szolgéltatasok (pl. a pontos és idGbeni szallitas) és a
technikai kovetelmények teljesitése voltak. Az utébbi

években azonban jelent8s valtozasok kovetkeztek

be (Fearne-Hughes 1999). A jelenlegi beszallitoi ko-

vetelmények jellemz6i az alabbiak:

» er@s stratégiai orientacio, (afogyasztoi igények el-
fogadasa és kovetése),

» a beszallitok erds innovacidja (Uj termékek beve-
zetése, ellatasi-lanc menedzsment, elektronikus
kommunikéacidé, marketing, stb.)

» a beszallitéi exkluzivitas er@sitése (kizarolagossa-
gi kapcsolatok kialakitasa)

» teljes nyomon kévethet8ség biztositasa, a specia-
lis szabvanyoknak val6 megfelelés
A beszerzés és a merchandising szervezeti struk-

tardja a kovetkez6kkel jellemezhet6:

» a kiskereskedelmet a termékkategoria jovedelme-
zBségert felel6s kategoéria menedzser irdnyitja (a
friss termékek esetében lehetséges kategoria me-
nedzser az importdr)

e beszerzési kézpont (beszerz6k) akik iranyitjak a
beszerzési folyamatot

¢ a technikai személyzet, aki felel6s a szallitokkal
kapcsolatos min&ségbiztositasi és ellendrzési és
Uj termék bevezetési feladatokért

» marketing személyzet, aki a kategériak kozti kap-
csolatokért felel6s.

A nagyobb termékkategériakon belidl 3-4, a kiseb-
beken bellul 2 beszallitoval tartanak kapcsolatokat,
amelyek kozul a f6 beszallito tolti be kateg6riamene-
dzser funkcidkat.

Az Egyeslult Kiralysag friss z6ldség és gylimadlcs
importrendszere dsszefoglaléan a kévetkez8kkel jel-
lemezhet6: novekv6, dontéen importforrasokbol
szarmaz6 fogyasztas, koncentrélt kiskereskedelemi
és import struktira, magas ar és min6éség, biztonsagi
kovetelmények érvényesitése, fejlett ellatasi lanc me-
nedzsment, hosszu tavu stratégiai kapcsolatok kiépi-
tése.

A FRISS ZOLDSEG ES GYUMOLCS
IMPORT ELLATASI LANC JELLEMZOI
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a zoldség- és gyumdlcsfogyasztas
- termékmérleg adatok alapjan - viszonylag magas.
A zoldségfogyasztas 92,7 kg/f6/év, a gyumolcsfo-
gyasztas 71,6 kg/fé/év. A zbldség és gylumdlcsfo-
gyasztas trendje 1990-1999 kozott ellentétes iranyu
volt, a zoldségfogyasztas 11,3%-kal nétt, a gyu-
molcsfogyasztas 1%-kal cstkkent, ezen belil a hazai
gyumolcsok fogyasztdsa 10,9%-kal esett vissza.

Kiilpiaci marketing 29



A haztartasstatisztikai adatok szerint (értékada-
tok), a friss és feldolgozott zéldségfélék 42,3%-a, a
friss és feldolgozott gyimolcsfélék 32,1 %-a sajat ter-
melésbdl szarmazott. A hazai zéldségtermelés nove-
kedett (115,0%), a gyimolcstermelés viszont jelent6-
sen csokkent (67,5%). A zoldség és gylimolcs (don-
téen déli gyumolcs) import az elmult idészakban né-
vekedett.

A magyar zoldség-gyimdlcs kilkereskedelem
erd8sen atomisztikus jellegd, a piacon mdkdéd6 impor-
térok szama kb. 100-120 (t6bb vallalat esetében
azonos vagy részben azonos a tulajdonosi koér). Az
atomisztikus piac f6 okai a kdvetkez6k:

e a piacon midkdd6 importérok kisméretl vallalko-
zasok (alapitastol eltelt roévid id6, erds verseny, t6-
kehiany)

 a zOldség-gyumdlcs kilkereskedelemi
konszolidacidja lassu,

» gyenge vertikalis kapcsolatok a beszallitékkal és
vevlkkel (Juhasz 1999)

e a hazai zo6ldség-gyumolcs kereskedelem ala-
csony koncentracidja. (Takacsné 2001)

A vizsgalt mediterrdn orszagokbdl szarmazé vi-
szonylag kisméret(i éves import miatt az elmalt
években jelent8sebb specializacié indult meg az
importérok koérében, amely kovetkezd terlleteken
jelentkezik:

e orszag specializacié (néhany importdér foglalkozik
egy-egy orszagbol szarmazo importtal)

» az exportér specializicié (az adott orszagon belul
1-2 beszallitd kivalasztasa, tartés kapcsolatok ki-
épitése, sajat importér marka bevezetése)

A magyar zo6ldség-gyimolcs kiskereskedelem
koncentraciéja gyenge. A Gfk. Hungaria felmérése
szerint a hazai zoldség-gyimolcs értékesitésben a
kiskereskedelmi lancok piaci részaranya (2001)
20,0% (hipermarket 5,0%, szupermarket 7,0%, disz-
kont 8,0%). A z6ldség-gyumoélcs piacok piaci rész-
aranya 24,0%, a kisméret(i élelmiszerboltok piaci
részaranya 20,0%, a zO6ldség-gyimolcs szakboltok
részaranya 16,0%. Magyarorszagon nagyon magas
a sajat termelésbdl torténd fogyasztas aranya, minek
kovetkeztében a fogyasztok kdzil 17,0% nem vasa-
rol friss z6ldség-gylimolcsét. Ugyanakkor a koncent-
ralt kiskereskedelmi-lancok aranya noévekvd.

A magyar kiskereskedelmi-lancokon belll a zold-
ség-gyumdlcs értékesités aranya jelenleg alacsony,
3-4% (vallalati interjukra épilé szakért6i becslés). A
legkedvez6bb részarany az 6sszforgalmon bellil a
Kaiser's lanc esetében van (12-13%). Ezzel szemben

szektor
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a nemzetkozi atlag 9-10%. A valaszték szélessége
(Szab6 2001) a diszkontlancokban 20-30, a szuper-
marketekben 60-80, a hipermarketekben 100-120
cikk.

A kiskereskedelmi lancok és a friss zoldség-gyu-
molcs beszallitok kdzott erds vertikalis és horizontéa-
lis verseny tapasztalhatdé. A legfontosabb beszallito
kivalasztasi kritériumok: a versenyképes ar (alacsony
arak, az akciéban valo részvétel) a szallitasi rugal-
massag, a csomagolasi és minéségi kévetelmények
teljesitése (Szabd 2001). A kiskereskedelmi-lancok
az import6rok kozti kapcsolatok rovid tavuak, a
hosszu tavu stratégiai kapcsolatok ritkdk. Az import
termékek esetében termékkategdrianként 3-5 valto-
z6 beszAllité versenyeztetése jellemz8. Az er6s ar és
arengedmény verseny miatt a minéségtanusitasi ko-
vetelmények, illetve a nyomon kovethet6ség kevés-
bé érvényesiil. Az import6rok t6kehiannyal kiizdenek
és rendkivil nehezen képesek teljesiteni a minimalis
piacra lépési kovetelményeket is (pl. csomagolo-
Uzem, csomagolégépek beszerzése). A hatékony fo-
gyasztoi reagalas (ECR) az ellatasi-lanc menedzs-
ment, a kategoria menedzsment a gyakorlatban alig
miikédnek. Az import6rok és a kiskereskedelmi-lan-
cok alapvet6en az Elelmiszer Kényvben szereplé mi-
néségi kdvetelményeket tamasztjak a beszallitékkal
szemben és nem alkalmaznak sajat minéségi szab-
vanyokat, illetve kévetelményrendszert.

KUTATASI MODSZEREK

Az import ellatasi-lanc 5 f6 teriilete és annak 0sszete-
vOi kerlltek kiemelésre, illetve értékelésre, amelyek a
kovetkez6k:

a) Importrendszer: import alapadatok, Uj exportér
kivalasztasa, nyomon kévethet8ség

b) arukezelési rendszer: feldolgozas és csomago-
las, szallitas és raktarozas

c) min6ség és élelmiszerbiztonsagi menedzsment
rendszer: az import6r mindségellenérzési folyamat
jellemzéi, az ellatasi-lanc menedzsment, a tevékeny-
ségek, miliveletek Utemezése, a munkaegészség-
Ugyi, biztonsagi és joléti kovetelmények, a kdrnye-
zetmenedzsment tényezdbi

d) infrastruktira: Gjra valogatads, osztalyozas, az
importér min6ségellendrzési rendszere, az Ujracso-
magolas, a raktarozas, a vev6khoz valo kiszdllitas, az
IT eszk6zok alkalmazéasa

e) import6ér-hazai vevd kapcsolata: vevék jellem-
z0i, szerz6dések.



Az egyes teriileteken a kulcs tel-
jesitménymutaték (KTM) kertltek
meghatérozésra, Az egyes KTM-ek
esetében az importdrok teljesitmé-
nye 1-3 skalan kerilt értékelésre. A
benchmarking-ben az orszagra vo-
natkoz6 atlagadatok szerepelnek.

Az adatbazist az Egyesilt Ki-
ralysagban és Magyarorszagon,
az importérokkel folytatott vallalati
interjuk biztositottak. A félig struk-
turalt interjukat az Egyesilt Kiraly-
sagban 4 import6rrel, Magyaror-
szagon pedig 8 import6rrel vettik
fel. A magyar import6rok megosz-
lasa a kovetkez6 volt: 6 citrus im-
portér, (Torokorszag), 1 paradi-
csom importér (Marokko), 1 dato-
lya import6r (Tunézia). A magyar
importérok kozil - az EC vallalati
definicioja szerint - 6 kisméretd,
és két kozepes méretli vallalkozas szerepelt. Az
Egyesult Kiradlysagban 3 nagyméretli importér és 1
kozepes méretli importér szerepelt a felmérésben. A
magyar importérok - a Torokorszagbol szarmazo
citrus import esetében - altalaban 2 beszallitéval dol-
goztak (2 import6r esetében 3-5 beszallitd). A ma-
rokkéi paradicsom, illetve a tunéziai datolya import
esetében egy-egy beszallitd volt jellemz6 (hosszu
tava kapcsolat, de irdsos exkluziv szerz6dések nem
léteznek). Az Egyesilt Kiralysagbeli importérok alta-
laban egy kizarélagos beszallitoval dolgoznak, kivé-
ve két céget, amelyek kizardlag a marokkdéi import
esetében 3 beszallitéval alltak kapcsolatban. A ma-
gyar import6rok altalaban élelmiszerkiskereskedel-
mi-lancokat, nagykereskedd6ket és dnallé kiskereske-
dbéket is egyarant kiszolgalnak. A kiskereskedel-
mi-lancok aranya 0-99% kozott valtozott. A magyar
importérok altal ellatott vevék szama 10-300 kozott
ingadozott. Az Egyesilt Kiralysagbeli importérok ki-
zardlag kiskereskedelmi-lancokat latnak el. A vev6k
szdma 1-5 kozott valtozott.

1. abra

A FRISS ZOLDSEG- ES GYUMOLCS
ELLATASI LANCOK
BENCHMARKING-JANAK EREDMENYEI

A benchmarking vizsgalatba vont tertletek kozul ket-
t6t kivanunk részletezni, egyrészt a mindségellenér-
zési folyamatot, masrészt a nyomon kovethet6ség

A véllalatok atlagos kulcs-teljesitmény mutatdi
az import min6ségellen6rzés teriletén Magyarorszagon

és az Egyesiult Kiradlysagban (UK)

rendszerét. Az 1 abra az importér min6ségellenérzé-
si rendszerek 0sszehasonlitaisat mutatja be Magyar-
orszagon és az Egyesiult Kiralysagban.

Az élelmiszerbiztonsagi és mindségi kovetelmé-
nyek betartasanak alapvet6 feltétele az import ellata-
si-lanc atlathatésaga, illetve a termékek nyomon ko-
vethet6sége. A nyomon kovethet6ség szoros kap-
csolatban all a csomagolassal, az Ujra csomagolas-
sal és a cimkézési kdvetelményekkel, valamint funkci-
okkal.

OSSZEFOGLALAS

A friss z0ldség- és gyimolcs importban a hat6sagi
min6éségellendrzési rendszer 2000-ben épett életbe,
parhuzamosan a bels§ piacra vonatkoz6 rendszerrel
(exportellendrzés 1993 6ta m(ikodik). A hatdsagi mi-
néségellenérzés rendszerét kiegésziti az importdr, il-
letve a bels6 forgalmazé (kiskereskedelmi-lanc vagy
beszerzési tarsasag) sajat minéségellen6rzési rend-
szere. A magyar import6rok min&ségellen6rzési fo-
lyamata atlagos, vagy az atlagosnal gyengébb az
Egyesiilt Kiralysagbeli import6rokhtz képest. Az im-
port min8ségellen6rzés altalaban az EU-val harmoni-
zalt Elelmiszer Konyv el8irasaira tamaszkodik, sajat
import6r vagy kiskereskedelmi szabvanyok és el6ira-
sok nem léteznek, kivéve kiskereskedelmi-lancok
specialis csomagolasi kdvetelményeit. A mindségta-
nasitasi rendszer elterjedése részleges, az import6-
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1. tabla

Az import minéségellenérzési folyamat kulcsteljesitmény

Kulcsteljesitmény mutaték

a) Importér minéség-tanus itasi rendszere

by Import termékek minGségi szabvanyai és

el6irasai

¢) MinGség ellen6rzési modszerek és a min-

tavétel

d) A mindségellenérzés infrastruktaraja

e) Az élelmiszer biztonsagi és minGségi szab-

vanyok és el6irasok koordinacidja

rok egy része még nem ismerte fol a jelentéségét. Az
a szisztematikus

import minéségellendrzése soran
mintavétel nem teljes kori, a mi-
néségellenérzés dontéen szemre-
vételezésre, ritkAbban a minta kézi
atvalogatasara épul. A minéségel-
len6rzés infrastruktiraja viszony-
lag gyenge.

A nyomon kovethet6ség az ex-
portérok egy részénél adottnak te-
kinthet6. A magyar import6rok vi-
szont nem épitettek ki szisztemati-
kus nyomon kovetési rendszert,
amely kiterjed a termeléstdl a taro-
lasi, a feldolgozasi, a csomagola-
si, a szallitasi (importér és bels6)
fazisokra, igy az értékesitési-lan-
con belili élelmiszerbiztonsagi és
mindségi kovetelmények koordi-
nacidja kozepes. A kovetelmé-
nyek els6sorban a szorosan vett
min&ségre, azon belll déntéen a
kils6 min6ségi tulajdonsagokra
vonatkoznak. Az export6r értéke-
lésénél munkaegészségligyi, biz-

Magyarorszag

Az import6rok 1/4-e rendelkezik 1ISO-9000
minéség-tandsitasi rendszerrel.

A végtermék néhany kulcs min6ségi té-
nyez6ire orientalt (pl. méret, szin, héj,
magnélkuliség) kovetelmények

Az importérok dontéen vizudlis, kézi ming-
ségellen6rzést alkalmaznak. Az import6-
rok jelentés része nem végez szisztemati-
kus mintavételt, f6leg a gyimolcsméretet
és a hémérsékletet mérik

A legalapvetébb minGség ellendrzési esz-
kozok alkalmazasa jellemz8, h6méré6, illet-
ve kalibracios eszkdz. A hazai import6rok
tébb mint fele nem végez mintavételt, illet-
ve nem alkalmaz semmilyen eszkozt.

A koordin&cié az import ellatasilancon be-
10l &tlagos, kozepes szint(i kommunikaci6.

2. abra

mutatoi és jellemz6i
Egyesiult Kirdlysag

Minden importér rendelkezik 1SO-9000
és BRC mindség-tanusitasi rendszerrel

A feldolgozési rendszerre, mint folyamatra
kiterjedd audit, nem végtermék orientalt
el6irasok. Az audit EUREP-GAP rendszer-
re éplil, illetve a j6 csomagolasi gyakorlat-
nak felel meg (BRC).

A mindségellenérzés magéaba foglalja az
importér szermaradvany és névényegész-
ségligyi ellen6rzési rendszerét is, valamint
a szemrevételezés és kézi valogatds mad-
jat. Minden szallitmanybdél 5%-o0s mintat
vesznek és azt ellenérzik, hémérséklet, vo-
nalkéd, fajta, szallitéi kéd, és nyomon ko-
vethet6ség szerint.

Teljes kor(i tesztrendszer makdodik, az el-
len6rzés infrastruktiraja magéba foglalja
az osztalyoz6 gépeket és a sajat laborat6-
rium eszkozeit is.

Magas szinvonall koordinacié, az infor-
macios technolégia széles kor(i hasznala-
ta, rendszeres a beszallitok latogatasa,
rendszeres kommunikéacié az export6rok-
kel a valtozé kovetelményekr6l.

tonsagi és joléti, valamint a természeti kornyezeti
szempontokat egyaltalan nem veszik figyelembe.

A vallalatok atlagos kulcs-teljesitmény mutatoi
a nyomonkovetés, a feldolgozads és a csomagolas teriletén
Magyarorszdgon és az Egyesilt Kiradlysagban (UK)

Nyomonkovetési rendszerek

Termékbeszerzés médja

Import6r altali
Gjracsomagolas

Export6r altali feldolgozés,
csomagolas minésége

Mo-i atlag
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2. tabla
A nyomon kovethet6ség és a csomagolasi, cimkézési kulcsteljesitmény mutaték és jellemzéi

a) Nyomon-kdvethet6ségi rendszer
jesitményeir6l.
b) A termékbeszerzés madja
gez.
¢) Az importér Ujracsomagolasi rendszer
nyei miatt van szikség.
d) Az exportér feldolgozasanak és csomago-
lasdnak minGsége
magolas min&ségével.
€) Az importér Gjra/csomagolasi infrastruktd-
raja
keznek.
f) Cimkézés
gével elégedettek az import6rok.
JAVASLATOK
A friss zo6ldség-gyimadlcs import / export verseny-

str

Kulcsteljesitmény mutaték

Magyarorszag

Az import6rok 3/4-ének nincs dokumentalt
nyomon kovetési rendszere, 2 véllalat ese-
tében a részleges rendszer létezik. Az im-
portéroknek nincs elegend6 informécidjuk
a termelési, a raktarozasi, a csomagolasi
és szdllitsi kdvetelményekrél és azok tel-

Altalaban rekeszes és el6recsomagolt ki-
szerelés egyiittes léte jellemz6. Egyetlen
importdr vasarol kizarélag rekeszes forma-
ban és teljes korlien sajat kiszerelést vé-

Az Ujracsomagolas ritka minéségi problé-
mék miatt (1-2%). Az Gjracsomagolasra
els6sorban A kiskereskedelmi-lancok igé-

Dontéen az exportérrel elére egyeztetett
feldolgozési és csomagolasi kovetelmé-
nyek alapjan folyik az import. Az import6ér
altalaban elégedett a feldolgozéas és cso-

Az import6rok fele nem végez Ujra/csoma-
golast. A fennmaradé import6rok j6 szin-
vonall, kielégit6 infrastruktiraval rendel-

Az exportbrrel egyeztetet cimkézési kdve-
telmények A cimkézést, nagyobb részben
az export6r és kisebb részben az import6r
végzi. Az exportér cimkézésnek mindsé-

Egyesiilt Kiralysag

Teljes korli nyomon kovetési rendszer léte-
zik mindegyik import6rnél, déntéen vonal-
koédos rendszer. Nyomon koévethet6ség
alapjan termékkel kapcsolatos probléma
visszavezethetd az export6rig, a termel6ig,
terméhelyig és néhany esetben a tablaig.

Dont6en rekeszes és ladas beszerzés jel-
lemz8. Az osztalyozast és csomagolast az
importdr végzi.

A csomagolast teljes egészében az impor-
térok végzik, de ez nem tekinthet§ Gjra-
csomagolasnak.

Az import6r Gjracsomagolast egyaltalan
nem végez. Az exportérok altaladban a fel-
dolgozési és csomagolési (ladas, reke-
szes) kovetelményeket jél teljesitik.

Az import6rok modern csomagol6 beren-
dezésekkel rendelkeznek, fele 6nallé cso-
magol6 uzemet mikodtet.

A cimkézést teljes egészében az import6-
rok végzik.

uktardja megosztott, atomisztikus jellegli. A sok

piaci szerepld és a koncentraléd6 kiskereskedelem,
illetve az erés arverseny hatranyosan érinti az impor-

tér

0k versenyképességét, jovedelem pozicioit és fej-

lesztési lehet6ségeit.

Az iparag konszolidaciojanak el6segitése és fel-
gyorsitasa fontos feladat, amely a kovetkez6ket
igényli:

A friss z6ldség-gyuimélcs szektorban fontos tisz-
tazni, a TESZ-ek, a hazai és import nagykereske-
d6k helyzetét, egymashoz viszonyitott szerepét, a
lehetséges fejlesztési iranyokat és alternativakat.
A friss z6ldség- és gylimaolcs export/import iparag
konszolidaciojanak felgyorsitasa alapvet6 fontos-
sagu. Az exportdr és import6r vallalkozasok egye-
slilése, felvasarlasa vallalati hataskorbe tartozik. A
koncentracios folyamat lassan, de megindult, ki-

I6nb6z8 vallalati csoportok korvonalai kezdenek
kirajzolédni. Az allam a folyamat felgyorsitasat az
Olelmiszerbiztonsagi és mindségellenérzési kove-
telmények fokozatos emelésével a felkésziilésre
alkalmatlan véllalatok piacra valo kiléptetésének
akadalyozéasaval segitheti el6 (a min6ségbiztosita-
si rendszerek kotelezévé tétele, hatosagi ellen6r-
zés szigoritasa, stb.).

Az import6rok dontd része hazai nagykereske-
delmet és exportfeladatokat is ellat, igy a techno-
l6giai és infrastrukturdlis fejlesztés a magyar
z0ldség-gyumolcs szektor nemzetkdzi verseny-
képességét is jelentdsen befolyasolja. A jelenlegi
arverseny és az abbol szarmaz6 jovedelmez@sé-
gi feltételek mellett a sziikséges fejlesztési forra-
sok képzésére a jobban m(ikéd6 importérok/ex-
port6rok sem képesek. Az osztalyozas, a csoma-
golas, a szdllitas, a min8ségellenérzési technol6-
gia és a miszaki feltételek jelentds javitasa allami
tdAmogatasok nélkil nem valésithaté meg. Mind-
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ez pedig a termel8k piacra |épésének egyik kulcs-
feltétele is.

¢ A hazai fogyasztok védelme érdekében az élelmi-
szerbiztonsagi és minéségi kdvetelmények szigo-
rubb alkalmazasa és szdmon kérése indokolt. Az
import6rok szamara mindségbiztositasi rendsze-
rek és a nyomon kovethet6ség javitsa fontos jov6-
beni feladat.

« Szelektiv fejlesztési programok meghatérozasa, a
legmagasabb ar-min6ségl, eurdpai szegmensek
kiszolgalasara, a azok altal meghatarozott kévetel-
ményekhez igazodé fejlesztés (pl. EUREP-GAP)
elésegitése a (legfejlettebb termel6k és export6-
rok/importérok esetében).
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