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A legtobb
szemszOogbol

ftz idei év els6 felének kétség-

telentl legnagyobb kom-
t \ munik4cios véllalkozésa az
EU-kampéany néven elhiresiilt in-
forméciés program volt. S6t talan
azt is megkockaztathatjuk, hogy
ez volt az eddigi legnagyobb sza-
basu tarsadalmi céla ,rekldmhad-
jarat” hazankban. Az EU-népsza-
vazas koré épuld kommunikacio
kialakitasaban és megvaldsitasa-
ban, az EU Kommunikaciéos Koz-
alapitvany vezetésével, tiznél is
tobb 6nallé tgyndkség vett részt.

De nem is sorolom, boncolga-
tom tovabb a részleteket, helyet-
tem beszéljenek dnmagukért idei
masodik lapszamunk kovetkezd
oldalai. Szerkeszt6csapatunk és a szOvegeket ird
szakemberek igyekeztek a lehet6 legteljesebb képet
Osszedllitani a magyar EU-kommunikaciorol. Sét az
O0sszehasonlithatosag kedvéért szerz8ink néhany re-
levans és érdekes kulféldi példat is bemutatnak ira-
saikban.

Az EU-kampany nemcsak kdzvélemény és a poli-
tika részér6l, de szakmai szempontbdl is igen nagy
figyelmet kapott. A kialakult szakmai vitdk alapjan
rengeteg kérdést tehetnénk fel, kezdve olyanokkal,
hogy: egyéltalan muszaj az EU-rol kommunikalni?,
vagy: jobban kampanyolnak, kampanyoltak mas or-
szagokban, és természetesen azt, hogy: lehetett vol-
na jobban csinalni? Sokan sokféle valaszt adnanak
ezekre a kérdésekre, szerkeszt6séglink és szerzgink
k6z0Os célja és akarata az volt, hogy a sokféle kérdés-
re a hazai sajtopiacon fellelhet6 legtdobb valaszt meg-
adjuk olvasoinknak. Ugy gondolom térekvésiinket si-
ker koronazta, igy most a Marketing & Menedzsment
rangjanak megfelelen atnydjthatom Onodknek a ha-
zai EU-kommunikacié legteljesebb és legexkluzi-
vabb korképét.

Feltehetéen még €él6 emlék
mindannyiunk fejében a tavaly le-
zajlott  parlamenti  valasztasok
kapcsan kirobbant kisebb piacku-
tatasi botrany. Ugy tlinik az dssz-
tarsadalmi dontések kimenetele
Magyarorszadgon mar mindig a
legbizonytalanabb és kiszamitha-
tatlanabb dolgok k&zé fog tartoz-
ni. Marian Béla, a Marketingcent-
rum kutatasi igazgatéja arra mutat
ra cikkében, hogy az EU-népsza-
vazas egyrészt eredményes volt
és sikeres, az igenek elsoprd
tdbbségével, masfel6l viszont az
alacsony részvételi arany Aaltala-
nos csalédast keltett. A véarhat6
eredményeket el6rejelz6 kozvéle-

mény-kutatdsok mérlegelésében is pontosan ez a
kettdsség jelentkezett: az igenek és a nemek ara-
nyat minden intézet pontosan becsilte meg, azon-
ban a részvételi aranyt illeté6 ,j6slataban” ekkorat
még egyikik sem tévedett. Egy masik, figyelemre
meélto értekezésben Nyary Krisztian, a Sawyer Miller
Group munkatarsa pedig azt vizsgdlja, hogy az
EU-kampany utolsé két hetének mekkora szerepe
volt a részvételi arany alakitasaban, amit a kutatécé-
gek olyannyira tulbecsultek. A szerz6 kérdése egy-
szerl: Mit tesziink akkor, ha az EU-kampany utolsé
két hetében a sajtoban tébb mint tizszer annyi hir
emlitette befejezett tényként unidés csatlakozasun-
kat, mint amennyi a valasztasi részvétel fontossagat
hangsulyozta? A valaszhoz nem kell marketingszak-
embernek lenni: nem lesz tdl nagy tolongéas a sza-
vazournék kordl.

Hasznos béngészést kivanok!

Gosztonyi Csaba
(gosztonyics@m-and-m.hu)

Szerkeszt6i levél | 3
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Vajon hogyan alakult a hazai piac
legnagyobb tarsadalmi céld
reklamkampéanya? Konkrétan mely
kommunikaciés cégek vettek részt
a munkaban? Milyen médiatipusok
jétszottak a fészerepet

a kampanyban? Interjunkban Lenkei
Aniko az Eurépai Unids
Kommunikaciés Kozalapitvany
marketing és pr igazgatdja az uniés
népszavazas kommunikacios
feladatairdl és kihivasairdl,,

a tajékoztatd tevekenység
felépitésérdl, a kiemelt célcsoportok
elérésérdl, az ugynokségek
kivalasztasarol, valamint

az alacsony részvételi arany
lehetséges okairol beszélt.

R. Nagy Andras

Az eurdpai unios
csatlakozast
tamogato kampany
tanulsagai

Interji Lenkei Anikoval,
az EU Kommunikéacios Kozalapitvany
marketing és pr igazgatojaval

Az Eurdpai Unios Kommunikacios Kozalapitvany eurépai unios refe-
rendummal kapcsolatos reklamtevékenysége a magyarorszagi rek-
lamtorténet legnagyobb tarsadalmi céld (TCR) reklamkampanyai
kozé tartozik. Milyen adatokkal lehetne érzékeltetni a kampany mé-
reteit?

- Ugy gondolom, az unidés csatlakozas torténelmi jelentésége és
sorsdodnté volta mar 6nmagaban érzékelteti a Kdzalapitvanyra bizott fel-
adat nagysagat. A tarsadalom egészét érint6 és a hazai reklamtorténet-
ben példa nélkil all6 kampany kilonlegességét azonban jél szemlélteti
a feladatok komplexitdsa, szamossédga, az egyes tevékenységekhez
kapcsolodo jelents célszamok, elérések,lgyartasi volumenek, valamint
az alkalmazott kommunikacios eszkdzok és a felhasznalt pénzéssze-
gek is. Magyarorszagon ezt megel6z6en ilyen atfogd, komplex és szé-
leskorl tajékoztatd tevékenységet és kilondsen ilyen révid id§ alatt
még nem valdsitottak meg.

Ha a konkrét szamokat nézzik: 3,8 millié levelet kildtink ki januar-
ban a haztartdsokba, amelyre 520 ezer valaszkartya érkezett vissza. A
tébb mint félmillié valaszol6 részére, akik tovabbi tajékoztatast igényel-
tek kozel 2 milli6 tajékoztatod fuzetet kildtunk ki rhég aprilis 12-ét meg-
el6z6en, és tovabbi egymillié db tajékoztatd flzetet juttatunk el a lakos-
saghoz egyéb csatornadkon keresztil.

Reklamhirdetéseinket illetéen: 18 kiilonbdzd Griasplakat, 27 féle saj-
téhirdetés, 9 féle TV szpot, 17 internetes szalaghirdetés, és még egyéb
alternativ reklameszkdzoket alkalmaztunk a 3 fazisu kampany alatt.

De emlithetném a tarsadalmasitas keretében lezajlott kdzel ezer kdz-
ponti és helyi rendezvényt, szakmai és lakossagi forumot is, amelyek
keretében a lakossag széles korét sikerilt elérnlnk, tajékoztatassal
vagy élménynyujtdssal. Ezek kozll legnagyobb sikert az Eurdpa Hid
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rendezvény aratott, amelyet tobb
mint négyszazezren latogattak meg,
ami szintén rekord méretd részve-
telnek szamit.

Ekkora kampany esetén kulono-
sen fontos megtalalni a lehet6
legkoéltséghatékonyabb megol-
désokat.

- Valbéban jelent6s szerepet ka-
pott a koltséghatékonysag, bar
nem csupan a kampany mérete
miatt, hiszen a rendelkezésre allo
koltségkeret hatékony elosztasa
barmely mas piaci szerepld eseté-
ben is alapvet6 kdvetelmény len-
ne. A mi esetiinkben a kampény
komplexitasan tilmenéen a koz-
pénzekkel valé gazdalkodas és a
nagy nyilvanossag elétt zajlé tevé-
kenység felel6ssége volt az, ami
az alapvet6 megfontolasok és
dontések kapcsan még nagyobb
figyelmet kovetelt meg. A megfele-
I6 differencidlas és a médiamix
elemeinek hatékony kombinacioja
érdekében igyekeztiink minden-
kor azokat az eszktzdket és mod-
szereket megtalalni, amelyek se-
gitségével az egyes célcsoportok
szamara megfogalmazott lzene-
teinket a leghatékonyabban és
optimalis koltségraforditassal tud-
tuk eljuttatni. A médiavasarlas te-
rén sok esetben sikerilt jelent6s,
atlagosnal magasabb kedvezmé-
nyeket elérni, amely szintén ko-

Az EU Kommunikéaciés Kozalapitvany torténete

Az ELI Kommunikaciés Kézalapitvany (EUKK) és az altala felligyelt
EU Kommunikacié Kézpont létrehozasardl 2002. november 19-én
dontott a kormany, amikor jovahagyta az uniés csatlakozasra val6
felkészilléssel kapcsolatos tdjékoztatds és tarsadalmi péarbeszéd
alapelveit, a Kommunikacios Stratégiat (KS).

A dokumentum roégziti, hogy lasstisaga miatt hiba lenne, ha a
kommunikaciés kézpont a kormanyzati hierarchiaba tagolédna,
de épp igy nem lenne szerencsés az sem, ha a feladatot egy pro-
fitorientalt kuls6 cég végezné.

A Koézalapitvany ezért, a 2002-es évben 500 milli6-, 2003-ban pe-
dig masfél milliard forintot kapott a koéltségvetéstdl, partoktol és a
kormanytol fliggetlen szervezetként kezdhette meg mikédését a
2002. november 29-i bejegyzés utan. Kuratériuma fliggetlen, itthon
és avilagban egyarant elismert tudésokbdl és tzletemberekbdl all.

Az EUKK célja, hogy a lehet6 legtobb embernek, civil szervezet-
nek és dnkormanyzatnak tudjon tajékoztatast és segitséget nyuj-
tani a csatlakozasra valo felkésziiléshez és ahhoz, hogy az aprilis
12-i népszavazas soran mindenki a lehetd legtébb informéacio bir-
tokaban hozhassa meg a dontését.

Ugyancsak a KS rogziti azt is, hogy a Kozalapitvany egyik els6
fontos feladata egy minden magyar allampolgart eléré levél kikil-
dése, amelynek célja a lakossdg EU-csatlakozassal kapcsolatos
informacidigényének felmérése, valamint tovabbi informéciéhoz
jutas lehet6ségének felkinalasa, amennyiben a levélhez mellékelt
valaszkartyat visszakiildi az allampolgéar. A Kézalapitvany 3,8 millié
haztartasba juttatta el a levelet és tobb mint négyszazezer vissza-
jelzést kapott.

Februar 10-én a Millenaris Park teatrumaban megnyilt a média
munkajat segité Sajtokdzpont.

Februér 19-ét6l az orszag barmilyen készulékérél helyi tarifaval
hivhaté a 181-es telefonszam, ahol barmilyen, az Eurépai Uniéval
és a csatlakozassal kapcsolatos kérdésre valaszt kaphatnak az ér-
dekl6d6k.

moly megtakaritasokat eredményezett. A mar emli-
tett példanélkili lakossagi DM akciénal is alapvetéen
koltségmegtakaritasi szempontok vezérelték a Koz-
alapitvanyt, amikor Ggy dontott, hogy nem mind a
kb. 10 millié6 allampolgar szamara postazza a kilde-
ményeket, hanem a BM kézponti nyilvantartasaban
szereplé 3,8 millid regisztralt haztartds cimére, egy
meghatarozott megszemélyesitési folyamat mentén.
Ezéltal tehat egyfeldl jelentds, - tébb szazmillié forin-
tos - gyartasi és postakoltség megtakaritast értiink
el, ugyanakkor szamos kritikat is kaptunk azoktdl,
akik azt hitték, hogy azért nem kaptak levelet, mert
megfeledkeztiink réluk, vagy azért mert ,megkilén-

boztettik” 6ket, ami természetesen nem felelt meg a
valésagnak és nem is allt volna szandékunkban. A
kiemelked6en magas szamban visszaérkezett va-
laszkéartydk és a DM akci6val kapcsolatos lakosséagi
elégedettségi felméréseink pedig megnyugtatdéan
igazoltak vissza az akcio sikerét is.

Miel6tt a részletekbe belemennénk, mindenkép-
pen emlitsik meg a reklAmkampany kidolgozéasé-
ban résztvevé cégeket, illetve a kivalasztas szem-
pontjait.

- A Kozalapitvany kozbeszerzési eljaras keretében
palyazatot irt ki négy kilénb6z6 tertleten: klasszikus
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reklam, direkt marketing, public relations, illetve ren-
dezvényszervezés. A klasszikus reklamtevékenység-
re kiirt palyazatot a Young & Rubicam ugynokség
nyerte. A pr kampany megvaldsitaséra tobb tgyndk-
séget valasztottunk. Az erny8kampéanyt és az altala-
nos pr tevékenységet a hazai pr szakma legjelent6-
sebb lGgynokségeit témoritd, a Hill and Knowlton ne-
vével fémjelzett konzorcium végezte A fiataloknak
sz6l6 kommunikacios tevékenység kialakitasat a
Well tgynodkségre biztuk. A kis- és kozépvallalkozok-
nak szo6l6 pr és kommunikaciés tevékenységet a
Headline és a Sky Communications konzorciuma
nyerte. Killonb6z8 szakért6k bevonasaval 6k végez-
ték azt a nagy volumend, féként rendezvényekre,
eseményekre és szakértdi forumokra épulé kommu-
nikacios munkat, amelynek legf6bb célk6zdnsége a
vallalkozoi réteg. A DM palyazatot a GGK nyerte, 6k
alakitottdk ki a kampany fontos elemét jelentd
.contact centert”, amely a kampanyban szerepl6 in-

Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany programja

A Kozalapitvdny munkaprogramja megfogalmazza, hogy miért
rendkivili fontossagud mindenki szamara a csatlakozasrol szolé
parbeszéd és a lehet6 legtdbb ismeret elsajatitasa:

,Csak ahhoz a véltozashoz mérhet6 ez a folyamat, amelyet a
honalapitast kdvetéen Szent Istvan kiraly vezetésével vitt végbe a
magyar nép. Akkor az eurépai keresztény értékrendhez kellett tgy
csatlakoznia Magyarorszagnak, hogy elkeriilje azon népek sorsat,
amelyek a nomad korszak alapjaratait fenntartva fel6ri6dtek és
megsemmisiltek. Magyarorszag sulyos, belsé konfliktusokat fel-
vallalva megvaltoztatta a tarsadalom m(ikodési médjat és struktd-

forméaciok - levelek, telefonok, elektronikus tizenetek
- kiklldését-fogadasat, illetve feldolgozasat végzi, és
6k azok, akik a helyi tarifaval hivhat6 181 -es EU infor-
macids vonalat, illetve az EU weboldalt izemeltetik.

E cégek tevékenységi korei, illetve az egyes kom-
munikacios tevékenységek célkbzonsége minden
bizonnyal megfelel a kampany f6 célk6zonség
szegmenseinek. Az Ugynokségek kivalasztasaban
mekkora szerepet jatszott az egyes célcsoportok
elérésének lehet6sége?

- A kommunikacids stratégiankban kiemelt cél-
csoportként kezeltik a lakossag teljes kérén kivil a
kis és kozépvallalkozokat, a fiatalokat és az agrariu-
mot. Ezek hatékony és megfelel6 elérése érdekében
a partnerigyndkségek kivalasztasakor kilon figyel-
met forditottunk arra, hogy mely cégek képesek és
alkalmasak leginkabb az 6sszes, vagy az egyes cél-
csoportok megszélitasara. A benydjtott ajanlatok
alapjan, az ugynokségek meéretét,
tevékenységi korét és er6forrasait
megvizsgalva és tekintettel az
igen kevés rendelkezésre allé id6-
re, gy dontottink, hogy a PR és
kommunikaciéra jelentkez6é (gy-
nokségek kozil tébb palyazoval is
szerzOdést kotink. igy a fiatalok
és a vallalkozo6i réteg kommunika-
ciojat kulon ugyndkségekre biz-
tuk, igy is biztositva, hogy kell6
hangsulyt kapjon a kiemelt tevé-
kenység.

rajat, igy alkalmas lett a kommunikaciora az eurépai népekkel és

képes volt megvédeni magat a kilsé tamadasokkal szemben.
Most, az Eurdpai Uniéhoz val6 csatlakozas olyan torténelmi fel-
adat megoldasat koveteli t6liink, amely egyrészt lehet6vé teszi,
hogy az eur6pai altalanos fejl6édés f6 trendjeihez, a kdzés eurdpai
célok k6zds megvaldsitasahoz csatlakozzunk. Meg6rizziik értékes
nemzeti hagyomanyainkat, mikézben sajatos kultirank szineivel
és alkotd képességiinkkel gazdagitjuk az Eurépai Uniot. A csaléa-
doknak, az elemi kdzdsségeknek, valamennyiiinknek, mint egyes
embernek nem kisebb mérték( lelki, tudasbeli, gazdalkodasi, ter-
melési, rendbeli, életmoddvaltozast kell megvalésitanunk, mint an-

nak idején a honalapitoknak.”

(Részlet a Kbzalapitvany Munkaprogramjabaol)

A parbeszéd egyik lehet6sége a 18l-es telefonszdm, de ezt
szolgalja a Kbzalapitvany honlapja, valamint azok a férumok, nyil-
vanos esemeények is, amelyek a tervezett kommunikaciés prog-

ramban szerepelnek.
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Milyen médiatipusok jatszottak a
f6szerepet az EU kampany atl ré-
szében, illetve milyen egyéb
megoldasok és eszk6zok jelle-
mezték az EUKK tajékoztato tevé-
kenységét?

- A Kodzalapitvany tébb parhuza-
mos feladatot valésitott meg egyi-
dejlleg: hosszlu tavon is hatéko-
nyan makodé tajékoztatasi rend-
szert épitett ki, és a népszavazasra
buzdité érzelmi és raciondlis ala-
pokon nyugvé komplex (a reklam,
a PR, és a DM elemeit 6tv6z6) mar-
ketingkommunikacioés tevékenysé-
get folytatott egy id6ben. A tajé-
koztatasi rendszer els6 szintje a Di-



rekt marketing tevékenység és a
tajékoztatasi tevékenység alapjat
képez6 modern technikara épulé .
nagy volumend beérkez6 és kifelé
iranyulod elektronikus, telefonos és
postai kontaktusok kezelésére és
feldolgozasara alkalmas és képes
uan. ,Contact center”, amelyet a .
GGK alakitott ki rekordidé alatt és
Uzemeltet. Ezen tajékoztatasi koz-
pont alapjaul az a folyamatosan

bévil6 tudasbazis szolgal, amely a .
szamtalan EU-vaS kapcsolatban fel-

merul6é kérdéseket és a kérdésekre .
szakért6k altal adott hiteles vala- .

szokat tartalmazza. Ez keril be a
181-es EU vonal operatorainak .
sztenderd valaszainak rendszeré-

be, valamint az EUKK weboldalara e Dr.
is. A referendumig tart6 id6szak je-
lentésebb DM tevékenységéhez
tartozik a mar emlitett lakossagi
DM levél kiktldési, valamint a rako- .
vetkez§ tajékoztatasi fuzet kilde-
mény akcid, illetve az ugyfélszol-

gélati tevékenység, valamint az .
internet és sms alapu kviz jatékok
€s programok. .

A tajékoztatas masik szintje a
PR és sajtékommunikéacié, amely
kapcsan az imént mar emlitettem a partneriigyndk-
ségeket és f6bb tevékenységi koreiket. Egy mondat
erejéig kilon kiemelném a februarban megnyitott
Sajtokdzpont tevékenységét, amely munkanapokon
virtualis és fizikai EU hirigynokségként szolgalt a saj-
té munkatarsai szamara. A 3 hénap alatt 25 sajtéren-
dezvényre, tajékoztatéra és hattérbeszélgetésre ke-
rilt sor, és folyamatosan juttattuk el az akkreditalt és
érdekl6dd Ujsagirék szamara az aktualis sajtéanya-
gokat, és a bd&vebb héattér informaciokat, képes
Osszefoglalokat, mindezeket pedig a honlap sajt6-
szobajaban is elérhet6vé tettik.

A tdjékoztatds kovetkez6 szintje a reklamtevé-
kenység, amely a sajtdé és a kdzvélemény szamara
talan legjobban érzékelhet6 tevékenysége a Kozala-
pitvanynak. Célja és szerepe a figyelemfelhivas, az
érzelmi rdhangolédas el6segitése és mozgositas.
Egyfeldl felhivta a figyelmet azokra a tajékozodasi
pontokra, lehet6ségekre, ahol valaszt talalhat kérdé-
seire, masfeldl felhivta a figyelmet arra, hogy a koz-

A kuratérium elnoke:

Dr. Palankai Tibor kbézgazdaszprofesszor a Budapesti Kbzgaz-
dasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Eurépai tanulma-
nyi és Oktatasi Kdzpontjanak igazgatdja, egyetemi tanar.

A kuratorium elnt6khelyettese:

Dr. Somody Imre Uzletember, a Veresegyhaz és Térsége Fej-
lesztéséért KKHT ligyvezet6 igazgatéja, a Bolyai-Dij alapitéja

A kuratérium tagjai:

Dr. Agh Attila politolégus, a Demokraciakutatas Magyarorszagi
Kdzpontjanak igazgatdja, egyetemi tanar

Dr. Bojar Gabor lzletember, a Graphisoft elntke

Dr. Chikéan Attila a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetem rektora, egyetemi tanar

Dr. Ger6 Andras torténész, az ELTE BTK gazdasag- és tarsada-
lomtorténeti tanszékének vezetbje, egyetemi tanar

Kadar Béla kozgazdaszprofesszor, a Trilateralis Bizottsag
Eurépai VB tagja

A fellgyel6 bizottsag elnoke:
Dr. Csaki Gyodrgy kdzgazdasz, a Magyar Posta elndke

A felugyeld bizottsig tagjai:

Dr. Detrek6i Akos professzor, a Budapesti Miiszaki Egyetem
rektora, egyetemi tanar
Habsburg Gyorgy, rendkivili utaz6 nagykovet

alapitvany hiteles partnere a tajékoztatasban, és fel-
hivta a figyelmet a népszavazasra arra, hogy ebben a
sorsdonté kérdésben minden magyar allampolgar
részt kell vallaljon.

A reklamtevékenységet alapvetéen 3 szakaszra
bontottuk: atajékoztato, lelkesitd és a kdszont6 fazis-
ra. A kiulénb6z6 fazisokban kulonb6zd médiamixet
alkalmaztunk, de a legfontosabb eszkdzok kozott
legnagyobb szerepet a legnagyobb elérést biztosito
Televizié kapta, majd a sajtd és az ériasplakat. Ezen
kival radiészpot, jarmireklamok, internetes banne-
rek, valamint kifejezetten a fiatalokat elér6 boome-
rang kartyak is szerepeltek a reklameszkdzok kozott,
a kulonbozé feluleteken differencialt tzeneteket he-
lyeztiink el, ezzel is el6segitve a célzottabb elérést. A
klasszikus reklameszkdzokon kivil tajékoztatd fuze-
teket, POS és promociés anyagokkal is kiegészitet-
tik a palettat, a rendezvények, roadshow-k, konfe-
rencidk sikeréhez pedig szamos egyedi kiegészitd,
promocids eszkoz jarult hozza.
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A tajékoztatd tevékenységiinkhoz tartozik még a
tarsadalmasitas keretében megvaldsitott szamos
szakmai forum, rendezvény, roadshow, amelyek
szintén nagyban hozzajarultak a komplex tevékeny-
ség eredményességeéhez.

A kampany els6 id8szaka f6ként visszajelzésre
buzditotta az embereket: visszaklldheté DM levél,
helyi tarifaval hivhat6 call center stb. A tapasztala-
tok szerint milyen visszajelzések érkeztek ezeken a
csatorndkon?

-A tajékoztatd tevékenység els§ szakaszaban
arra kivantuk felhivni a lakossag figyelmét, hogy ah-
hoz, hogy az Eu-csatlakozasrol sz6l6 népszavaza-
son megfelel6 dontést hozhasson, tdjékozottnak kell
lennie, és meg kell talalnia a kérdéseire a valaszokat.
A kérdéseiket kilonbdz6 csatorndkon keresztil jut-
tathattak el hozzank, amelyek megvalaszolaséara ku-
[6nb6z6 csatorndkat hoztunk létre.

Voltak olyan kérdések, amelyek az 6sszes lehet-
séges csatornan keresztul befutottak hozzank, és
szemmel lathatéan kulonésen nagy jelentéséggel
birtak az emberek szdméra. Ezek kozé tartozik a szo-
cialis biztonsag kérdéskore: az emberek nagyon ki-
vancsiak voltak arra, hogy vajon mi is fog térténni ve-
[0k az Eurépai Uniéban, milyen munkalehetfségek
nyilnak, illetve milyen kilféldi tanulasi-képzési lehe-
t6ségek valnak elérhetévé. Sokan érdeklédtek az
arak valtozasarol, illetve az eurd késébbi bevezetésé-
nek hatasairdl. Altalaban ezek voltak azok a kérdé-

A csatlakozasra varé orszagok EU népszavazasainak legfrissebb

eredményei

sek, amelyekkel kapcsolatban a legtébb visszajel-
zést kaptuk, de természetesen a kérdések dsszessé-
ge ennél jéval nagyobb véltozatossagot mutatott. A
feedback lehet6sége éppen azt a célt szolgalta,
hogy a lehet6 legtébb kérdés teritékre és a lehet6
leghamarabb megvalaszolasra is keriljén.

A kampany egyik kiemelt célcsoportjat a fiatalok al-
kottak. Ez a csoport azért kilénésen érdekes, mert
egy részik adott esetben fontos befolyasol6 sze-
reppel bir(hat) a csaladban vagy a szilikebb barati
kdrben, ugyanakkor el6fordulhat, hogy 6k maguk
még nem rendelkeznek szavazéjoggal. Hogyan ke-
zelte a tajékoztatd program a fiatalokat? Egyaltalan
kiket soroltak ebbe a csoportba, milyen tizeneteket
fogalmaztak meg a szdmukra?

- Val6ban célszer( szétvalasztani ezt a célcsopor-
tot 18 év alatti és folotti korosztalyra. A fiatalok egy
része mar szavazati joggal rendelkezik, tehat a nép-
szavazason a konkrét szavazataval is befolyasolni
tudta az eredményt. A masik csoport jelenleg még
nem rendelkezik szavazati joggal, am a referendum
eredménye az 6 életik alakulasara is dontd hatast
gyakorol. A 18 év feletti fiatalokat tobbféle eszkdzzel,
illetve programmal igyekeztink elérni, és az 6 sza-
mukra is készilt specialis tajékoztatd fuzet. Ezenki-
vil olyan ,élményszerd” programokat terveztiink a
szamukra, amelyek az 6 nyelviiknek és hangulatvila-
guknak megfelel6 médon fogalmazzak meg a fontos
kérdéseket. Az 6 esetikben igyekeztink érzelmi
szempontd megkozelitést alkal-
mazni, ezért mindenféle jatékokat,
kvizjatékokat talaltunk ki, és inter-

netes, valamint sms jatékokat ter-

Orszag Igen nem adatfelvétel datuma N .
veztink. nagyon fontosnak tartjuk,
Ciprus 58 15 2002 6sz hogy a fiatal korosztaly is tiszta-
Csehorszag 52 20 2003 marc 12. ban legyen azzal, hogy milyen
. ) . kérdésekkel kell szembesiini az
Esztorszag 39 31 2002 6sz , ,
EU-csatlakozas utan, ugyanakkor
Lengyelorszag 73 17 2003. Marcius arra térekeztiink, hogy ez a kor-
Lettorszag 50 35 2003. Marc. 23 osztaly ne csak egy szaraz infor-
o _ maciéhalmazt kapjon, hanem bi-
Litvania 66 13 2003. Marcius zonyos érzelmi motivaciot is.
Magyarorszag 84 16 2003. Aprilis 12.
Malta 53 46 2003. Mércius 8. A valasztok elsopr6  tobbsége
igennel szavazott az EU-csatla-
Szlovakia 92 6 2003. Majus 17-18. kozasra, ami az EUKK munkaja-
Szlovénia El) 10 2003. Mércius 23. nak pozitiv visszaigazolasa, mas-

Forras: Gallup Europe Enlargement Poll Monitor
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részt azonban a valasztason val6
részvételi ardny messze e/ma-



radt a varakozasoktol, ami a meg
a kritikusok érveit tamasztja ala.
Utdlag visszatekintve melyek
azok a kritikak, amelyeket jogos-
nak éreznek, és mit tekintenek az
elmult id6szak legnagyobb mu-
lasztasanak?

- Miel6tt a konkrét kérdést meg-
valaszolnam, fontosnak tartom hang-
sullyozni, hogy az egész kampany
kidolgozasara és lebonyolitasara
alig tdbb mint harom hdénap Allt
rendelkezésre. A legnagyobb kihi-
vast az jelentette, hogy az EUKK
tevékenységén Kkivil szamos alla-
mi szervezet, minisztérium is foly-
tatott kommunikaciés tevékenysé-
get, amely hatasara a kilonb6z8
Uzenetek kioltottdk, gyengitették
egymast, igy nem sikerilt egységes kommunikaciot
megvaldsitani. A masik hibanknak azt tekintem, hogy
tllsdgosan komolyan vettiik a kdézvélemény-kutatok
altal szolgaltatott kutatasi eredményeket. A kampanyt
még menet kdzben is lehetett volna maodositani, de
mindenki készpénznek vette a 70 szazalékos varhat6
részvételi ardnyrél sz6l6 adatokat. Ezenkivil problé-
mat jelentett az is, hogy - valdszinlileg a nagy rek-
lamzaj miatt - a kérdés fontossagat, és féként a nép-
szavazas Ugydontd mivoltat nem érezte kell6képpen
at a tarsadalom egésze. igy a korilmények is ugy
alakultak, hogy sokan eleve ,lejatszott mérk6zésnek”
tekintették a dolgot, és nem tulajdonitottak nagy je-
lent6séget a népszavazasnak, s6t egyaltalan nem is
értették, hogy mi sziikség van erre a procedudrara. A
felmérések szerint a nem szavazék 30-35 szézaléka
ugy gondolta, hogy a szavazasnak semmi értelme,
hiszen a csatlakozas mar elddntétt tény, korilbeldl
ugyanennyien mondtak azt, hogy egyszer(ien mas
dolguk akadt, és csupan 10 szazalékuk tartotta rossz-
nak a kampanyt.

Melyek voltak a legfontosabb szakmai kritikdk a
kampannyal vagy a tajékoztatasi folyamattal kap-
csolatban?

- A t4jékoztatasi tevékenység - talan azért, mert
a klasszikus reklamnal kevésbé latvanyos folyamat
- lényegesen kevesebb biralatot kapott. A reklam-
kampany azonban valéban a biralatok kereszttiizé-
be kerillt. Kreativ szempontbdl a legtobb kritika a
kampany elsd szakaszaban alkalmazott anyagokat

ATL kampany a szadmok tukrében
3 fazisban (,tajékoztatd, lelkesitd, kdszont6”) dsszesen:

18 kulénb6z6 oriasplakat; marciusban 500, aprilisban 775 darab
hirdetés, 90%-0s elérés

27 fajta sajtohirdetés; 396 megjelenés, 18+ elérése legaldbb egy-
szer 91%, legalabb o6tszér 70%

9 féle TV spot: (18+); legalabb egyszer latték: els6 fazisban 90%,
masodik fazisban 93%; legaldbb 6tszor lattak: elsd fazisban 68%,
masodik fazisban 77%

17 kulénb6z6 banner

1 radié spot

2 fajta jarmdreklam

3 féle boomerang kartya

Forras: EUKK

érte: ezeket sokan tulzottan sterilnek tartottak, sze-
rintik a képek nem voltak eléggé ,emberszaguak”.
Ennek els6sorban produkcids korlatai voltak, a leg-
els6 hetekben ugyanis az idd szlike miatt kénytele-
nek voltunk stock fotokat hasznalni. Egyesek kifo-
gasoltdk a médiafoglaldsi megoldasokat is, &m
ezekre a vadakra csak azt tudom valaszolni, hogy a
kampany esetében nemcsak tisztan kereskedelmi
szempontok érvényesilnek, hanem bizonyos politi-
kai elképzelések is.

Utblag visszatekintve milyen specialis probléma-
katjelentett az Gigyntkségekkel és a médiaval vald
egyuttm(kodés?

-Az EU-kampany egyik legf6bb tanulsdga sza-
munkra, hogy a hazai média és reklamszakma nem
volt teljes mértékben felkészilve egy ekkora volume-
nid TCR kampany lebonyolitasara. Még az sem volt
teljesen egyértelm(i egyesek szamaéara, hogy ebben
az esetben valéban tarsadalmi céla reklamrdl és
nem burkolt politikai reklamrol van sz6. A masik je-
lentés problémahalmazt pedig az jelentette, hogy
Magyarorszagon a kézbeszerzés jelenleg a nagy for-
matumu ipari beruhdzasok igényeire szabott keretek
kozott mikodik, a reklamipar megbizé-ligyndkség
kapcsolatrendszerében egyszer(ien nem megfelel6-
en hatékony.

A szerz6 a Prébakdé Kommunikacio
stratégiai igazgatoja
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Az EU Kommunikécios Kozalapitvany
tajékoztatd tevékenysége

és a népszavazast megel6z6
kampéany az utébbi id6szakban
atfogo elemzések targyava valt.
Csokay Akos, az EUKK kutatési
fétanacsaddja e tanulmanyban

a tények tukrében értékeli

a tajékoztatd tevékenység
eredmeényességét, illetve a kampany
megvaldsitasat. A keretes irasban
So6s Gergely, az Ogilvy Interactive
igazgatdja pedig a hazai
tartalomszolgaltatok altal kinalt
eurdpai unios online tartalmakat
foglalja dssze.

Csokay Akos

Az EU
Kommunikacios
Kbzalapitvany
tajéekoztato
tevekenységének
eredmeényesseége

az elvegzett
tarsadalomkutatasok
tikrében

AZ ELOZMENYEK

A Koppenhégai csucsértekezletet, vagyis a csatlakozasi targyalasok le-
zarasanak id6épontjat (2002. december 13.) kovetben az EU-csatlako-
zas tamogatottsagi mutatoi (csatlakozas taAmogatasa, csatlakozas mér-
lege, bizalomindex) dramai zuhanasba kezdtek. A mélypont 2003 janu-
ar kozepe koril volt, gyakorlatilag az EUKK mikédésének megindula-
sét kovetd hetekben.

A csatlakozasi targyalasok szilte élesed6 belpolitikai konfliktusok, a
vilagpolitikai szint(i elbizonytalanodas, az euro-atlanti kapcsolatokban je-
lentkez8 elhidegilés, a nemzetkdzi pénz-, és tékepiacokon jelentkez§ bi-
zonytalanség, volatilitas és az iraki konfliktus mind sulyosabb eszkalél6-
dasa a hazai politikai és tarsadalmi életben is egyfajta panikreakciot val-
tott ki.

Februar elejére megndtt a bizonytalansag és a kiszamithatatlansag
érzete, ami a kozelgd haborus fenyegetettséggel parosulva az allam-
polgarok biztonsagérzetét is alaposan megtépazta.

AZ INDULAS

A hiszterizalod6 kdzhangulatban egységes, kozpontilag 6sszefogott,
iranyitott és konnyen érthet6, markans Uzeneteket kommunikalé EU
kampany inditasa valt sziikségszerivé.

A csatlakozas tAmogatottsdganak dramai esése és kés6bb hetekig
tartdé stagnéalasa a politikai dontéshozdkban is realis félelmeket ébresz-
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tett; ezért egy kevésbé mobilizalo,
a hangsulyt inkabb az igenre he-
lyezd erds, hatarozott ,IGEN-kam-
pany” meginditasat vartdk a Koz-
alapitvanytol.

AZ ELERT EREDMENYEK
RESZLETEZESE

Az EUKK és egyittm(ikods part-
nerei januarban egy énmagat na-
gyon felkésziletlennek tartd la-
kosség tajékozaté kampanyat in-
ditotta el, melynek eredménye-
képpen aprilisra mar sokkal kon-
szolidaltabba valtak a viszonyok.
Aprilis elejére a valasztopolgarok
20 szazaléka sokkal tobb, tovabbi

EU-KOMMUNIKACIO AZ INTERNETEN: ROVATOK,
SITE-OK, KAMPANYOK

Az eurdpai uniés kommunikaciés hullam az interneten is jol érzé-
kelhetd. Harom megjelenési teriiletre lehet bontani: portalok, illet-
ve hirsite-ok EU-mellékletei; EU-site-ok; ELI kampanyok.

Egy magara valamit is add portal nem lehet meg Eurdpai Uni6
rovat nélkul. Mint egy divathullam s6pdrt végig idén év elején az
online tartalomszolgaltatok kdzoétt az EU-rovatok létrehozéasa és ki-
emelt mellékletként torténd feltlintetése ([origo], Korridor,
Figyel6Net, Magyar Hirlap, Prim stb.). Részben ebbe a koérbe tar-
toznak a mar eleve az EU-s tartalmakra épil6é oldalak (Euro.hu,
BruxInfo, Euportal, Euoldal, EUport stb ), amelyek kdzo6tt akad el6-
fizet6s modell is. Természetesen mindez eleve meglévé olvasoi
igény kielégitését is szolgalja, de egyben ,sikertéma” is, amibél a
tobbség szerint talan ,ciki” kimaradni. Az is val6szini, hogy tébb
esetben anyagi szempontokat is figyelembe vettek a laptulajdo-
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nosok a melléklet létrehozasanak elhatarozasakor, hiszen egy hir-
detési szempontbdl aktudlis és értékes témaval bévilhettek. Béar
minden bizonnyal - egyrészt éppen a hirtelen megjelent széles ki-
nélat miatt - a varakozasok sokakndl tulzottnak minésiltek, tu-
dunk olyan példardl is, amikor a tematikus melléklet éppen egy
konkrét hirdet6i igény kielégitésére jott |étre. Masrészt arr6l sem
szabad elfelejtkezniink, hogy az interneten is zajl6 kampanyok
szerepe nagy tomegek elérése és megszélitasa volt, nem korlato-
zbdott tehat a mar a téma irant érdekl6dék korére.

A méasodik megjelenési teruleten, azaz a kulénb6z6 EU-tartalmu
informéaciés weboldalak létrejottében szintén hasonlé motivaciok
jatszhattak szerepet. Minisztériumok, alapitvanyok, uniés szerveze-
tek, hivatalok, partok sokasaga allt el6 EU-honlappal. Ezen felll pa-
lyazati pénzekbdél tovabbi cégek részesilhettek tamogatasban
EU-site létrehozasara (pl. a fentebb emlitett Euportal kiliigyminisz-
tériumi tAmogatassal készilt). Mindezek k6zds jellemzéje, hogy ja-
varészt nem 4tfogdak, jelentésen eltér6 minéségliek és nincsenek
0sszehangolva egyméassal. Csak néhany név: EUKK.hu (EU Kom-
munikéciés Koézalapitvany); NFH.hu (Miniszterelndki Hivatal); Ma-
gyarorszag.hu/EU (MEH), Unidscsatlakozas.hu (Beliigyminisztéri-
um); Bruxinfo; EUvonal - www.eu2004.hu (Kalugyminisztérium);
EUdelegation.hu (Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Delegacioja);
EUtmutat6 (Fidelitas); EU Roadshow (kiiligyminisztériumi tamoga-
tas); Euroinfo (Euro Info Service); Euro Info Center (Euro Info Koz-
pont); EU-info (FVM tdmogatas), Sulinet EU-portal (FVM tamoga-
tas) stb.

A téma hirtelen felkapottsagat jol jellemzi, hogy mar most van-
nak olyan oldalak, amelyek meg is szilintek, vagy egy ideje nem
frisstilnek (pl. Euférium, Eucentrum).

Bar a fenti oldalak egy része bizonyara kommunikacios budzsé-
bdl készilt, de kampannyal mar kevesebbel lehetett talalkozni az
interneten. Az EUKK viszont annal intenzivebb kampanyt folytatott,
amelyben mind az elhiresilt ,makosguba” (,Megvalaszoljuk kér-
déseit”), mind az ,ellentétek” (,Mi ott lesziink. Legyen ott On is!”)
koncepcid online adaptacidja megjelent, illetve egy tébb webol-
dalt 6sszefogd EU-s kvizjaték is nagy szerepet kapott.

A masik EU-val kapcsolatos atfogdé kampany a Miniszterelnoki
Hivatal Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tAmogatasok Hivatala hon-
lapjanak (nfh.hu) bevezet§ kampéanya volt, amely egyidejlileg a
nagy nézettségd, valamint témaspecifikus (regiondlis, péalyazatfi-
gyeld stbh.) oldalakon is futott.

Szintén megjelentek - de mar kisebb szamban - a neten az
SZDSZ EU-csatlakozast tamogato6 hirdetései (,Gondolkozz Eur6-
paban”), valamint helyenként talalkozni lehetett EU-tagsag elle-
nes bannerekkel is, amely utdbbiak azonban nagy valészin(iség-
gel nem ,fizet6s” hirdetések voltak, hanem a megjelentetés az

hetd.
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52 szazaléka pedig tobb tudassal
rendelkezik - sajat szubjektiv
megitélése szerint - a csatlako-
zassal kapcsolatos ra vonatkozé
kérdéseket illetéen, mint 3 hénap-
pal korabban.

A Kozalapitvany tajékoztato te-
vékenységével vald elégedettség
aggregat mutatéi enyhe, de folya-
matos nodvekedést mutattak. Mig
februar elején a lakossag 22 sza-
zaléka kifejezetten elégedetlen, és
csak 30 szazaléka elégedett, ad-
dig ugyanezek a szdmok marcius
kozepére 14% és 34%, a népsza-
vazas el6tti héten pedig mar csak
12% az elégedetlenek és 50% az
elégedettek aranya.

Az EUKK tarsadalomkutatasi esz-
kozokkel is mért akcidinak (DM,
Call Center, Eurdpa-hid) eredmé-
nyessége - a részvételi, tetszési
és elégedettségi adatok birtoka-
ban - Osszességében, egyedisé-
gukoén és unikalitasukon talmend-
en is kimagaslonak mondhatd. A
DM levéllel a héaztartasok harom-
negyede talalkozott, és nagyjabol
60 széazalékuk tobbé-kevéshé elé-
gedett is volt annak tartalmaval. A
call center passziv ismertsége, ha
kismértékben is, de folyamatosan
novekedett, igy marcius végén
olyan 70 szazalék kordli szinten
stabilizalédott. Kulon kiemelendd,
hogy az Eurdpa-hid rendezvényen
résztvevék 70 szazalékanak kifeje-
zetten tetszett a program, és ami
talan még ennél is fontosabb a
megjelentek tdbb, mint felénél a
hid szimbolikus Uzenete kifejezet-
ten pozitiv, tovabbi b6 egyharma-
duknal pedig pozitiv fogadtatasra
talalt.

A januarban elinditott er8s
igen-kampany és egy higgadtabb
mobilizaci6 mellett a kozvéle-
ménykutatasi adatok birtokaban
elmondhatjuk, hogy a tamogatott-
sadg novekedése minden kétséget


http://www.eu2004.hu

kizaréan januar kodzepétél, végeé-
tél, vagyis a Kozalapitvany mako-
désének kezdetétdél - ha lassu

Utemben is, de - megindult, és ezt ))

a dinamikat aprilis 12-ig meg is
tartotta.

A rendkivil dinamikus, pozitiv
iranyl ndvekedés, amely rendsze-
resen ismételt méréseink (tracking
vizsgélat) szerint 6sszességében
30-40 szazalékkal gyarapitotta a
csatlakozast tdmogaté allampol-
garok aranyat, az integraciotol
varhat6 el6nyok elementaris - ko-
zel 60 szazalékos mértékben, mintegy 30 szazalék-
ponttal valé - ndvekedése mellett a csatlakozas el-
utasitottsaganak (nagyjabol egyharmad aranyu), és
a varhaté hatranyok (25 széazalékpontot, j6 kéthar-
mados aranyt meghaladd) egyidejli és szignifikans
csokkenéséhez vezetett

LA januar honap elején 60 szazalékos biztos részvételi altal
arany - ha kisebb volumen(, de - mindenképpen hata-
melynek kovetkeztében
aprilisra a valasztépolgarok 65-70 szazaléka igérte

rozott novekedést mutatott,

biztosra részvételét.”

Az els6dleges és masodlagos kutatasok alapjan a va-
lasztopolgarok nagytobbségének fejében az 'EU-kom-
munikacios tér’ egy alapvetéen tobbpdluslt, egymas-
sal inkdbb versengd, semmint kooperalé tdobbszerep-
I6s, gyakran ellentétes Uzeneteket hordoz6 zavaros pi-

acként jelenik meg.”

A januar hdénap elején 60 szazalékos biztos rész-
vételi arany - ha kisebb volumend, de - mindenkép-
pen hatarozott ndvekedést mutatott, melynek kdvet-
keztében aprilisra a valasztopolgarok 65-70 szaza-
Iéka igérte biztosra részvételét. Ez, a januér eleji al-
lapotot figyelembe véve 20-25 sz4izalékos ndveke-
dési ltemet jelent, ami mozgdsitas tekintetében ki-
fejezetten magasnak nevezhet6. Ezzel parhuzamo-
san, de ennél jéval komolyabb (kbézel 60 szazalé-
kos) mértékben csokkent a tAvolmaradasukat valo-
szindsiték aranya.

Egy dologban biztosan egyetértiink
igennel szavazunk Magyarorszag
EU-csatlakozéséra.

Fitdenkusz Sandor, Vitray Tamas

Mi ott lesziink. Legyen ott On is! EU-népszavazas aprilis 12-én.

KULSO HATASOK: A ZAJ

Az EUKK professzionalis és egységes kommunikaci-
Oja ellenére a vizsgalt id6szak alatt a kommunikacios
er6tér egy meglehetésen zajos, szamtalan nehezen
azonosithaté, gazdatlan és tdobbfélképpen kédolha-
t6, sokszor téves vagy redundans
informacidkat hordoz6 lzenetek
szétszabdalt, egységesnek
kordntsem nevezhet6 térként in-
terpretalhatdé. Ezt a meglehet6sen
zavaros, bizonytalan A&llapotot, a
passzivan tamogaté, pozitiv viszo-
nyulast eredményez6 attit(idot
er@sitette a parlamenti partok imp-
licit (a szavakon tali) politikai - a
valasztépolgarok hatarozott iden-
tifikalodasat segit6 - konszenzu-
sanak hianya, illet6leg a Koztarsa-
sagi elndk aktivabb mozgositd
szerepvallalasanak elmaradasa.
Az els6dleges és masodlagos
kutatasok alapjan a vélasztépol-
garok nagytdobbségének fejében
az ,EU-kommunikaciés tér” egy
alapvet6en tobbpdlusu, egyméssal inkabb versen-
g6, semmint kooperalé tobbszerepl6s, gyakran el-
lentétes Uzeneteket hordozé zavaros piacként jelenik
meg. Ami lesz(ir6d6tt az az, hogy: ,azért, hogy a
csatlakozasi szerz8dést aldirhassuk - ami ugye a
csatlakozas forméalis feltétele -, merthogy minket mér
semmi sem menthet meg az unids tagsagtél (a var-
hat6 elsopr6 igenek és a magas részvételi arany mi-
att), el6ébb a népnek még meg kell szavaznia ezt,
hogy az 6ssznépi Unneplésbdl aztan mindenki kive-
hesse a részét”.
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A kampany szakaszai

Marcius
1-15.

februar

114, februar 15-28.

mérc.15 - &pr.11. apr.13 - m4;j.31.

F6 Uzenet »Szamunkra nem kérdés a csatlakozas”

Aluzenet ,minden kérdés jogos” »Onkéntes IGEN” »Eurépa koszonti”

Reklam ATL, BTL ' TV, réadio, oriasplakat, BTL TV, radio, oriasplakat, BTL
mUisorszponzoracié, tartalomegytittm(ikodés kormanyszervekkel,

Média megyei egytttm(ikodés

média palyazatok
15. Ponton hid,
Onkéntes Album nyitas,
hozomény, Parlament,
9. Hozomanygéla:

Bp. Aréna,

12-13. IGEN unneplés

26. Polg.mestertalalkozo,
EUK prez., Méarc15.-i
csomag, megyei

forg. kdnyv

maj 9-1o.
Eurépanap: 25 orszag

. Bp. 25 helyszinén
orszagos

Rendezvény

15. Eur6pai Tavasz
tinnep: jelképek,
dsszefogas, Onk. Album
megnyitasa, hozomany
12-13. IGEN (Unneplés,
hozomaény és albumzaras

megyei

EIP és dnkorméanyzati talalkozé
médiakozpont, EU Hirligynokség

médiakdzpont beinditasa website, EIP megyei halé

altalanos

10. Kitlintetettek megszdlitasa,
felkérése

19 megyei (pari. 4 parti)
és teleplési (5000 fé+) férum

10. Sajtéta ékoztatd: Habsburg Ottd
sms kampany, multiplex
Internet
fiatalok boomerang kartya

19 megyei (pari. 4 parti)
és telepulési (1o ooo f6+) férum

PR

kamara eseményei

. 19 megyei (pari. 4 parti)
mez6gazd. és telepilési (5000 f6+) forum
megyei tajékoztatasi halo
kamara események

19 megyei (pari. 4 parti)
és telepulési (5000 f6+) férum
megyei tajékoztatasi halo

1 levélkor 2. levélkor (?)

DM

raerésités

civil sz. talalkoz6

egyhazak talalkoz6

Tarsadalmi
szervezetek
kapcsolat

tud-oktatas
gazdaséag
kultara/sport

Forrads: SMG

megallapodas

megallapodas

levelek feldolgozasa,

palyazatok

ligyfélszolgalat és aktiv tajékoztatas

elsé valaszflizet

IGENre buzditas, részvétel:

megallapodas
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onkéntes IGEN (arc, kialtvany),
férumra szakember,
eseményszponzoracié



A Direkt marketing tevékenység strukturaja

AZ ALACSONY RESZVETELI ARANYROL

A kozvetlen demokratikus alapjogok gyakorlaséaval
szembeni sajatosan magyar apatia, érdektelenség, a
hagyoméanyos szavazasi mobilizalhatatlansag, a ko-
rabbi tétnélklli szavazasok rosszemléke, és a val6-
ban tétnélkilinek felfogott szavazasi szituacié, annak
minden alternativatlansagaval, az ED megfoghatat-
lansagaval, tovabba a csatlakozas témajaval valé te-
litettség, a zavaros kommunikacios tér mind-mind az
alacsony részvételt valdszindsitették.

Ugyanakkor, els6sorban a fokozott tarsadalmi és
politikai nyomas hatdsara a kutatasok alanyai hajla-
mosak voltak népszavazasi részvételiiket - atobbsé-
gi nyomasnak engedve, a kutatdkat megtévesztve,
konformista modon - val6szindsiteni, ugyanis, mint
azt a kampany is sugallta: ,A csatlakozas kérdése
szdmunkra mar nem kérdés”. Az lizenet tokéletesen
atment: a csatlakozas az emberek j6 része szamara
mar tényleg nem volt kérdés.

Ha nincs kérdés, akkor pedig nincs mi k6zott va-
lasztani. Akkor minek szavazni?

OSSZEFOGLALVA

Osszefoglaléan tehat a januari kiindulasi helyzethez
képest, egy addig soha nem latott mélypontrol kellett
a csatlakozast tAmogatdk aradnyat a biztos legitim4ci-
Ot szavatoldé 70-75 szazalék folé emelni.

Az EUKK egységes és hatarozott kézponti Gzenet-
tel rendelkez6 kampanya egy nagyon er8s pozitiv
irAnyu véleményvaltoztatas, tovabba a szervezet
megismertetése és pozitiv elfogadtatdsa mellett a
biztos tdvolmaraddk ardnyanak radikalis csdkkené-
sét tudta elérni a rendelkezésre all6, meglehetfsen
sz(ik harom hdénap alatt.

A szerz8 szociolégus,
az EUKK kutatasi f6tanacsadoja
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Mit teszlink, ha két héten keresztil
tized annyit hallunk arrdl, hogy
vegylnk jegyet a régen vart
hollywoodi szuperfilmre, mint arrol,
hogy maradjunk otthon, mert
masnap Ugyis levetitik a tévében?
A vélaszhoz nem kell
marketing-szakos hallgaténak lenni:
nem lesz tdl nagy tolongas

a multiplexben. Nincs az a zsenidlis
reklam-kampany, aminek a kedvéért
elindulnank sorban allni a premier
el6tt, erre legfeljebb csak

a megszallott mozirajongok képesek.
A tdbbség nem fizet azért, amit
ingyen is megkap. Ez a nagyon
egyszer( igazsag érvényesiilt

az EU-népszavazas esetében is.

A kampany utolsé két hetében

a sajtéban tébb mint tizszer annyi
hir emlitette befejezett tényként
uniés csatlakozasunkat, mint
amennyi a valasztasi részvétel
fontossagat hangsulyozta.

Nyary Krisztian

Mondj igent
a fotelbdl!

Média a népszavazasi kampany elott

egy fontos osszefliggésre: a Szonda Ipsos aprilis eleji felmé-

rése szerint a megkérdezettek 60 szazaléka vallotta, hogy a
2002. aprilisi szavazasokon részt vett és ismét biztosan elmenne sza-
vazni egy most vasarnapi parlamenti valasztason, tovabba a népszava-
zasi részvételét is biztosra igérte. Oket tekinthetjilk valéban elszant sza-
vazoknak. 12 szazalék azonban kozilik sem tudott allast foglalni ab-
ban a kérdésben, hogy a csatlakozas el6nyds vagy hatranyos-e az or-
szag szamara. Azaz 48 szazalék volt a dénteni tudé elszant szavazék
aranya, és ez mar nem esik olyan tavol a szavazason ténylegesen részt
vevl 46 sz4zaléktdl.

Az el6z6 példanal maradva: 6k az igazi mozirajongok, akik minden-
képpen ott lesznek a premieren. Nagy részuk azért, hogy tapsoljon, kis
részik pedig azért, hogy futyllhessen. A tobbség azonban egyszerlien
csak meg akarja nézni a filmet. Ha kedvenc Gjsagjabdl és az esti hir-
adadbdl arrél értesil, hogy ezt megteheti otthon, a fotelbdl is, akkor bo-
lond lesz sorban allni. A parhuzamot persze nem érdemes tovabbvinni,

Marién Béla e lapszAmban megjelent tanulméanyaban ramutat

LA politika és a média itéletét ismerjiuk: rossz volt a
kampany, nem volt érdemi informéacié, az embereket
nem érdekelték a makos gubéas reklamok.”

de annyi biztos, hogy a népszavazasi részvétel abban nem kilénbozik
a mozijegy-vésarlastol, hogy rovid tavi aldozatot kovetel: pihenés, be-
vasarlas vagy munka helyett forditunk ré id6t és energiat. S mint min-
den befektetésénél, itt is mérlegeliink. Az unids csatlakozast tAmogato
magyar allampolgarok tébbsége aprilis 12-én Ggy érezte, nem sziksé-
ges befektetnie.

A politika és a média itéletét ismerjik: rossz volt a kampéany, nem
volt érdemi informacid, az embereket nem érdekelték a makos gubas
reklamok. A kormanypartok szerint a jobboldal elvette a szavazdk ked-
vét, az ellenzék szerint pedig a baloldal kormanypropagandara hasz-
nélta a kampanyt, egyébként is szombat volt, meg j6 id6.

Hogy a belpolitikai hattér vagy a nemzetkdzi helyzet miként befolya-
solta a magyarorszagi EU-kampany eredményét, azt a politologusok
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részben mar értékelték. A kommunikacios alapu
elemzés azonban jorészt kimerilt a sajtéban és a
koézbeszédben elharapo6zott ,vulgar-marketing” meg-
kozelitésben. A sajté és a politikusok az EUKK ma-
kosgubéas-cukraszdas reklamjaival azonositottak a
kampanyt, err6l beszéltek, amikor a kritizaltak azt.
Pedig az uniés népszavazast megel6z6 kampany j6-
val tébb volt, mint reklam-kampéany. Az EUKK pedig
csak egyik, bar jelentds szerepl6je volt az év els6
négy hénapjat ural6 médiazajnak. A kdzalapitvanyon
kivil a Kuligyminisztérium, a szaktarcadk (FVM, FMM,
GKM, KVM, OM, PM, GylSM, NKOM, MEH allamtit-
karsagok) és az dnkormanyzatok is elinditottak sajat
kampanyaikat, amelyeket a partok, a szakszerveze-
tek, a legkiilonbdzdébb civil szervezetek és az egyha-
zak kampanyai egészitettek ki. Klasszikus ATL-esz-
kdzokkel ezek kozil csak a kézalapitvany, az ifjisagi
és a foldm(ivelési tarca operalt latvanyosabban, a
tobbség els6sorban pr-kommunikaciéos eszkdzoket
alkalmazott. Mindez azt is jelentette, hogy a sajtéra
és ezen keresztll az 6sszes magyar médiafogyasz-
téra soha nem latott informacios &radat zudult.

Ennek ellenére tény, hogy a parhuzamosan futé
kampanyok vezet6inek nem sikerult megddntenitk
azt a médidban januar 6ta kialakult vélekedést, hogy
a kampanyban nincs informacié. Az ezt céafolo té-
nyek kevés médiafigyeimet kaptak. Pedig informacio
béven volt az utols6 két honapban. Csak egy példa:
februarban volt olyan nap, amikor a vidéki napilapok
nagyobb részében nem jelent meg egyetlen EU-val
kapcsolatos hir sem. Marcius végére minden nap,
minden regionalis napilapban 5-6 informativ és ért-
het§ cikk jelent meg, és ez nem tdrténhetett volna
meg intenziv informacios kampany nélkil. Ugyanez
igaz az orszagos napilapokra, a bulvarsajtora és az
elektronikus hirmdsorokra is. Egyetlen vizsgalt na-
pon, 2003. aprilis 3-an az orszagos meédidban 105
uniés csatlakozassal kapcsolatos egyedi hir latott
napvilagot, 6sszesen 203 cikkben és elektronikus
publikaciéban. Othéttel kordbban, februar 28-an
minddssze 31 EU-val kapcsolatos hir jelent meg 45
cikkben, tévé- vagy radidhirben. Ha ehhez hozzasza-
moljuk a regionalis média, az internetes portalok
vagy a tematikus szaksajté termését, nyugodtan el-
mondhatd, hogy azonos témaban ilyen rovid id6
alatt, ilyen mennyiség( informacio régen nem érte a
magyar médiafogyasztdkat.

A kérdés tehat az, hogy ez az informaciés dém-
ping miért nem segitette a magasabb részvételi
aranyt a voksolason. Ezek szerint masként dontodttek

VEZETO HIREK AZ EU-NEPSZAVAZASROL
AZ ORSZAGOS MEDIASAM
marcius 29. és aprilis 11. k6zott

Uzenetek az unibs
csatlakozassal Hir
kapcsolatban

Uzenetek
a részvétellel Hir
kapcsolatban

a4 Maradj otthon, -
a vélasztas elddit! 73do © Igen Eurépéra 66 db
Menj el szavazni, . A4 .
te dontesz! 7db  © nincs dllasfoglalas 24 db
© Nem Eurépéara 9 db
marcius 29.

Ej © Medgyessy Péter szerint az orszag eurdpai uniés csatlakoza-
séarél tartand6 aprilis 12-1 népszavazas pozitiv eredménnyel zarul majd.
Medgyessy ramutatott, hogy az EU-csatlakozasrdl sz6l6 megallapodas feje-
zeteinek tobbségét az el6z6 kormany zarta le, amely ,derekasan és tisztes-
ségesen" kuizdott a lehet6 legjobb pozicidért. (Duna TV Hirad6, MTV Hiradd,
Napkelte, Index)

Ej © Orban Viktor részt vesz az eurdpai unios csatlakozasi szerz6-
ugy fogalmazott: nincs oka nem elfogadni a meghivast. (RTL Hirad6, Duna
TVHirado, Blikk, Magyar Hirlap, Népszabadsag Népszava, Magyar Nemzet,)

Ej © Boross Péter Is részt vesz az eurdpai uniés csatlakozasi szer-
zBdés alairasi innepségén Athénben. Horn Gyula mér korabban bejelen-
tette, hogy a magyar delegacié tagjaként részt kivan venni az tinnepségen.
(Duna TV Hirad6, RTL Hirad6, MTV Hiraddé, Magyar Hirlap, Népszava)

Ej © Aprilis elsejétél tiz szazalékkal dragul a cigaretta. Az aremelés
oka, hogy emelkedik a dohanyfélék adétartalma. El kell érnie az uniés ciga-
retta adodjanak szintjét a magyar dohanyaruknak. (RTL Hirado)

Ej © Az Eurépai Uni6 25 szazalékos agrartamogatasahoz tovabbi
30 szazalékot fog adni a magyar kormany a termelSknek. Err6l
Medgyessy Péter miniszterelnok beszélt az Esélyt a Falunak -Magyar Vi-
dék, Magyar Falu cim( konferencian. (Magyar Hirlap, Népszava, Népsza-
badséag)

marcius 30.

aii © Medgyessy Péter az MSZP kongresszusan mindenkit arra biz-
tatott, hogy két hét mulva szavazzon igennel az uniés népszavazason.
(RTL Hirad6, Kossuth Krénika, Duna TV Hiradd, Index, origo)

Ej © Orban Viktor szerint a lakossag tébbsége igent fog mondani
az unios csatlakozasra. A Fidesz feladata az lesz, hogy a csatlakozas
veszteseit atsegitsék a nyertesek tdbordba. (Szines Mai Lap, Mai Nap)

Ej © Mind a harom korabbi kormanyfé ott lesz az eurépai unios
csatlakozasi szerz6dés athéni alairasi Unnepségén aprilis 16-an. (Szi-
nes Mai Lap, Mai Nap , Blikk)

4 © Az uni6s csatlakozas utan a 2004-2005-0s tanévet mar barki el-
kezdheti valamely uniés tagorszag egyetemén, féiskolajan. (RTL Hiradd)

jg © Gazdasagkutatok szerint nem kell tartani attol, hogy az uniés
csatlakozas miatt névekednének az élelmiszerarak. Maga a csatlakozas
elsé 1épésben aligha hoz ilyen hatasokat. (MTV Hirad6)

marcius 31.

44 © Gunter Verheugen nem lat semmilyen akadalyt hazank uniés
csatlakozésa el6tt, ezt Kovacs Laszléval megtartott targyalasa utan jelen-
tette ki. A magyar kuligyminiszter a talalkoz6 utan arrdl beszélt, hogy a
kormany kétharmados részvételt és kétharmados tamogatast var a
csatlakozasrél donts, két hét muilva esedékes népszavazason. (MTV
Hiradd, tv2 Tények, Magyar ATV Hirad6, Duna TV Hirad6, Kossuth Kronika,
Info RA&dié, Budapest Radio,)

Ej © Medgyesy Péter bejelentette: a kormany ma benyuijtja
Brisszelben a nemzeti fejlesztési tervet. A terv célja, hogy az abban
megfogalmazott programokra az EU tdAmogatast nyujtson Magyarorszag-
nak. (Duna TV Hiradé, tv2 Tények, Népszabadsag, Népszava, Info Radio,)

Ej © Orban Viktor szerint a lakossag toébbsége igent fog mondani
az unios csatlakozasra. A Fidesz feladata az lesz, hogy a csatlakozéas
veszteseit atsegitsék a nyertesek tabordba. (Magyar Nemzet)
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a valasztok, mint ahogy azt a média sugallta a sza-
mukra? Ha megnézzik a hirekben kozvetitett legfon-
tosabb Uzeneteket, akkor a valasz egyértelmlen
nem. Az allampolgarok tébbsége pontosan azt tette,
amit a média - kulénésen a kampany utolsé két he-
tében - kozvetitett felé: igent mondott az EU-ra és
otthon maradt.

.Egyetlen vizsgalt napon, 2003. &prilis
3-an az orszagos médiaban 105 uniés
csatlakozéssal kapcsolatos egyedi hir
latott napvildgot, 6sszesen 203 cikkben
és elektronikus publikaciéoban.”

Miel6tt az egyes hireket részletesen vizsgalnank,
érdemes szb6ba hozni, mi is volt a kampany f6 tzene-
te val6jaban. Rogton megallapithatjuk: ahogy nem
volt egységes kampany, agy nem volt egységes lize-
net sem.

Egy allasfoglalas nélkili, semleges mozgdsité
kampany f6 Gzenete a kdvetkez6: ,Menj el szavazni,
te dontesz!” (Jeldljuk ezt az alapiizenetet & jellel.)
Az igy leirhaté6 kampany célja az, hogy minél tébben
menjenek el a referendumra és ott szavazzanak be-
latasuk szerint. A magyar EU-kampany azonban dek-
lardltan nem volt érték-semleges, az EUKK és a kam-
panyol6 szervezetek elsopré tobbsége IGEN-kam-
panyt inditott. (Jel6ljuk ezt © szimbo6lummal.) A kam-
pany skandindv példakra hivatkoz6 kritikusai szerint
a kozalapitvany és a kormany dolga egy * © jellel
leirhatd informaciés kampany futtatasa lett volna. Ez
az elvaras azonban jobbéara csak a valasztasi szerve-
zetek felhivasaiban érvényesiilt.

Az allami kampanyotok kilonb6z6, részben politi-
kai, részben kommunikaciés megfontolasbdl az
IGEN-t és a részvételt egyszerre propagalé © & jell
kampany mellett tették le a voksukat, ,Tamogasd az
EU-csatlakozast és menj el szavazni!” Uzenettel.
Ekozben a csatlakozés radikélis ellenzdi is elinditot-
tak a sajat kampanyaikat. Uzenetiik a kdvetkez6 volt:
.Mondj nemet az EU-ra a népszavazason!” (Jeldljuk
ezt © & szimbolummal.) Meg kell emlitentink egy ki-
mondatlanul is létez6, negyedik tipusu Uzenetet,
amelyet a Fidesz vezetdi kommunikaltak az év els§
hénapjaiban. A csatlakozas nehézségeinek hangsu-
lyozasaval, az IGEN, DE... tipusu lGzenetekkel a leg-
nagyobb ellenzéki part © ® & jellel leirhatd, bonyo-
lult kampanyba kezdett: ,A csatlakozas jo is, rossz
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& © Magyarorszag gazdasaga nincs megfeleléen felkészilve arra,
hogy révidesen kiaknazza az EU-csatlakozasbdl szarmazé osszes le-
hetséges el6nyt - nyilatkozta Jaral Zslgmond. A Magyar Nemzeti Bank
elndke nyomatékositotta: az uniéba val6 belépésiink politikai és gazdasagi
szempontb6l egyarant fontos fejlemény lesz. (Magyar Nemzet)

& © Habsburg Ott6 szerint a népszavazason Magyarorszag Igent fog
mondani. (MTV, Hétf6 este)

© Elkésziltek a szavazdlapok. Befejezték az EU-referendum tobb
mint kilencmillié szavazoélapjanak el6allitasat. Az eddigiektdl eltéréen a
vélasztads nem vasarnap, hanem szombaton lesz, este 9-ig lehet szavazni,
(tv2 Tények)

& © Az eurdpai unioés csatlakozas utan varhatéan tébb magyar csa-
lad vesz majd fel hitelt kulféldon. (RTL Klub, Hiradd)

aprilis 1.

6 © A Kulugyminisztérium arra szamit, hogy az &prilis 121
EU -népszavazason a valasztépolgarok 70 szazaléka részt vesz. A tarca
szerint hasonlé nagysagrendben fognak a csatlakozas mellett allast
foglalni a voksolok. A Kilugyminisztérium folyamatosan méri a lakosok
részvételi hajlandésagat, és mint a kulugyi szévivé fogalmazott: a jelenlegi
helyzet nem ad okot aggodalomra. (MTV Napkelte, ATV Mas-nap, tv Hir-
ado, Klub Radi6 Hirek)

© Az Eurépai Unié bévitési biztosa Ugy latja, hogy a Magyarorszag
csatlakozasardl tartandd népszavazas Izgalmas lesz, de Idegeskedésre
nincs ok. (Kossuth Radio Hirek, Budapest Radié Hirek, Duna TV Hiradé,
Kossuth Kréonika, Klub Radié, MTV Hiradd)

© Az OVI felkészult a referendum technikai feltételeinek biztosita-
sara. (Magyar Hirlap, Mai Nap, Blikk, MTV Hiradd)

& © Kevéssé érdeklédnek a partok az eurdpai unids csatlakozasrol
dontd Jov6 szombati népszavazas Irant. A mult hét csitortokig lehetsé-
ges mintegy 44 000 delegalt helyett a parlamenti partok csupan 6656 sza-
vazatszamlalé bizottsagi tagnak adtak megbizast. (Népszava)

& © Koénnyebben fogadhatnak 6rékbe magyar gyermekeket kulfoldi
szUl6k Magyarorszag EU-csatlakozasat kovetéen. (Mai Nap)

& © Afbvaros felkészilt az unids csatlakozéasra, jelentette ki kedden
Demszky Gabor, amikor az Eurdpa-vonat indulasakor atadta a févaros
EU-ajandékcsomagjat az unié bévitési fébiztosanak. (ATV Hiradd)

aprilis 2.

O © A gorog meghivélevelek értelmében harom plusz 6t f6s ma-
gyar delegéci6 lehet jelen az eurépai uniés csatlakozéasi szerz6dés ala-
manyszovivé szerda kora este. A szévivé elmondta, hogy az EU-népszava-
z&s napjara unnepséget tervez a kormany. (Index, origo, Duna TV Hirek,
MTV Hirado)

ia © Az Uniés csatlakozas napjara kisebb tinnepséget szerveznek
Budapesten. Az urnazarast kovetéen a Duna parton koncerttel és t(izijaték-
kal tnnepik az eseményt. Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany pedig a
Millenaris Parkban szervez programot. (TV2 Tények)

N © Afévaros felkészilt az unids csatlakozasra, jelentette ki kedden
Demszky Géabor, amikor az Eurépa-vonat indulasakor atadta a févaros
EU-ajandékcsomagjat az unié bévitési fébiztosanak. (Népszabadsag, Blikk)

© A most csatlakozé 10 allam belépésével Uj korszak kezdddik
Eurdpa életében - mondta a csatlakozasi biztos. (MTV Hiradd, Info Radi6)
a © Egy hénap alatt 8 szazalékponttal, 57 szdzalékra nétt azok ara-
nya, akik szerint ,,j6 dolog lenne” Magyarorszag EU-tagsaga, tartalmaz-
za a Gallup marcius 7-12 kozott végzett felmérése. Tovabba emelkedett a
részvételiket biztosra igérék aranya is. (Vilaggazdasag, Népszava, Magyar
Hirlap, Blikk)

N © A lakossag 74 szazalékdnak magas a szavazasi hajlandosaga;
biztosra a megkérdezettek 58 szazaléka mondta, hogy részt venne egy
,,holnap rendezendd” uniés népszavazason, ami egy hénap alatt 3 sz&
zalékos novekedést jelent. (Kossuth Kroénika, Info Radio)

& © Ader Janos ugy véli, aprilis 12-e kapcsan nem kellene a kor-
manynak kulénésebben izgulnia, mivel minden kdzvélemény-kutatas azt
mutatja, legalabb kétharmados tobbségre lehet szamitani. Ader arra szamit,
hogy minden parlamenti part szavazéinak legalabb kétharmada részt
fog venni a népszavazason, és igennel fog voksolni az unids csatlako-
zasra. (Inf6 Radi6, Aréna)

aprilis 3.
O © Valamennyi kdzvélemény-kutatd cég szerint az emberek tobb-
sége tdmogatja Magyarorszag csatlakozasat az Eurépai Unidhoz. A

Szonda Ipsos felmérése szerint az emberek alig tébb mint fele tudja, hogy
igydontd népszavazasrol van sz6. (RTL Hirado)



is; legjobb, ha inkabb otthon maradsz.”. Az igazsag-
hoz azonban az is hozzatartozik, hogy a Fidesz a
kampény finisében felhagyott a kétértelm( Gzenetek-
kel és egyértelmien a valasztasi részvételre és az
igen szavazatra buzditott.

Ezek utan érdemes megnézni milyen lzeneteket
hordoztak a kampany hajrajaban megjelent Gjsagcik-
kek, radios és televizios hiradasok. E célbél az orsza-
gos média marcius 29. és aprilis 11. k6z6tt megjelent
EU-val kapcsolatos vezet6 hireit vizsgaltuk. Vezetd
hirnek azt a hirt tekintettilk, amely vagy az orszagos
televiziok (MTV, Duna TV, RTL Klub, TV2, Magyar
ATV) hirm(isoraiban, vagy a sajat szerkesztésd hir-
m(isorral rendelkezd radiokban (Kossuth, Info, Klub,
Budapest, Slager, Danubius) hangzott el, illetve az
orszagosan megjelend napilapok (Népszabadsag,
Magyar Nemzet, Magyar Hirlap, Népszava, Blikk, Mai
Nap, Szines Mai Lap, VilAggazdasag, Napi Gazda-
sag) és a legnagyobb internetes portalok (Index,
Origo, Korridor) oldalain jelent meg révidhirnél rész-
letesebb formaban. A vizsgalat alapjan megallapitha-
t6, hogy a népszavazast megel6z6 két hétben a mé-
dia altal kozvetitett altalanos lGzenet leginkadbb a ko-
vetkez6 volt: * ©, azaz: ,Maradj otthon, a valasztas
mar eldélt, de tAmogasd az unios csatlakozast!”.

Ez, a ,Mondj igent a fotelbdl!” Uzenettel is jelle-
mezhet6 kampany gy8zott a valasztason. A valaszto-
polgarok dontd része otthon maradt és orilt a siker-
nek. A politika, a sajto, és a kampanyban részt vevd
Ugynokségek - deklaralt szandékaik ellenére - egy-
arant sokat tettek azért, hogy ez igy legyen.

A népszavazast megel6z6 két hétben a
media altal kozvetitett altalanos lzenet
leginkabb a kévetkezd volt: » ©, azaz;
'Maradj otthon, a valasztds mar elddlt,
de tAmogasd az uniés csatlakozast!'.”

Az eredetileg tervezett mozgositasi lUzenet érvény-
re juttatasa szempontjabol kiléndésen kartékony hir
volt az utols6 kdzvélemény-kutatasi eredmények
kommentalasa. A felmérésekre Medgyessy Pétertél
Orban Viktorig mindenki Ggy hivatkozott, mint ame-
lyek alapjan a szavazas lényegében elddlt. Jellemzé
példaként alljon itt a kiligyminiszter aprilis 8-i moz-
gositod célu sajtétajékoztatdja: Kovacs Laszlé el6bb a
referendumon valo részvétel jelent6ségét hangsu-
lyozta: ,kezinkben van a dontés”, ,a népszavazas

4 © Suba Janos félelmének adott hangot, hogy sokan megnyugodnak:
»,majd masok megszavazzak helyettik", és végil mégsem mennek el sza-
vazni. Suba mindenkit arra kért, hogy szavazzon aprilis 12-én. (tv2 Tények)

a © A kdzvélemény-kutatdk legutdbbi felmérései szerint a magyar
EU-belépésrél donté népszavazason a valasztopolgarok 60-70 szaza-
léka vesz részt Szinte biztosra vehetd, hogy a szavazék tobbsége az igent
vélasztja, csupan a tAmogatdk gydzelmének aranya a kérdéses. (Napi gaz-
dasag, Népszabadsag)

& © Osszesen nyolcf6s delegacid utazik Athénba a csatlakozasi
szerz6dést alairni, Medgyessy Péter, Kovacs LaszI6, Horn Gyula, Juhész
Endre, Madl Ferenc, Géncz Arpad, Boross Péter, Orban Viktor. (Magyar
Nemzet, Népszabadsag, Népszava)

© Az OVI szerdai kozleményében felkérte az llami és az 6nkormany-
zati szerveket, hogy tartézkodjanak minden olyan magatartastél és nyi-
latkozattételt6l, amelyek a hatélyos valasztasi torvények szerint kam-
panycselekménynek minGsulnek. (Magyar Nemzet, Népszabadsag)

& © frorszag megnyitja munkaerdpiacat a magyarok el6tt. Ezt Mary
Harney ir miniszterelndk-helyettes Is megerdsitette budapesti megbeszélé-
sein. (Magyar Hirlap)

~ © Az Eli kozos agrarpolitikdjanak készénhetéen a fontosabb me-
z8gazdasagi termékeknél néni fognak a termelél/felvasarlasl arak, s a
legtdbb esetben a jelenlegi tamogatasok dsszege is emelkedik. (Blikk)

© Nem tér6dnek azzal az Gj EU-alkotméany alkot6i, hogy Eurépa né-
peinek tobbsége a nemzetallamok egyfajta szovetségét és nem foderativ al-
lamot akar. (Magyar Nemzet)

aprilis 4.

& © A magyarorszagi kozvélemény-kutatok egybehangzé eredmé-
nye alapjan hazankban tovabbra is jelentds tobbségben vannak az uni-
6s csatlakozas tamogatdi. A Szonda Ipsos marciusi felmérése szerint a
biztos szavazo6k kozul 80 szazaléka szavazna igennel, mig 20 nemmel. Hat-
van szazalék korili részvételre lehet szamitani. A Gallupnal 78 szézalékos
az unios tamogatas mértéke. (Magyar Nemzet, Népszava, Metro)

& © Oriasplakat-kampanyt Inditott az igen szavazatok szamanak
novelése érdekében a népszavazas el6tti utols6 héten a Magyar De-
mokrata Férum. A Magyar Demokrata Férum politikusai biztosak abban,
hogy az aprilis 12-i népszavazason dont6 tdbbségben lesznek az igen sza-
vazatok. (Duna TV Hiradd)

aprilis 5.

& © Egy héttel az uniés népszavazas el6tt a févarosban 30 helyszi-
nen mintegy 140 programot szerveztek, hogy a belépés el6tt all6 orsza-
gokat és a tagorszagokat Is bemutathassak. (MTV Hiradd, RTL Hirad6,
tv2 Tények, Duna TV Hiradd, Magyar ATV Hiradd)

© Orban Viktor szerint a Medgyessy-kormany rosszul képviselte
a magyar mez6gazdasagi termel6ket az Eurdpai Unids csatlakozasi tar-
gyalasokon. Karcagon Orbéan Viktor azt mondta: ha ajelenlegi kabinet nem
véltoztatja meg az agrartorvényt, akkor a gazdak a csatlakozas vesztesei
lesznek. (MTV Hirad6, RTL Hirado, tv2 Tények, Kossuth Kronika)

© Medgyessy Péter az Eurdpai parbeszéd c. rendezvényen kijelen-
tette: sem a jelenlévéket, sem az orszag lakosainak tobbségét nem kell mar
meggy6zni arrdl, hogy igennel voksoljanak a népszavazason. Hozzatette: a
magyar tarsadalom tobbsége gondolatban eljutott odaig, hogy tdmo-
gassa Magyarorszag unids tagsagat. (MTV Hiradd, Duna TV Hirad6, Kos-
suth Krénika)

© Els6sorban az EU-csatlakozds utan megnyilé kulfoldi tanulasi,
munkavallalasi lehet6ségek és a nyelvtudas problémaja érdekelte az
Urania Nemzeti Filmszinhdzban szombaton a févarosban 6sszegydilt
kozépiskolasokat, akiknek kérdéseire a kormany képvisel6i valaszoltak.
(RTL Hiradd, Magyar ATV Hirad6, Kossuth Krénika)

® Az Eurdpai Unio és annak tervezett bdvitése ellen tiltakoztak ma-
gyar és kulfoldi civil szervezetek Budapesten. A résztvevék szerint Ma-
gyarorszag uniés tagsaga fenyegeti a nemzeti fliggetlenséget, negativ ha-
tassal van a gazdasagra, és elvalasztja majd egymastdl a kulonb6z6 orsza-
gokban él6 magyarokat. (MTV Hiradd, tv2 Tények, Duna TV Hirad6, Kossuth
krénika)

aprilis 6.

& © Az uniés népszavazas utan, aprilis 12-én szombaton este 6ria-
si bulit tartanak Budapesten, a Duna-parton. A korulbeltl 70 milli6 forin-
tos dsszkoltségvetési rendezvény tlizijatékkal zarul. A févarosi bulit a Ma-
gyar Kereskedelmi és Iparkamara fizeti. (RTL Hirad6, ATV Hirek)

© Az Eurépa sugaraton - az Andrassy Uton - a rossz 1d6 ellenére

sokan sétaltak ugyan, de a vartnal kevesebben. Orszagszerte sok féru-
mot tartottak. (Kossuth Krénika, MTV Hiradd)
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Ggydontd, eredménye sorsdént6”, ,az emberek, a
kovetkez8 generéacio jovéje fliigg ettbl”. Az Gzenetek
pontosak, a kovetkez6 mondatok azonban mindjart
zarodjelbe is teszik a mozgésitdé szandékot, és maris
eredményt hirdetnek: ,a kozvélemény-kutatasok ta-
nusaga szerint n§ az ismeretek szintje, a biztos igen-
nel szavazok aranya.” Hasonlé példakat lehetne hoz-
ni mas, akar ellenzéki politikusok nyilatkozataibdl is
szép szammal. (Lasd Ader Janos aprilis 2-i, a kam-
panyt biralé nyilatkozatat: a népszavazas miatt ,nem
kellene a korménynak kiléndsebben izgulnia, mivel
minden kodzvélemény-kutatds azt mutatja, legalabb
kétharmados tdbbségre lehet szamitani’.) Ezekben a
napokban még az EUKK sajtétajékoztatdi is a kam-
pany sikerességét igazolé kutatasokrodl szoltak.

Hasonl6 iranyba hatott annak a képnek a hangsu-
lyos megjelenése a médiaban, hogy a referendum
mindossze egyik alloméasa az egyébként megallitha-
tatlanul tovabbhalad6 csatlakozasi folyamatnak,
amely a targyalasok lezarasa o6ta formalitasok soro-
zatébdl all. A csatlakozds menetérdl sz6l6 hiradasok-
ban aprilis 12-e az események lancolataba illeszke-
dett, - aprilis 9.: az Eurépai Parlament dontése, a
négyparti kampany uUnnepélyes lezardsa a magyar
Parlamentben; aprilis 15.: a kormany parlamenti fel-
hatalmazéasa; aprilis 16.: Gnnepélyes alairas Athén-
ben - és azoktol jelentdségében, ligydontd voltaban
nem latszott elkuldndlini.

Egy jellemzé példat innen is érdemes hozni. Min-
den médium részletesen beszamolt az Eurépai Parla-
ment strasbourgi plenaris Ulésérél. Az alaphir csak-
nem minden esetben a kdvetkez§ volt: ,Az unié parla-

,Az eredetileg tervezett mozgositasi tize-
net érvényre juttatasa szempontjabél ki-
[6ndsen kartékony hir volt az utolsé koz-
vélemény-kutatasi eredmények kommen-
taldsa. ”

mentje oridsi tobbséggel megszavazta a tiz Uj tagor-
szag csatlakozasat tdmogatd hatarozatot. A parla-
ment ezzel politikai hozzajarulasat adta a b6vitéshez.”
A hirek dontd része nem tért ki arra, hogy a nemzeti
referendumok sikertelensége esetén a strasbourgi ha-
tarozatnak semmilyen relevancidja nincs.

Az utolso két hét vezetd unids hire a magyar médi-
aban azonban mégsem a kétségkivil jelentds

strasbourgi igen volt. Az iraki habord uralta hirvilag-
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& © A gorogok csak 5 f6s delegaciok részvételét engedélyezik az
aprilis 16-1 alairasi ceremoénian, a magyar kormanyzat viszont ennél
mar jéval tébb embert hivott meg. Ha a gérogok nem engednek, tdbb
politikus is kimaradhat a delegaciébol. (RTL Hirado)

© Németh Imre foldmdvelésugyi miniszter elmondta, hogy a tények
cafoljak Orban Viktor kijelentését, amelyek kiléndsen akkor hiteltelenek,
ha sajat kormanya sulyos mulasztasait vessziik szamba. (Kossuthi Krénika,
MTV Hirad6, Info Radio)

Ek © A miniszterelndk szerint a tarsadalom tébbsége gondolatban
mar eljutott odaig, hogy tdmogassa Magyarorszag unids tagsagat
Medgyessy Péter gy vélte, hogy a kozos értékrend kapcsol minket a
vilag nyugati feléhez, amivel szemben nincs alternativank. (tv2 Tények,
MTV Hirad6, Kossuthi Krénika, Korridor, Info Radi6, Duna TV Hirek)

U © Baja Ferenc, a Miniszterelndki Hivatal politikai allamtitkara a nép-
szavazas el6tti jové hét legfontosabb kihivasanak nevezte, hogy minden
létez6 forumon sikeriljon meggy6zni az embereket arrdl: el kell menni
szavazni. (ATV Hirek, MTV Hirad6)

N © A jov6 heti népszavazas az Eurépai Uniorél tgydontd lesz. Haa
tbbbség ,,nem™et mondana, akkor ezt a dontést el kell fogadnia a parla-
mentnek, és Magyarorszag nem lenne tagja az uniénak. (RTL Hirad6)

a4 © A csatlakozasi szerz6dés alairasa j6 alkalom az EU egységé-
nek kifejezésére, ezért meghivjak Putyin orosz elnokot és a torok kor-
manyf6t is (tv2 Tények)

© A Naplé ciml misorban az uniés csatlakozassal kapcsolatos téma-
ban szavazhattak a néz6k. A kérdés: On egyetért-e azzal, hogy a torté-
nelmi egyhazak tAmogatjak az eurdépai uniés csatlakozast? fiv2, Naplé)

aprilis 7.

& © Kiss Péter kancellariaminiszter szavai szerint Magyarorszag
eurdpai unids belépésének joval kevesebb vesztese lesz, mint a csatla-
kozéas esetleges elmaradasanak lenne. Horvath Aladéar, az Orszagos Ci-
gany Onkormanyzat elndke eddig nem volt esélyt lat arra, hogy a mo-
dernizacié vesztesei ne a roméak legyenek. (MTV Hirad6, Duna TV Hirado,
tv2 Tények, Kossuth Krénika,)

& © © A civil szervezetek megosztottak az unids csatlakozas meg-
itélésében. Mig a torténelmi egyhazak egyértelmiien arra kérték hiveiket,
hogy szombaton igennel szavazzanak. Tobb parlamenten kivili szervezet
arra panaszkodik, hogy az unioés tagsag varhaté hatranyaira senki sem
késziti fel 6ket. (tv2 Tények)

Et © © Orban Viktor szerint a Medgyessy-kormany rosszul képvi-
selte a magyar mez6gazdasagi termel6ket az Eurdpai Unids csatlako-
zési targyalasokon. Németh Imre agrarminiszter szerint Orban szavalt
hiteltelenné teszi mindaz, ami kormanya alatt agrariigyben tortént.
(Népszabadsag, Népszava, Magyar Nemzet, Magyar Hirlap, Mai Lap, Metro)

© Az Eurdpa sugaruiton - az Andrassy uton - a rossz id6 ellenére
sokan sétéltak ugyan, de a vartnal kevesebben. Orszagszerte sok foru-
mot tartottak. (Népszabadsag, Magyar Nemzet)

& © Miutan szerdan az Eurdpai Parlament ratifikdlja, majd egy hét
mulva a jel6ltek és a tagallamok is alairjak a csatlakozasi szerz6dést, Ma-
gyarorszag pozicidja és feladatai alapvetéen megvéaltoznak. (Magyar Hirlap)

E«© Nem lesz agyelszivas. Az igazsag: vannak olyan teriiletek, példa-
ul a szamitastechnika, az egészségugy, ahol egyes unioés allamokban a
képzett munkaerére nagy szilkség van. (Blikk)

aprilis 8.

a © A kormanyulést is a csatlakozas és a népszavazas témaja ural-
ta. Kovacs LaszI6 elmondta, az Eurdpai Parlament dontésével elharult az
akadaly a csatlakozas el6l, a mi keziinkben van a dontés. A kulugymi-
niszter annak a reményének adott hangot, hogy minél tébben lesznek ott, a
népszavazas Ugydonté, eredménye sorsdont, az emberek, a kdvetkezd
generacio jovdje fugg ettdl. A kdzvélemény-kutatdsok tanisaga szerint né
az ismeretek szintje, a biztos igennel szavazék aranya. (Kossuth Kroénika,
Info Radi6, Duna TV Hirad6, MTV Hirad6, ATV Hiradd)

Et © Kiss Péter kancellariaminiszter szavai szerint Magyarorszag
eurdpai uniés belépésének joval kevesebb vesztese lesz, mint a csatla-
kozés esetleges elmaradasanak lenne. Horvath Aladar, az Orszagos Ci-
gany Onkormanyzat elnéke eddig nem volt esélyt lat arra, hogy a mo-
dernizaci6 vesztesei ne a romak legyenek. (Népszabadsag, Mai Lap, Info
Ra&di6, Kossuth Kroénika, Duna TV Hirek)

Et © Sikeresnek itélik a parlamenti partok az uniés csatlakozast
népszer(sitd, tobb hénapos, k6zos orszagjaréd kératjukat. Szent-lvanyl
Istvan szerint biztosra vehetd, hogy az unié parlamentje nem fogja elutasi-
tani a ratifikalast. A szombati népszavazason minden el6zetes felmérés sze-
rint az igen szavazatok lesznek tobbségben, legaldbb 60 szazalékos lesz a
részvétel (Duna TV Hirad6, Kossuth Kronika, ATV Hiradé, MTV Hiradod)



ban egyetlen uniés hir tudott tartésan megjelenni a
hirmlsorokban: kik lesznek ott az athéni aldirdson. A
féként belpolitikai média-jatszménak szant, az ellen-
zék vezérének kildott kormanyf6i meghivo sztorija
tllsagosan is jol sikeriilt. A tévénéz6k és Ujsagolva-
sok két hétig minden nap Ujat tudtak meg az athéni
székek szamardl, és ezzel minden nap biztosabbak
lehettek benne, hogy a csatlakozas kérdése lefutott
ligy. Sem az athéni alairassal kapcsolatos korméany-
zati nyilatkozatok, sem a spontan sajtéhirek nem
utaltak arra, hogy egy érvénytelen vagy nemleges
szavazas az egész alairast meghiusithatja.

A politika és a média felel6ssége mellett egy teriile-
ten mindenképpen felvethet6 a kampany(ok)ban
résztvevd professziondlis kommunikaciés cégek fele-
I6ssége is. A népszavazas elddntott voltat erdsitették
az azt kovet6 Unnepségekrél sz6l6 hirek. A rendezvé-
nyek sikere, és ezért intenziv el6zetes promdcidja lat-
hatéan nagyon fontos volt az ligyndkségeknek. Mivel
Unnepelni csak egy befejezett dolgot lehet, minden a
rendezvényekr6l szélo hir Gjabb és Ujabb szavazot
gy6zott meg arrél, hogy mar nincs értelme személye-
sen is befektetnie az eleve elrendelt sikerbe.

A nagyobb vélasztéi aktivitast vélhet6en erGsitette
volna az ellenoldal legy8zésének motivacidja is. A
médiabdl azonban joszerivel eltlintek a csatlakozast
elutasitok lzenetei. A vizsgalt id6szak 99 vezetd hire
kdzott mindéssze 9 ismerteti az uniéra NEM-et mon-
dok érveit. Szinte teljesen kimaradtak a televiziokbdl a
véres kardot kdrbehordoz6 radikalis ,nemesek”, akik-
nek pedig mas témaja akcidi sokszor voltak vezet§ hi-
rek korabban. Ugy latszik, az IGEN-kampany kommu-
nikatorai szandékosan nem krealtak ellenségképet az
agressziv nem-partiakbol. Pedig kénnyen elképzelhe-
t6, hogy sok mérsékelt szavazé éppen az 6 ,kedvi-
kért” ment volna el igennel szavazni. A kampany-szer-
vez6k dontése mellett és ellene is sz6lhatnak érvek.
Ennél azonban sokkal fontosabb kérdést vet fel, hogy
amédia - kilondsen atelevizidk - miért nem szamol-
tak be a hetekig tartd, lovakkal és mas latvanyos esz-
kozokkel operalo ellenkampanyrol.

A kérdés elvezet a kampany egyik alapveté prob-
Iéméajahoz. Az EUKK és a korméanyzati szerepl6k saj-
toval valo egyittmikédése ugyanis (még a koppen-
hagai dontés kornyékén) a kiaddkkal és média-tulaj-
donosokkal, nem pedig a szerkeszt6ségekkel kez-
dédott. Azaz: a kommunikal6 fél elkezdett pénzt adni
az informéacidkozlésért. A killonb6z8 szponzoracids-
és médiapalyazatokon gyakorlatilag a teljes magyar
sajté elnyert valamilyen mértékl tamogatast. EU-ol-

ia © Kovacs LaszI6 kulugyminiszter 70 szazalék folotti részvétellel, Il-
letve az Igen szavazatok hasonlé aranya esetén mar elégedett lenne a
hét végi EU-népszavazas eredményével - mondta Gy6rott tartott sajtota-
jékoztatojan az MTI kérdésére valaszolva.. (Index, Info Radié Hirek, Kossuth
Krénika, Budapest Radié Hirek)

ta © Elfogadjak a magyar érettségit az Eurépai Uniéban. Az Oktatasi
Minisztérium szerint ama létezd kévetelményrendszer nem fog valtozni a
csatlakozas miatt. (Népszabadsag)

é4 © Az Eurépai Parlament szerdan Strasbourgban szavaz a tfz (j
tagallam felvételérdl. Az (j tagallamokbol érkezett 162 képvisel6 - ko-
z0Ottuk 24 magyar - majustol aktiv megfigyel6ként vesz részt az EP ulé-
sein. (Népszabadsag)

Ek© Majdnem kétszaz pontos indexemelkedés kovette a Budapesti
Ertékt6zsdén Jirgen Koppén jeladasat, aki a tézsde jelképes csengdjét
megkongatva elinditotta a kereskedést. Az Eurépai Bizottsdg magyaror-
méleti akadalyt emlitette, de hangsulyozta: biztos abban, hogy Magyaror-
szag 2004. majus 1-jén az Eurdpai Uni6 tagjava valik. (MagyarNemzet, Napi
Gazdasag, Magyar Hirlap Vilaggazdasag Kossuthi Kronika, Metro)

& © Az EU-csatlakozas 2004. majus 1-jel Id6pontjatél Magyaror-
szag varhatdan 489 (j tisztvisel6i statust tolthet majd be az Eurdpai Bi-
zottsagban. (Blikk)

© Pat Cox, az Eurépai Parlament elndke a nyilvdnossagnak szant
levelében megallapitotta, hogy sulyos nézetkulonbségek vannak az
Egyestlt Allamok és az Eurépai Unié kozott. (Népszabadsag, Magyar
Nemzet, Info Radié, Kossuth Krénika)

O ® Orszaggyl(lési hatarozatokkal kivanja a Fidesz garantalni,
hogy a korméany ne hagyja cserben azokat, akik az EU-csatlakozas utan
rosszul jarnanak. A Fidesz egy Gjabb hatarozattal azt szeretné elérni, hogy
az agrarvallalkozoknak sz6l6 unios kozvetlen kifizetések adémentesek le-
gyenek. (Magyar Hirlap)

& © Az allam még az unids csatlakozas el6tt kénytelen lesz eladni
specidlis jogokat ad6 aranyrészvényeinek tobbségét, mert az uniés
szabélyok csak szigortuan korlatozott feltételek esetén engedik meg az
ilyen részvények hasznalatat. (Népszabadsag)

Ek © Kuncze Gabor az uniés csatlakozas kampanyarél elmondta: vol-
tak, akik kett6s beszéddel el akartadk bizonytalanitani a valasztokat, vagy el-
venni az igennel voksol6k 6romét. A masik oldallal kapcsolatban a szabad-
demokrata politikus azt emelte ki, hogy az Integraciot ellenz6knek nin-
csenek valddi érveik. (Kossuthi Krénika, MTV Hirado)

© © A MIEP megalazénak tartja a feltételeket, a Munkaspart szilkséges
rossznak nevezte a csatlakozast. A Centrum Part egyértelm(i hive az Uni-
o6nak, a Zoldpart viszont elutasitja, (tv2 Tények)

O ® © Békés megyei gazdak tlintetést szerveznek szombatra, mert
szerintilk a magyar gazdak helyzete rosszabb lesz nyugati tarsaikénal.
A Foldmlivelésigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium allamtitkara sze-
rint a mez6gazdasagbol éléknek nem kell nehézségekre szamitaniuk
az EU-ban, ha alkalmazkodnak a piaci feltételekhez, (tv2 Tények)

aprilis 9.

O © Az Eurdpai Parlament, az EU briisszeli bizottsaga és a tagal-
lamok megallapodasra jutottak a bévités anyagi feltételeir6l. Ezzel el-
héarult az utolsé akadaly is, és a bdvités strasbourgi szavazasan biztosra
vehet6, hogy az Eurépai Parlament szentesiti a tiz tagallam csatlakozasi
szerz6dését, és ezzel megnyilik az Gt a ratifikacié el6tt. (Napi Gazdaséag,
Népszabadséag, Vilaggazdasag, Magyar Hirlap, Magyar Nemzet)

& © Az Eurépai Parlament szerdan strasbourgi plenaris tlésén 6ri-
asi tobbséggel megszavazta a tiz Uj tagorszag jovo évre tervezett csat-
lakozasat tAmogaté hatarozatot. A parlament ezzel politikai hozzajarulasat
adta a bévitéshez. (MTVHirad6, TV2 Tények, RTL-Klub Hiradd, Kossuthi Kré-
nika, Budapest Radio, Hirek, Klub Radi6 Hirek, Infé6 Radi6, Aréna)

4 © Kovacs LaszI6 kilugyminiszter 70 szazalék folotti részvétel és az
igen szavazatok hasonl6 aranya esetén mar elégedett lenne a hét végi
EU-népszavazas eredményével. (ATV Mas-nap)

& © Sikeresnek tartjak a parlamenti partok a tdbb hénapos Unios
road-showt. A négy part képvisel6i az elmdlt 5 hénapban 50 rendezvé-
nyen vettek részt az orszag kulonbozé telepulésein, ahol egyutt kampa-
nyoltak Magyarorszdg csatlakozdsa mellett. A politikusok arra szamita-
nak, hogy az orszag magas részvétel mellett a belépésre szavaz. (Nép-
szabadsag)

& © Az igenl§ szavazatok tdbbségére szamit a Frankfurter Allge-
meine Zeitung, amely keddi szaméaban kozolt cikket a kbzelg6 magyar-
orszagi népszavazasrol. A cikk szerint a magyarok elfogadjak az uniét,
mert az EU-n kivll orszaguk szdmara nem latnak mas esélyt. (Népszabad-
sag)
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dalak jelentek meg szinte minden napilapban, uniés
percek a hirmlsorokban, tematikus mellékletek a he-
tilapokban. igy a korméany és a kdzalapitvany is meg-
rendeldi poziciéba kerilt, s ez azt eredményezte,
hogy pénz és vilagos briefing nélkil a sajté nagy ré-
sze meg sem mozdult EU-lgyekben. A megrendeld
elvardsa pedig egyszerd volt: jelenjen meg minél
tobb informéacié6 az uniés csatlakozas el6nyeirdl.
llyen esetekben nem is kell szerz6désbe foglalni a
tartalmi kérdéseket: a sajt6 nem megy szembe a
megrendel6jével, azaz ebben az esetben nem fog
komolyan teret adni az EU-ellenes érveknek.

A hirforrasb6l megrendelévé lett allami szervezetek
egyuttal minden felel§sségt6l megszabaditottak a mé-
diat. Egy példa innen is: A kampanycsend el6tti utolsé
napon az RTL hiradoja részletesen beszamolt a kdzjo-

Az EUKK és a korményzati szerepl6k
sajtéval valé egyuttmikodése ugyanis
(még a koppenhagai dontés kdrnyékén)
a kiadokkal és média-tulajdonosokkal,
nem pedig a szerkesztéségekkel kezd6-
dott. Azaz: a kommunikalo fél elkezdett
pénzt adni az informaciékozlésért.”

gi méltésagok és a partok igen-parti kampanyzaraoirol.
Fél 6ra muilva, a csatorna legnézettebb m(isoraban, a
Fabry-showban a miisorvezet§ arrél mesélt viccet,
hogy jon az EU-ellen6r JOzsi bacsihoz, és mivel dara-
val eteti a diszn6t, megvonja a tamogatast és kény-
szervagast rendel el. A sertéstartast érint6 tévhitekkel
kapcsolatban a kozalapitvany és szaktarca is vilagos
és meggy6z6 valaszokkal rendelkezett. A legnézet-
tebb hirmisorokban azonban nem volt kinek valaszol-
janak, hiszen a demagdg ,moslékvéd6k” amagy sem
kaptak sz6t. igy viszont sok tévénéz6 csak Fabry San-
dor viccébdl értesilt az ,uniés szabalyokrol”.

Ha a valasztok kevéshé elszant tobbsége az utol-
sO két hét hirei alapjan dontott a népszavazasrol, ak-
kor nem is donthetett masképp: otthon maradt és a
fotelbdl szavazta meg az unios csatlakozast. Maga a
népszavazas a média altal kdzvetitett izenetekben
tényleg csak fiesta volt, egy mar megtortént ese-
mény kozds Unnepe, ahol jol érezhetjik magunkat.
Ehhez képest oriasi siker a 46 szazalékos részvétel.

A szerz6 a Sawyer Miller Group
munkatarsa
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© Miel6tt szombaton szavaznank, J6tudni: nincs forgatokényv arra,
hogy miként sziintethet6 meg az EU-tagsag, de egy ezzel kapcsolatos
tervezetet elkészitettek. (Blikk)

© Elkészult az EU-csatlakozasi szerz6dés végleges valtozata, a Kul-
Ugyminisztérium honlapjan olvashaté. (RTL Hiradd, Infé Radi6 Aréna)

© Jelenlegi ismereteid alapjan szeretnéd-e, ha Magyarorszag csat-
lakozna az Eurdpai Uni6hoz? Ez a kérdés szerepelt a szavazdlapokon,
amelyre igennel vagy nemmel lehetett valaszolni H6dmez6vasarhelyen
a délutan kezdddott véleménynyilvanité szavazason. (RTL Hiradd)

a © Az unils zaszl6 a slager. A zaszl6készité lizemekben egyre
tobb kék-sarga csillagos lobogoét rendelnek, féként kdzintézmények, Is-
kolék és cégek. A Belugyminisztérium még nem dontétt arrél, hogy a csat-
lakozéas utan kotelez6 lesz-e kitlizni a csillagos lobogét. (MTV Hirado)

aprilis 10.

& © Az Eurdpai Parlament szerdai Strasbourg! plenaris tlésén 6ria-
si tdbbséggel megszavazta a tfz (j tagorszag jovo évre tervezett csatla-
kozasat tamogat6 hatarozatot. A parlament ezzel politikai hozzajarulasat
adta a bdvitéshez. (Népszabadsag, Magyar Nemzet, Népszava, Blikk, Mai
Nap, Magyar Hirlap, Napi Gazdasag, Vilaggazdasag)

& © Medgyessy Péter, Szili Katalin és Madl Ferenc kozos felhivasa
az unidés csatlakozassal kapcsolatos népszavazasra, melyen szerintik
igennel kell szavazni a tagsagra. (Magyar Nemzet, Népszabadsag, Magyar
Hirlap, Népszava, Mai Lap, Blikk, Duna TV Hiradd)

é © Szavazasra buzditanak a magyar politikusok. A népszavazas
el6tt egy dologban egyetértenek a magyar politikusok: torténelmi jelent6sé-
gl dontést hoznak szombaton a valaszték. Ezért mindenkit arra biztatnak,
menjen el szavazni, akar az igen, akar a nem mellett voksol. (Blikk)

& © A parlamenti partok egyhanguan Magyarorszag nagy lehet6sé-
gének itélik a csatlakozast. Ez azon az tinnepségen hangzott el, amelyeta
kdzos road-show lezarasaként rendeztek. Itt Madl Ferenc koztarsasagi e-
nok is felszdlalt, és minden eddiginél hatarozottabban allt ki az uniés
csatlakozas mellett. (MTV Hiradd, RTL Klub Hirad6, ATV Hirek)

Ek© A korméanyfé kdszoéntet mondott Orban Viktornak, Horn Gyulanak,
Boross Péternek és a néhai Antall J6zsefnek is az EU-csatlakozas érdeké-
ben folytatott munkajukért. (Kossuth Kroénika, Info Radié, Budapest Radic)

& © Avoksolason val6 részvételre buzditott mindenkit néhany 6ré&-
val az eurépai uniés népszavazast megel6z6 kampanycsend kezdete
el6tt a Magyar Televizioban elhangzott rovid Uzenetében a kdztarsasa-
gi elndk. (Index, MTV Este)

& © A Miniszterelnoki Hivatal tarsadalmi kommunikéciéért felel6s
allamtitkara szerint sikeres volt az EU népszavazasi kampany. A kozvé-
lemény kutatasok alapjan az emberek 65-70 szazaléka elégedett volt a kor-
manyzat, az EU Kommunikacioés Kdzalapitvany, az énkormanyzatok és aci-
vil szervezetek egyuttes kampanyaval. (MTV Hiradd)

& © Horn Gyula ugy Vvéli, hogy a véalasztasrajogosultak 60-67 szézalé-
ka megy el szombaton szavazni, az igenek aranya 80 szazalék koril lesz.
Az embereket leginkdbb az érdekli, hogy milyen életkoriilmények varjak
6ket. (Kossuth Kroénika, Budapest Radio)

© Palankal Tibor reméli, hogy sokan elmennek szavazni, és tobbség-
ben lesz az igen. Somody Imrével egyutt ugy vélik, bar az elmult hetekben tob-
ben biraltdk munkajukat, 6k megtanultak a méasként gondolkodé emberekkel Is
egyuttm(ikodni. Az EUKK férumain tobb millidan vettek részt. (Szines Mai Lap)

& © A Nemzeti Kor nyilatkozata Magyarorszagnak az Eurépai Unié-
hoz torténd csatlakozasarol. Granasztéi Gyorgy, a Nemzeti Kor tagja az
uniés tagsagtol a hosszu ideje tartd atalakulas Uj fejezetét, az eddigi ered-
mények megerdsitését varja. (Magyar Nemzet, Népszabadsag, MTV Hirado)

~ © A Munkéaspart elnoke szerint Magyarorszagnak feltétlendl be
kell Iépnie az Eurdpai Unidba. Thirmer Gyula azt mondta, ez egy kény-
szer(, de szilkséges lépés. (MTV Hiradd)

& © 2004 eurdt kap az elsé EU-bébi. A févaros annak az Ujszuléttnek
kedveskedik ezzel az 6sszeggel, aki 2004. majus 1-jén elséként latja meg a
napvilagot. (Blikk, ATV Mas-nap)

& © Az Eurdpai Unio azt jelenti a magyar fogyatékosok szamara,
hogy tébbé nem lesz els6 az egyenl6k kozott. Az eurdpai normak hazai
atvétele ugyanakkor lassu folyamatnak igérkezik. (Duna TV, Hirad6, RTL
Hiradé, tv2 Tények)

& © Az unids csatlakozas ellen tlintettek a Szabad Magyarorszag-
ért Mozgalom képvisel6i a parlament el6tt. A parlament el6tt tiltakozok-
hoz I6haton csatlakozott a Lelkiismeret 88 csoport néhany tagja. (MTV
Hirad6, Kossuth Krénika)

® Eltlinhet a hazi és a torkolypalinka a csaladok asztalarél, ha Ma-
gyarorszag atveszi az unios szabalyozast. Maté Daniel a Pénzuigyminisz-
térium szévivje szerint ezen mar nem lehet valtoztatni, mivel a csatlakozasi
targyalasok lezérultak. (RTL Hirado)



Az idei év és a tarsadalmi céld
rekldmozas eddigi legnagyobb
kommunikéciés véllalkozasa
kétségteleniil az EUKK irdnyitasaval
folytatott unids népszavazasi
kampany volt. Nagysaganak
megfelel6éen mind pozitiv, mind
negativ iranyban jelent6s vihart
kavart a kdzvéleményben. Az driasi
érdekl6désre és a rengeteg nyitott
kérdésre tekintettel

a Marketing & Menedzsment arra
kérte a kommunikaciés szakma
szdmos vezet6jét és képviseldjét,
hogy akar kivalalloként, akar
résztvevoként egy korkérdés
formajaban ossza meg szakmai
véleményét az olvasokkal.
Vélaszaikat a legtobben neviikkel
és cégukkel vallaltdk, azonban
néhanyan anonimitasuk megérzését
kérték.

Korkérdés

avagy ki, hogyan értékeli az EUKK
kampanystratégiajat, annak megvalésitasat
és az eredmenyeket

Magyarorszagon ez volt az els6 méreteiben grandidzus, kézpénzen
folytatott tarsadalmi kampany. Késziilt egy részletes kommunikaciés
stratégia, amelyet a kormany és az EUKK is elfogadott, és a szakma
szamara hozzaférhetdvé tett. Mit gondol a stratégia megalapozottsa-
gardl, megvalosithatésagarol? On szerint megvalésultak-e a kam-
panyban a stratégia f6bb célkitlizései?

. Gulyas Janos (G. J.): Af6 elemei igen, illetve azok, amelyek ennyi
id6 alatt egyaltalan technikailag megval6sulhattak.

- Morenth Péter (M. P.): Erdemben a négy tender kiiras is erre épi-
tett, az mar mas kérdés, hogy mennyiben tudta egy gyorsan, roham-
tempdban 6sszeallitott kiirds, egy gyors felkésziilés, és egyben rovid le-
bonyolitds egy tdbb szaz oldalas szakmai és kormanyzati anyag teljes
egészét lefedni. Elemeiben megvaldsult, és egyben az is fontos tény a
stratégiai anyag szempontjabél, hogy a kampanynak csak az els6 sza-
kasza zarult le ezzel.

- Sarlés Gabor (S. G.): A stratégiardl nem szivesen mondanék véle-
ményt, mivel alkotoként részt vettem a kialakitdsaban. Természetesen,
mint minden ,sajat” vagy legalabbis ,k6z6s” gyermek esetében a szll§
szeretné, hogy az olyanna is valjon az életben, ahogy kordbban megal-
modta. Sajnos azt kell mondanom, hogy els6sorban az el6készitéshez
rendelkezésre all6 id6 szlkdssége, masrészt a struktdraban rejlé ellent-
mondasok miatt a stratégia megvaldsitasa csak téredékében tortént
meg. A megvaldsitoknak egyszerre kellett tervezni és megvaldsitani, ala-
pozni és épitkezni. Ezek amugy a hétkdznapi kérilmények kodzott nyil-
vanvaléan egymast kdvet6en valosulhatnak csak meg, nem pedig egy
id6ben. Ne felejtsiik azonban: egy eredetileg tobb évet ativel§ stratégia
megvalosulasa nem is varhaté egy 6 hetes, még oly fékuszalt idészaktol
sem. igy tehat a java még hatravan és egyaltalan nincs veszve semmi.

- Sarosi Péter (S. P.): A kommunikacids stratégia létrehozasa fontos
esemény volt. Elszor fordult eld, hogy egy kampany tenderének meg-
hirdetése el6tt széles nyilvdnossag is megismerhette a kampany alapjat
képezb stratégiat. Az nyilvanvalé volt, hogy az EUKK létrehozasa elké-
sett, és ebbdl az is kovetkezett, hogy az EUKK titkarsag személyi alloma-
nyanak feltdltése és a gyakorlati munka megkezdése a 24. éra utan tor-
ténhetett. A gyakorlatban az latszott, hogy az EUKK a stratégiat nem te-
kintette a sajatjanak, és az is nyilvanvalova valt, hogy helyette mas kon-
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cepci6é végiggondolasara sem fordithatott elég id6t.
(Id.: az EUKK programja, 2003. februar 4.) Logikus,
hogy ilyen hattér mellett az eredeti stratégia, illetve an-
nak célkit(izései sérelmeket szenvedett. Sajnos.

- Kerti Attila (K. A.): Ugy vélem, hogy a kérdés mar
onmagaban némi moddositasra szorul: egy 2-3 szaz-
milliés budget-ji kampanyt semmiképpen sem nevez-
nék grandidzusnak, még akkor sem, ha nem minden-
nap zajlik kézpénzbdl ilyen méretl tevékenység. lgaz
ugyan, hogy a Tv jelenlét az adott id6szakra (2003.
februar 19. - 4prilis 10.) vonatkoztatva tébb mint 3000
GRP-t eredményezett, ami a mobilszolgaltatékhoz
mérhetd, de ha heti intenzitds szempontjabdl vizsgal-
juk a dolgokat, maris kidertl, hogy csak a nem éppen
kiemelkedd 17. helyet érte el a kampany az adott id6-
szak egyéb kampanyaihoz viszonyitva. A kampéanyt
céljai tikrében egyébként inkabb nevezném sikeres-
nek, mint sikertelennek, hiszen a részt vett szavazok el-
sOpro tobbsége ,igen’-nel szavazott, az EUKK feladata
pedig ennek elérése volt. A stratégiat talan annyiban
érhetné kritika, hogy a reklamtevékenységnek mar jo-
val kordbban (értsd: egy évvel kordbban) el kellett vol-
na kezdddnie, hogy fokozatosan lathassék at a szava-
z6k a csatlakozas jelentéségét, de ezt nem lehet az
EUKK rovéasara imi, hiszen a szervezet csak néhany
héttel a kampany elkezdése el6tt j6tt l1étre. Talan keve-
sen vannak vele tisztdban, de hiba lenne nem emliteni
azt atényt, hogy az EU csatlakozasi népszavazas kap-
csan a médiaban megjelent reklamoknak csak kb.
1/3-a (1) fliz6do6tt az EUKK nevéhez. A maradék, 6ssze-
hangolatlan 2/3-nyi reklamsualy (RTL Klub és mtv sajat
szpotok, 2 tovabbi minisztérium kampanya, a Fo-
gyasztovédelmi Féfelligyelet aktivitasa, stb.) ,gondos-
kodott” réla, hogy teljes legyen a zavar a szavazok fe-
jében. igy szakember legyen a talpan, aki pontosan
meg tudja allapitani: mi mit is okozott.

-Simon Zsolt (Si. Zs.): Tekintettel arra, hogy a
kampanyban személyesen érdekelt voltam (a Media-
edge:cia latta el a médiatervezési és -vasarlasi mun-
kalatokat), egy kicsit elfogult vagyok. En Ggy itélem
meg, hogy a kommunikaciés stratégia példa értékd
volt. Kevés olyan kereskedelmi kampany van, amely a
kommunikacidés csatornak és formak eszkoztarat ilyen
széles korben és ennyire tudatosan hasznalna. Jol
mikodott, hogy a reklam 4ltal kdztudatba vitt aktudlis
témak és a témakommunikacié abszolit 6ésszhang-
ban volt, ezaltal a kampéany eredeti célja: a tajékozta-
tas, integréltan jutott el az emberekhez.

- Ratky Gyorgy (R. Gy.): Az elsd pillanattél agga-
lyos volt szamomra a ,kampéany” elnevezés. Korab-
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ban szamos t4jékoztatasi programban vettem részt,
ahol - hasonléan az unids tdjékoztatas szakmailag
logikus el6feltételeinez - a feladat nem a meggy6-
zés, az elfogadtatas, tehat az eladas, hanem a legap-
rébb részletekbe mend tajékoztatds, az oda-vissza-
csatolas, a kérdezés és valaszadas, az eszmecsere,
vagyis a parbeszéd megfeleld férumainak megte-
remtése volt. Nagyon vigyaztunk, hogy soha ne ne-
vezzik a folyamatot kampanynak, mert félrevezetd
és felesleges tamadasi fellleteket teremt, és alland6
nyilvanos parbeszédben alltunk az adott tigy ellenz6-
ivel is. Az EU-kommunikaciot valészindleg hasonlé
elvek szerint kellett volna felépiteni. A csatlakozas
kommunikacidés stratégiaja (KS) ellentmondasaival
egyutt kivalo, alapos munka, amit sajnos nagyon ke-
vesen vettek komolyan. De ne hagyjuk figyelmen ki-
vil azt a problémét, hogy maga a KS is kész tény-
ként kezeli, hogy csatlakozunk az EU-hoz: ,betelje-
sul Magyarorszag masfél évtizedes térekvése, az Eu-
répai Uniéhoz torténd csatlakozas”, ezt pedig ko-
moly hibanak tartom. A stratégia alapelve az
EU-kommunikacio decentralizacidja és tarsadalmasi-
tasa. A KS a magyar kormanyzat szamara a tarsada-
lom szolgélatat, az EU-kommunikacio atfogo és ko-
de nem foglalkozik a csatlakozast ellenzd csoportok-
kal és az 6 nyilvanossaghoz valé jogukkal sem a
népszavazasig, sem az azt kdvetd id6szakban. Va-
gyis a KS bar a témahoz valaszthaté egyetlen lehet-
séges kommunikacidos megkozelitést alkalmazva tel-
jes mértékben pr-szemlélettel épiti fel a stratégiat,
nem veszi figyelembe egyik legfontosabb célcso-
portjat, és éppen azt, amelyik altal bizalmat épithet-
ne, az Uzenetek, az informaciok hitele er6sdédhetne.
A kudarcos elemek a politika szereptévesztése
mellett mégsem csak erre a stratégiai hibara vezet-
het6k vissza. Tény, hogy nem alakult ki harc a néze-
tek és allaspontok kozott, nem alakult ki érdemi tar-
sadalmi vita, de a legf6bb problémat a kényszerhely-
zetben, a kampany késdi indulasaban latom.
-Account director (A. C.) (név nélkil): Valéja-
ban ez az EUKK-s kampany négy szalon futott. A
reklam, a pr, a direkt marketing és a rendezvények
egylttesen adtdk az EU-s kommunikacio arculatat.
Ami példaszer( volt, hogy a rekldmtender nyertese
altal elgondolt koncepcioét sikerilt atultetni a pr és a
tobbi kommunikacio teriletére. Tehat a kampany
mindenképp egy atgondolt, kévetkezetes stratégiat
kovetett. Ez volt példaul az els6 olyan tarsadalmi pr
kampany, amelyben Magyarorszag legjelentésebb



pr igynokségei 6sszefogtak, és egyitt gondolkod-
tak, dolgoztak.

-Fabricius Gabor (F. G.): Azt gondolom, hogy
Magyarorszagon a tarsadalmi diskurzusnak és az
ilyen tipusi kampanyoknak nincsenek hagyomanyai,
ezért ez a kampany is érzésem szerint a termékkom-
munikaciora jellemzd modon készilt. Nyugat Eurépé-
ban és az USA-ban a tarsadalmi céld kommunikécié a
reklam egy kuldnleges és specialis aga. A kampany
célkitlizései, amelyek a briefben megfogalmazdédtak,
megvalbsultak. A célja egy tarsadalmi diskurzusnak
azonban nem csupan a szavazatok szamszer( és
megfeleld megszerzése. Egy tarsadalmi kampany cél-
ja a diskurzus maga: hogy emberek tisztaban legye-
nek mas emberek véleményével, egymas véleményé-
re hassanak, kdzdsen kialakithassanak allaspontokat,
gondolatokat vethessenek fel, és valaszokat kapja-
nak. Az mar csak a kdvetkezménye a kampéanynak,
hogy hogyan szavaznak. Ilyenkor a j6 kérdésfelvetés,
hogy gy mondjam a vita moderalasa a mivészet, hi-
szen igy iranyithatd a gondolkodas és a véleményfor-
malas. A j6 moderalas aktiv hozzaszélast és megfele-
|6 végkimenetelt eredményez. Nagy volt a tét, a szak-
emberekre bizonyéra tdl nagy suly nehezedett akkor,
amikor egy olyan munkat kellett hiba nélkil teljesiteni-
Uk, amilyet eddig még nem igen csinalhattak.

- Papp Zsuzsa (P. Zs.): Mivel az EUKK kampany
csak része volt a Magyarorszagon fut6 EU kommuni-
kacionak, nagyon nehéz megitélni az EUKK kam-
pany hatékonysagat. Tudomasom szerint, a kam-
pany ,share of voice”-a csak kb. 50 szazaléka volt a
telies EU kommunikaciés koéltéseknek.

Ez az alig harom hdénapos kampéany deklaraltan az
IGEN Uzenetére épult. E koncepcié mellett sok érv
ésellenérv is szo6lt: volt, aki szerint ez az Gizenet he-
lyes, mert a legfontosabb cél az volt, hogy megsza-
vazzuk a csatlakozast; masok ugy vélik, az egyiréa-
nyu Gzenet a részvétel rovasara ment. Most err6l
az IGEN uzenetr6l kérdezzilk az On véleményét.
Kommunikaciés szempontbdl ez helyes volt-e
vagy sem?

- G. J.: Az IGEN zenet stratégiailag helyes volt,
féleg, ami a kommunikacio reklam részét illeti. Ami
hianyzott az egy tobb éves objektiv tajékoztatd és fel-
készit6 kommunikacids program a célegyenes 3 ho-
napja el6tt.

-A. C.: Az ,igen” Uzenete mindeniitt tetten érhetd
volt, és megalapozottnak is tlint az els6 kutatasi ada-
tok alapjan: oriasi volt a részvételi hajlandésag a la-

kossag korében. A népszavazas el6tt néhany héttel
jottek az elsd adatok, amik arra utaltak, hogy talan a
diplomas kezd6k és munkanélkiliek, valamint a
.GYES-es” kismamak korében nétt az ellenz6k sza-
ma. Tehat ez az adat feltétlenll indokolta az ,igen”
kampany tovabbvitelét - ebben a célcsoportban min-
denképp. Ugyanakkor a kampanyban résztvev6 szak-
emberek érezték, hogy a Kormanyzat és a lakossag is
tulzott optimizmussal all a szavazéas el6tt, ami sosem
vezet jora. A hibat ekkor kovették el a kommunikato-
rok, hiszen mar a parlamenti valasztasok utan is bebi-
zonyosodott, hogy kénnyelmiség vakon megbizni a
k6zvélemény-kutatasok el6rejelzéseiben.

- S. G.: A stratégia szelleméhez és megfogalma-
zadsahoz kanyarodva egyértelmiien nem. Arra lett
volna szikség, hogy a megkapott, feldolgozott és
megemésztett informaciok birtokdban hozzon min-
denki megfontolt déntést. Ebben a helyzetben azon-
ban erre, ahogy mar mondtam, nem volt id6. Nem
volt meg ennek a rendkivil bonyolult téméanak az
.erési” ideje. Ennek fényében az IGEN (izenet el6tér-
be helyezésének okait értem, még ha nem is osz-
tom. De ebben mar a politikdnak, a presztizsnek és a
turelmetlenségnek is komoly szerepe volt.

- Somldi Zsolt (So. Zs.): Az IGEN lzenet, azaz a
csatlakozas pozitiv beallitasa 6nmagaban nem volt
helytelen, csupan a kampany felépitése sikerilt elha-
markodottra. Egy id6ben sokkal hosszabb iv(i kom-
munikacio soran, els6 kdrben rengeteg relevans és
fontos informaciéval kellett volna ellatni a lakossagot,
amelyek funkcidéja részben az is lehetett volna, hogy
az embereknek bemutassak: az EU miért j0, és miért
érdemes igennel szavazni. A kovetkez6 lépésben
azonban legf6képpen a népszavazason vald részvé-
tel mellett kellett volna kampanyolni.

- Piller Sandor (P. S.): Az Uizenet szerintem he-
lyes, de én azt gondolom, hogy ekkora bidzsébdl
egy Osszetettebb lzenetet is ki lehetett volna hozni.
A végére valahogy mékos guba kampannya degra-
dalédott a dolog.

- S. P.: Ha eltekintiink a megbiz6 (EUKK) altalam
kevésbé ismert igényeit6l, - amit a kampany soran
nyilvanvaldan teljesitettek a tendernyertes cégek, -
azt kell mondanom, hogy az IGEN Uzenet 6nmaga-
ban megallnd a helyét, de Ohatatlanul egyoldald
kommunikaciét general. Ha nem lenne pejorativ
hangzasa, azt mondanam, hogy a kampany igy pro-
paganda jelleget oltétt. Public relations szakmai
szempontbdl nézve, igy nem johetett Iétre a pr-tevé-
kenység altal célzott ,optimalis kérnyezeti allapot”,
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amelynek folyamatdban a kélcsénds informalas, a
megeértetés, a bizalom elérése, és csak ezek birtoka-
ban atdmogatas (IGEN) megszerzése lehet az ered-
ményes munka menete.

-K. A.: Véleményem szerint egy hosszabb, leg-
alabb egy éves kommunikacios stratégia lett volna az
idealis, amely teljesen fliggetleniti magéat az aktualis
politikumtol. Ez, tekintettel arra, hogy tavaly tavasszal
éppen az orszaggydlési valasztasokkal volt elfoglalva
az orszag, nehezen valosulhatott volna meg. Egy
hosszu tava, szigorlan szakmai alapokon bonyolitott
,S0ft” pr és reklam stratégia kis kockazattal felvallal-
hatta volna a semleges Uzenet k6zéppontba helyezé-
sét. Akkor a ,hard” rabeszél6s, azaz ,IGEN"-kampéany
helyett megvaldsulhatott volna egy belatasra és tajé-
koztatasra épul6é ,soft”, azaz ,Menj el szavazni, mert
Neked fontos” aktivitas, amit viszont a koztes egy év
politikai viharai romba is dénthettek volna.

-R. Gy Nem, nem volt helyes, de ezt ilyen ponto-
san nem lehetett elére latni. Végs6 soron - barmilyen
furcsa is ezt igy kimondani - tdl hangos lett az IGEN,
valéjaban tétnélkilli a népszavazds. Ha szigortan
szakmai alapon nézem, a reklamizenetek IGEN-je vit-
te el a kezdetekt8l rossz irdnyba a kampanyt, bér
6szintén hozza kell tennem, hogy amikor a Young &
Rubicam munkatarsainak prezentaciojan el6szor ta-
lalkoztam atervekkel, nekem sem jutott eszembe ez a
probléma. Hiszen az els6 fazis f6 reklamuzenete igy
hangzott: ,Minden kérdés jogos!”. Hogy tudat alatt
meégis az IGEN-re agitalt? Hogy a méasodik fazis 6
Uzenete is az IGEN lett, a ,kdz6s Ggy", a népszavaza-
son val6 részvételre torténé mozgositas helyett? Ez a
reklamtechnikak hatranya, és persze el6nye, amikor
eladni kell valamit. Ez volt a feladat, amit a Young &
Rubicam imponaléan teljesitett. Utdlag konnyd kriti-
zalni, bar attél tartok, ha akkor egy tanacsado felall, és
elmondja az aggalyait az IGEN talsudlyarél mindkét fa-
zisban, senki érdemi déntéshozé nem hallgatott volna
az érveire. Tény viszont, hogy az érdemi pr-munka, az
uniés tagsag iranti bizalom megteremtése joval
hosszabb id6t igényelt volna.

- F. G.: Barmilyen kommunikaciés és reklamstraté-
gianak két célja van: aktivalni, és a célcsoport donté-
sét befolyasolni. A leger6sebb hatast tgy lehet elérni,
ha a célcsoporttal magaval mondatom ki az ,igent”.
Ha ugyanis valaki erre a konklGziéra jut sajat magétdl,
az a dontés sokszorta er6sebb lesz, mint egy passzi-
van elfogadott ,igen”, és val6szinlileg tenni is akar
érte, azaz nagyobb valdszin(iséggel megy el szavaz-
ni. Talan ezt hianyoltam a kommunikaciébol.
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- Si. Zs.: Nem értek egyet azzal, hogy csak az
IGEN-re koncentralt a kampany, hiszen a kampany
elsd, és egyben nagyobb része a tajékoztatasrol
szolt, illetve az IGEN kampany mellett is sok csator-
nan parhuzamosan futott a tajékoztatas. Abban vi-
szont biztos vagyok, hogy egy er6sebb NEM kam-
pany nagyobb mértékben hozzajarult volna ahhoz,
hogy a kilonbdzd témakkal kapcsolatban péarbe-
széd, akar vita alakuljon ki, ami nagyban erGsitette
volna az emberek tdjékozottsdgéat. EzAaltal sokkal ko-
zelebbinek érezte volna a lakossag a kérdést, és ta-
lan tdbben is mentek volna el szavazni.

A kommunikaciés szakma szamos (reklam, média,
pr, DM, event-marketing) igynokséggel vettrészta
kampanyban. Visszagondolva a kampanyra, On
szerint melyik szakma szempontjai érvényesultek
leginkabb? Mennyire felelt meg a felallas ennek a
tarsadalmi céla kampanynak? On mennyire tartja
szinergikusnak a kampéanyt?

- G. J.: Ami az EUKK &ltal megbizott cégeket illeti,
ott beszélhetink integraciorél. Nem volt egyik esz-
k6z sem tll dominans, sem ,elhanyagolva”; az, hogy
egyes reklamok tébb figyelmet kaptak a sajtéban, az
nagyon tavolrél sem 4&llt aranyban a kampanyban
bet6ltott szerepikkel. Komolyabb probléma volt,
hogy nagyon sok kiulénb6z6 szervezet, allami intéz-
mény kampanyolt az igenért, koztik semmilyen
egyeztetés, integraci6 nem volt, és ez leginkdbb
gyengitette a szinergikus hatast.

- S. P.: A kampany szinergidjanal meg kell &lni
egy pillanatra. Tisztazando, hogy melyik kampanyrol
beszéliink! Sokak szamara bizonyara meglepd, de
EU csatlakozas tgyben tobb, parhuzamos kampany
folyt. Az EUKK-n kivil a KKK, a minisztériumok, a
megyei dnkormanyzatok és civil szervezetek is foly-
tattak kampéany(oka)t, nem is elhanyagolhaté6 mére-
tekben. Ez a nyilvAnossig szadméara dsszefolyt, meg-
kilonbodztethetetlenné valt, sokszor id6- és témabeli
atfedéseket eredményezett. Az is nyilvanvalé, hogy a
szikséges koordinacié az EUKK apparatusanak ere-
jét meghaladta. llyen feltételek mellett a szinergia ne-
hezen lenne kimutathato.

- A. C.: Ateljes kampany a nyertes reklamiigynok-
ség kreativjahoz igazodott, azaz ez volt a meghatéro-
z6. A DM szerintem nem véltotta be a hozzaflizott re-
ményeket, hiszen két hdnap alatt 75 ezer ember tele-
fonalt a call-centerbe, ami nem mondhato tul kéltség-
hatékonynak, ha figyelembe vessziik az id6 révidsége
miatti extra raforditasokat. A kikuldétt tajékoztato fiize-



tek sorsarél nem érkeztek visszajelzések, illetve nem
lettek publikusak, azaz nem tudjuk, hogy elégedettek
voltak-e a cimzettek. A rendezvények kdziul a pon-
ton-hid kifejezetten sikeres és népszer( volt. llyen kel-
lett volna még egy-kett6. Végil, a pr tevékenység
igen sokrétd volt. Mivel sok tUgynokség latta el a fel-
adatokat, ezért sok j6 otlet sziletett, amelyek kozil
sok megvalésitadsara nem maradt elég id6 és pénz. A
teljes kampany biidzséjébdl a pr szakma kapta a leg-
kisebb szeletet. Ehhez képest nagyon szép eredmé-
nyeket értek el, és az eszkdzok széles skalajat hasz-
naltak. Minden héten voltak sajtotajékoztatok, lakos-
sagi forumok, ifjisagi események, jatékok, aktivita-
sok. Beindult az EUKK honlapja, ami nem csak tajé-
koztatott, de segitséget is adott az érdeklédéknek. A
sok igyndkségnek természetesen megvolt a hatranya
is, nevezetesen, hogy a rengeteg egyeztetés til sok
id6t és energiat vett el az igazan hatékony munkatol.

- S. G.: Szamomra dominalt a reklam, pedig ez az
EU csatlakozéasra val6 felkészilés annal sokkal bo-
nyolultabb téma, mintsem hogy a reklam ennyire el6-
térbe kerdljon. A reklamnak egy terlleten kellett vol-
na domindlnia, ez pedig a népszavazason torténd
részvételre valé mozgdsitas. Ennek azonban alig volt
nyoma, vagy ha igen, akkor tgy szélt ,En is elme-
gyek, és igennel szavazok”. Vagyis arukapcsolas tor-
tént. Hozzateszem, hogy a kérdést azért nehéz pon-
tosan megitélni, mert rengeteg olyan témaju kezde-
ményezés, esemény, megmozdulas, felhivas jelent
meg féleg a népszavazast megel6z6 2 honapban,
amelyr6l nem lehetett tudni, hogy vajon ki all mégot-
te: minisztérium, szakmai szervezet, énkorméanyzat,
az EU delegaci6 vagy éppen az EUKK.

-So. Zs.: A visszajelzéseket, a sajtovisszhangot
nézve egyértelmlien a kampany ATL elemei keriltek
el6térbe. Es ez akar tudatos torekvés volt, akar nem
rendben is van, hiszen a széles témegeket még mindig
a klasszikus reklameszkozokkel lehet a legjobban elér-
ni, informalni és mozgositani. A gond ott keletkezett,
hogy a kampanyt készitd ligyndkségek az informacio-
kozlést kizardlag a DM, a pr és a BTL csatornakra biz-
tak. Ennek eredményeképpen az ATL kommunikacio
csupan egy hangulatos, jopofa, megkockaztatom: tren-
di kampannya, amolyan szimpla termékbevezetéssé
valt, amely valéjdban lényegtelen dolgokrol szolt, és
kdzben nem érintett alapvet6 kérdéseket, az emberek
nem kaptak meg lényeges és relevans valaszokat. A
makos guba és a jo csajok helyett talan érdemesebb
lett volna az addérendszer valtozasairol, a vamosok jo-
vbbeli helyzetérél, a védévamok, stb. alakulasarél be-

szélni, csak hogy néhany dolgot kiemeljek a szamtalan
kozll. Igaz a DM és BTL anyagokban volt informacié
b&ségesen, azonban lassuk be, hogy ezeket csak na-
gyon kevesen olvassak at figyelmesen, és ezért altala-
ban hatastalanok maradnak. Eppen ezért kellett volna
a jopofa Uzenetek helyett a sokkal nagyobb figyelmet
kapott ATL kommunikacionak réviden és Iényegre t6-
réen szintén a valéban fontos kérdésekkel foglalkoznia.

- M. P.: Kils6 szemmel nézve ez megint egy rek-
lamkampany volt, ahol a pr szerepe a média kiszol-
galaséra szoritkozott, bar igazan csak a szakma tud-
ta, hogy e mérhetetlen és néha koordinalatlannak
tiné hirfolyamban, ami rank zadult, a mogott folya-
matos és komoly pr hattérmunka folyhatott. Nem
éreztem atjarhatésagot a kampany folyaman, de en-
nek igazi oka az is, hogy nem is tudtam, hogy a
pr-ugyndkségek munkatarsai mivel is foglalkoznak
érdemben, hiszen megjelenésiknek nem volt plat-
formja, mi magunk nem voltunk semmiféle médon
részesei, eszkbzei ennek a torekvésnek. A média,
amilyen mértékben ,hasznot hdzott” ebbdl a lehet6-
ségbél, az nem a TCR alapjai szerint toértént, hanem
inkabb egy FMCG kampany elemeit mutatta. Ugyan-
akkor a kampéany jelen volt mindenhol, de Uzeneté-
ben inkadbb termékmarketing elemeket tartalmazott:
nem alternativakat mutatott fel a csatlakozas kérdése
kapcsan, hanem az IGEN folyamatos megjelenités-
sel egy lehetséges ,fogyaszt6i” valaszt sulykolt.

- P. S.: Szamomra dominalt az ATL, jomagam alig
talalkoztam massal (a hid volt még elég szembeotld).
Nem éreztem szinergiahatast.

- P. Zs.: Véleményem szerint egyértelmien a rek-
lamszakma érvényesiilt leginkdbb a kampany soran,
de ezt nem tekintem hibanak, hiszen igen széles réte-
get kellett elérni és ennek a leghatékonyabb médsze-
re még mindig az ATL. Nem tudom megitélni, hogy
milyen volt a szinergia, mert én a DM tevékenységen
kivil nem tal sok BTL megmozdulast észleltem.

-Si. Zs.: A médianak hangsulyos szerepe volt,
amely a médiavasarlas és a pr munka 6sszehangolt-
sadganak az eredménye. Az eseményeken valé részvé-
tel sajnos j6l példazza az emberek témaval kapcsola-
tos érdektelenségét, egyedil a ponton-hidas rendez-
vény aktivizalta az embereket, azonban ott sem atéma
relevancija, hanem a Dunan val6 atkelés kuriozuma.

- F. G.: Nem tartézkodtam mindvégig Magyaror-
szagon a kampany ideje alatt. Ugy lattam, a mérték-
add angol sajté alapjan, hogy minden teriilet meg-
probélta a sajat gondolatait és szubkultirajat bele-
vinni a kampanyba, ami a szinergiat nem ergsitette.
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A szakma szamara fontos, hogy az alkalmazott
modszerekrél is beszéljunk. A kampany alatt sok
sz0 esettaz ATL eszkdzok hatékonysagardl, erede-
tiségérdl, mozgositd erejérdl, mennyiségérdl. On-
nek mi a véleménye? Es hogyan latja ugyanezt a
pr-eszkdzok esetében?

- G. J.: Egy ilyen kampanyban is fontos szerep jut
az ATL reklamoknak. Azonban hatékonysaguk, moz-
gosito erejuk joval nagyobb lehetett volna, ha a poli-
tika is tamogatta volna a kampany masodik fazisa-
ban megjelen6 gondolatot, és politikusaink vallaltak
volna a kdz0s szereplést. Egy ilyen kommunikacio-
ban a pr eszk6zok talan még fontosabbak, csakhogy
felépitésiikhdz, hatasuk kivaltasahoz sokkal tobb
id6re lett volna szikség, ezért sokkal kordbban kell
az ilyen jellegl tajékoztatast kezdeni

- M. P.: Ez alkalommal is - mint az sajnos még
mindig megszokott orszagos kampanyok esetén - a
reklam dominalt. Egy-két eleme mar most biztos,
hogy része lesz a magyar reklam torténelemnek, pél-
daul a ,makosguba”, ami szimbo6luma lett minden
értelemben e rovid els6 kommunikécios szakasznak.
Nem hinném, hogy a pr kampany el6készitéséhez és
folyamatos végig viteléhez megfelel6 mennyiségi
id6 allt volna rendelkezésre.

- S. G.: A klasszikus reklameszkdzok 2 éli fegy-
vert jelentenek. Rendkivil alkalmasak a figyelemfel-
keltésre, a provokalasra, de nem alkalmasak a véle-
ményformélasra, az ismeretépitésre. Az egyszerire
fogalmazott Gizenet fontos célja a reklamnak, de nem
lehet célja az egész kampanynak. Véleményem sze-
rint a reklam dominalt ebben az informéacios prog-
ramban és ez nem volt el6nyds. A pr terlletén a
szakma jelent6s er6i mozdultak meg, nem is nagyon
emlékszem hasonlé jellegd kooperaciéra a magyar
pr szakma torténetében. A pr eszkozok a tajékozta-
tast, a véleménycserét szolgaltdk és hasznosan lat-
tak el feladatukat. It is igaz, hogy még hasznosab-
ban, hatékonyabban tudtak volna szerepelni, ha ele-
gend6 id6 lett volna az el6készitésre.

- Kreativigazgat6é (K. 1) (név nélkil): Az ATL-esz-
kozok eredetiségérél beszélni nem tudok, tekintettel
arra, hogy ezeknek az eszkdzéknek ilyenje nem volt.
A sztereotipidk kampéanya volt ez.

- F. G.: A média-mix egy klasszikus, nagy budzsé-
ji FMCG kampéanyéhoz volt hasonlé. En, ha tehettem
volna, kreativabb ping-pongot jatszottam volna az
ATL, a pr és az eseménymarketing teruletek kdzott.
Lettek volna pr informaciéval dusitott hetek, hogy uta-
na Ujra izgalmas legyen az ATL, és igy tovabb.
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- R. Gy.: Eredetiség? Mozg6sito er6? izlés kérdé-
se, rdadasul mindenki ért hozza, mint a futballhoz. Az
allam, a kormanyzat kételessége azonban a magyar
lakossag sokoldali és részletes tajékoztatasa lett
volna, s ebben eddig csak részeredmények szilet-
tek. A f6 probléma az eddig lezajlott kampanyban az
egyiranyl Uzenet volt. A reklam talsidlya. Az egyira-
nyl Uzenet nem a részvétel rovasara ment, s6t, nem
ez ment a részvétel rovasara, de az érdemi, valéban
tarsadalmasitott parbeszéd megszervezését, harmo-
nizalasat, dokumentalasat, a sajt6 eszkozeivel part-
nerként torténé visszacsatolasat és nem utolso sor-
ban hatékonysiganak elemzését csak egy egycent-
rumu, pr-dominancidju tajékoztatasi program lett vol-
na képes hitelesen megvaldésitani.

- Si. Zs.: Nagyon nehéz kilénvalasztani a pr eszko-
zoket, hiszen a kampany integraltan muakodott, sok
média-megallapodas tébb kommunikacios format is
tartalmazott. Ha azt vesszik alapul, hogy a sajté meny-
nyire kovette le az ATL kommunikacion keresztil koz-
tudatba dobott témakat, és ezaltal mennyire toltétte be
a tajékoztato jellegét, akkor azt kell mondanom, hogy
nagyon. Az Ujsagok, a televiziés hir- és szérakoztatd
mdsorok, de még a valésagshow-k is foglalkoztak a té-
maval, ugy érzem, hogy minden csatorna a lehetd leg-
relevansabb formaban prébéalta megragadni a témét.

A kampanynak négy el6zetesen deklaralt célcso-
portja volt: teljes lakossag, fiatalok, ruralis lakos-
sag, kisvéllalkozék. Az egyes célcsoportok szem-
pontjabdl mennyire latja hatékonynak a kampéanyt?

- R. Gy.: Barmennyire is ellentmondasos, a ki-
emelt célcsoportok szempontjab6l van a legkeve-
sebb gondom az eddig lezajlott tajékoztatassal. Sét,
inkdbb tultdjékoztatdst tapasztaltam. Aki nem érzé-
kelte a lehet6séget, hogy - ha akarja - minden apr6
kérdésre személyre szabott valaszhoz juthat, azt egy
jobban szervezett, egységes kampany sem fogta
volna meg. Amugy a négy el6zetesen deklaralt cél-
csoportot a KS fogalmazta meg, azt pedig kevesen
olvastak. Volt, aki nem ismerte, mert ,nem ért ra elol-
vasni” a kormanyzati kommunikécioés stratégiat, s
volt olyan, aki legyintett, mondvan ,ugyan mar!”. A
média pedig egyfajta ,kézszolgalati tamogatasban”
volt érdekelt, ami inkdbb csak nehezitette a tartalmi
munkat, a célcsoportok érdemi kiszolgalasat.

- So. Zs.: A megvalositas célcsoport-orientalt volt,
azonban az Uzenetek nem. Altalanosak és lényegte-
lenek voltak, egyik célcsoport érdekl6dési korét, va-
I6ban fontos kérdéseit sem érintették kozvetlendl.



- S. G.: Nem mindegyik célcsoport helyzetét latom
pontosan. A teljes lakossag szerintem érzékelte a dol-
gokat. A fiatalok - mikdézben a programokba bekap-
csolodtak - meglep6en alacsony aranyban mentek el
anépszavazasra. A rurdlis lakossag tajékoztatasa mar
eddig is korrektdl zajlott, ezutan is gondolom igy fog
torténni. A kisvallalkozéi kampanyrdl van a legkeve-
sebb informéaciom, a Gazdasagi minisztérium road-
show-jat sokkal tébbszor lattam visszakdészonni, mint
az EUKK altal szervezett barmilyen megmozdulast.

-A. C.: PR eszkozokkel lehetett volna jobban el-
érni a megadott célcsoportokat, hiszen az ATL esz-
kozok leginkabb a teljes lakossagot céloztak meg,
€s csupan emaciodkat kozvetitettek. Ezek segitségé-
vel az emberek példaul nem tudtak, hogy tgydontd
népszavazasrol van sz6. (Tehat a Parlamentnek ko-
telessége Ugy szavazni, ahogy a lakossag korabban
dontott.)

- P. Zs.: Célcsoport: Az ATL kommunikaciot én fia-
tal kdzpontunak itéltem meg, de a kommunikacié nem
idegenitette el a teljes lakossag egyéb csoportjait sem,
taldn legkevésbé a ruralis rétegnek szolt. Ezzel parhu-
zamosan, én nem vettem észre, hogy a kampany
négy kilonb6z6 célcsoportot probalt megszdlitani.

-M. P.: Csupan elemeket ismertem meg a kam-
pany ezen részébdl, igy csak egy-két benyomasom
volt. Furcsa volt szamomra, hogy a fiatalok estében
mennyire csak az internetre épult a kampéany sok-sok
eleme, mikbzben az Internet-hozzaférés az orszagban
még mindig nagyon alacsony mas eurdpai orszagoké-
hoz képest. Szamos eleme mas célcsoportoknak sem
a kdzponti EUKK vezérelte kampany alapjan kapott ta-
jékoztatast, hanem miniszteridlis szinteken.

On szerint. szigortan szakmai szempontbol. mia
legfontosabb tanulsaga ennek a kampanynak? Mit
tart a kampany legsikeresebb momentumanak és
mit esetleg kudarcnak?

-G. J.: A legnagyobb siker, hogy megval6sult:
ilyen magas szinvonalon, ennyi id§ alatt és ennyire
transzparensen, szakmai alapon és politikatdl telje-
sen fuiggetlendl.

-S. G.: Kell§ korultekintéssel szabad csak kdzvé-
leményt kutatni, az eredményeket értelmezni és a
nyilvanossag felé felhasznalni.

llyen nagyszabasu, atfogé kampénynak meg kell
adni a szikséges ,érési id6t”. A megbizénak redlis
elvarasokat kell tAmasztania.

A csatlakozasig, j6v6é majusig, illetve az azon tal-
mutatd id6szakra vonatkoz6 tanulsagok nyilvanval6-

ak: biztositani kell azt a kommunikaciés rendszert,
informaciémennyiséget és -struktarat, amely min-
denki - egyének, csaladok, vallalatok, szervezetek -
szamara lehet6vé teszi a felkészult csatlakozast.

- A. C.: Nem szabad bed6Ini a kutatasi eredmé-
nyeknek és mindig a legrosszabbra kell felkészilni.
A legnagyobb siker egyértelmiiem az ,Eurépa-hid”
volt. A kudarc taldn, hogy az uniés kommunikaciot
szétdaraboltdk: nem volt egységes az EUKK, a mi-
nisztériumok és az egyéb szervezetek altal végzett
kommunikécié.

- M. P.: Sok volt az informéci6 minden értelem-
ben, nem csak most, amikor mar tal vagyunk a kam-
pany e részén, hanem akkor is igy tint. A ,csapbdl is
ez folyt” alapon a valasztok nagy részében érdekte-
lenségbe torkolt a kordbban meglévé figyelem, illet-
ve érdekl6dés.

At kell gondolni a kampany érdemi masodik és
harmadik szakaszara a kampany iranyitdsanak a
struktlrajat, mert a koordinalatlansag: az érdemi
megszoblalasok tartalma a f6szervez6k részérél, a
nagypolitikum mindkét oldalanak kés6i megnyerése,
a lakossag donté részében kétségeket eredménye-
zett. A valasztok egy része nem ment el, mert szaméa-
ra a ,meccs le volt jatszva”, masik része nem ment el
(dontéen az ellenzéki érzelmiek), mert politikai va-
lasztasnak tartottdk a szavazast a tavalyi parlamenti
valasztasok mintajara.

Tobb pr kell legkézelebb, és kevesebb reklam, tébb
érv, és nem a meggy6zés. Kevesebb program kell, de
azok legalabb olyan atité erejliek legyenek, mint a
ponton-hid projekt volt a Dunén, mert az sokakat meg-
mozgatott, s talan inkdbb a szavazas napjan kellett vol-
na felallitani, sokkal tobben mentiink volna el.

- So. Zs.: Jobban kellett volna strukturdlni és kdz-
pontositani a teljes EU-kommunikaciot. A megvalo-
sult formaban, vagyis, hogy minden minisztérium,
szamos egyéb intézmény, s6t még egyes médiumok
is sajat allamilag finanszirozott biidzsével rendelkez-
tek, igy egyrészt kétségessé valt az EUKK kdzponti
kampanyénak létjogosultsdga, méasrészt a kdzalapit-
vany altal vezérelt kommunikacié hatékonysaga és
lehet8ségei is jelent6sen torzultak.

A masik tanulsag: ha egy Uj termék kereskedelmi
bevezetéséhez is akar egy év sziikséges, akkor egy
ilyen hordereji és fontossagd kommunikacidhoz is
minimalisan ennyi id8t biztositani kellett volna.

- K. A A legfontosabb tanulsdg szamomra talan
az, hogy egy allami megbizo is lehet csak szakmai
alapon m(ikodd szervezet. A széles korl szakmai in-
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volvalédas lehet az egyik sikere a kampanynak. Ha
lehet kudarcrol beszélni, akkor az az, hogy nem sike-
rilt minden, EU témaju hirdetét 6sszehangolni.

- K. I.: A kampany legfontosabb tanulsaga az, hogy
még kodzcélu politikai kampanyok esetében sem sza-
bad tébb hdénapos késéssel kiadni a megbizast az al-
vallalkoz6k szamara, mert annak az eredménye olyan
lesz, mint amilyen ez a kampany is volt.

A kampany legsikeresebb momentuma a pon-
ton-hid projekt (egy tipikus new media megoldas),
amelynek ugyan az égvildagon semmi értelme nem
volt, ugyanakkor ki6tl6i j6l szamoltak a magyar menta-
lithssal, mar ami az ingyencirkuszok fogadtatasat illeti.
Ennek nyoméan a kampéany gazdainak kivalé lehetésé-
ge tamadt a kampany témajaval kapcsolatos hatalmas
kozérdekl6désrél beszamolni. (Hogy ez csak kommu-
nikaciés fogas volt, azt a szavazason részt vevok cse-
kély szama tokéletesen és objektiven igazolta.)

- F. G.: Egy nagyon fontos tanulsaga van: a tarsa-
dalmi diskurzus nem klasszikus reklamterilet. Specia-
lis és ehhez mérten specialistakkal kell egytttm(ikod-
ni. Szakmailag ezt tartom kilénésen fontosnak. Az
Ugynokség és a szakemberek a legjobb tudasukat
adtak, de egy tarsadalomformalé Uzenet inkabb pszi-
cholodgiai, pedagogiai és szocioldgiai kérdés, amely-
be keverednek marketingkommunikacios eszkdzok.

- R. Gy.: A kampany legsikeresebb mozzanata a
ritka egységes ,Public Art Action”, a budapestiek és
az idezarandokolt vidékiek ,k6zos mdalkotasa”, a
ponton-hid zajos sikere volt.

Kudarcbdl - sajnos - tdbb is volt. Kudarc volt a
zar6 rendezvény, a félig tres Budapest Aréna néz6-
tere a jegy nélkil kinnrekedt fiatal érdekl6dékkel, és
nagy kudarc volt a fiatal korosztalyok tdvolmaradasa
a népszavazastol.

A legf6bb kudarcnak azonban a parbeszéd és az
érdemi tarsadalmi vita elmaradasat tartom. Az egyolda-
I0 Gzenetek esetenként nem kevés kdzpénzt felemész-
t6 haszontalan kildézgetése, az un. tarsadalmi céli
reklam” helyett, sokkal nagyobb szikség lenne - éle-
tink barmely tertletérél, akar a az EU-csatlakozasrol
legyen sz6 - a tarsadalmi péarbeszédre, a lakossag
részletes és pontos tajékoztatasara. Olyan kommuni-
kaciora, ami hosszu tavu, érdemi hatast képes gyako-
rolni a magyar tarsadalom életére, kozallapotaira, mi-
néségi mutatdira, ide értve a felel6s politikusok kom-
munikacidjanak érdemi javulasat is. Nagyon bizom ab-
ban, hogy az EU-kampany eddig 6sszegyllt negativ
szakmai tapasztalatai segiteni fogjak a valodi tarsadal-
mi céli kommunikacio térnyerését is.
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- P. Zs.: Az EUKK kampanyat - a kérilményekhez
és az ligynokségek lehet6ségeihez képest - nemzet-
kézi porondon is teljesen vallalhaté munkanak itélem
meg.

A valaszad6 szakemberek:

Fabricius Gabor
Republic of Art, kreativigazgato
NEM vett részt a kampanyban

Gulyas Janos
Young & Rubicam, lgyvezet6 igazgato
RESZT vett a kampéanyban

Kerti Attila
Flggetlen média-tanacsado
RESZT vett a kampéanyban

Morenth Péter
LobbyComm, lgyvezetd igazgatd
NEM vett részt a kampanyban

Papp Zsuzsa
Publicis, lgyvezetd igazgatd
NEM vett részt a kampanyban

Piller Sdndor

Euro RSCG, lgyvezetd igazgatod

NEM vett részt a kampanyban

Ratky Gyorgy

Pr-tanacsadd, a Ratky és Tarsai igyndkség vezetdje
RESZT vett a kampanyban

Sarlés Gébor

Pepper PR, Ugyvezetd igazgatd

Az EU Kommunikaciés Szakért6i Mihely tagjaként
RESZT vett a stratégia kialakitasaban és megvaldsi-
tasdnak monitorozdsaban. A kampanyban NEM volt
szerepe.

Sarosi Péter

Az ,MPRSz Orokos Tagja”, a ,PR-Alapitvany” kurato-
riumi elndke

NEM vett részt a kampanyban

Simon Zsolt

Mediaedge:cia, Ugyvezet6 igazgato
RESZT vett a kampéanyban

Somléi Zsolt

Mindshare, lgyvezetd igazgato
NEM vett részt a kampanyban

Account director (név nélkil)
RESZT vett a kampéanyban
Kreativigazgat6 (név nélkdl)
NEM vett részt a kampanyban



Az Eurdpai Unids csatlakozasunkrol
dontd népszavazast minden
szempontbdl kettésen itélte meg

a politika, a kozélet és a szélesebb
kozvélemény is. Egyfeldl

a népszavazas eredményes volt

és sikeres, az igenek elsopré
tobbségével, masfel6l viszont az
alacsony részvételi arany altalanos
csalodast keltett. A varhato
eredményeket el6rejelzé
kozvélemény-kutatasok
mérlegelésében is pontosan

ez a kett6sség jelentkezett:

az igenek és a nemek aranyat
minden intézet pontosan becsiilte
meg, &m minden intézet nagyot
tévedett a részvételi aranyt illetd
sjéslatdban”. Ez utobbi becslése
mindig is nehéz didnak bizonyult

a kozvélemény-kutatok szamara,
de ennyire még sohasem becstilték
tdl a voksoldk varhatod aranyat, mint
ez alkalommal. Mindazonaltal

a kdzvélemény-kutatasi eredmények
tampontokat adnak annak
megértéséhez, hogy mi is tortént
a népszavazason. Az ismertetésre
kertll6 adatok a Miniszterelnoki
Hivatal szdméara készillt Szonda
Ipsos felmérésekbdl szdrmaznakl.

Siker vagy kudarc?

Az EU-csatlakozasrol donté népszavazas
és a kdzvélemeny-kutatasok

Aprilis 12-i népszavazas el6tt szamos el6rejelzés latott napvila-
got, ezeket azonban nem lehet Ugy egybevetni egymassal, illet-
ve a tényekkel, mint ahogy azt a parlamenti valasztdsok ered-

ményére vonatkozd el6rejelzések esetében lehetett. Elssorban azért
nem, mert az intézetek nem tettek kézzé ,hivatalos” el6rejelzéseket,
masrészt folyamatosan a nyilvanossag elé keriltek kilonbdzé telefo-
nos, illetve személyes megkérdezéseket alkalmazo, egészen kilonbo-
z6 mintanagysagu felmérések eredményei. Ugyanakkor a népszavazas
el6tt 10-20 nappal publikalt kozvélemény-kutatdsi beszamolok egysé-
gesen 60-70 szazalék kozotti részvételi aranyt, és az igen szavazatok
82-87 szazalékos gy6zelmét prognosztizaltak. Ez utdbbi ,jéslatok” na-
gyon pontosnak bizonyultak, a részvételi aranyt illet§ becslések azon-
ban egyaltalan nem jottek be.

A kozvélemény-kutatasi eredményekrél beszamold publikaciékban
altalaban +3-4% becslési hibat szoktak vallalni az intézetek, és ezt bi-
zony minden el6rejelzésnél t6bbszérésen meghaladja a becsilt és a
valés részvételi arany kulénbsége. Ebbdl aztan a kdzvélemény-kutatés-
okra eleve gyanakvék gyorsan le is vontak a kovetkeztetést: lam-lam,
megint melléfogtak. Ez alkalommal viszont kicsit sem jogosan. A felmé-
rések becslési hibaja ugyanis arra vonatkozik, hogy mi az a tartomany,
amelyen 95 szazaléknal nagyobb valészinliséggel belll van a becsiilt
paraméter, jelen esetben azok aranya, akik biztosra igérték valasztasi
részvételiket. Mas dolog azonban igérni, mint tényleg elmenni.

A tényleges részvételi aranyokat még soha egyetlen egy kodzvéle-
mény-kutatas sem tudta precizen bel6ni, mikzben az eredményeket
azért altaldban pontosan szoktak el6re jelezni a kutatasok. A f6 gond itt
az, hogy a véalasztasokon részt venni normakovet6 magatartas, és nem
szivesen szoktunk beszamolni egy hivatalos személynek is tekinthetd
kérdez6biztosnak a normasértéseinkrél. Ebb6l adédik az is, hogy a va-
lasztasok utan rendre sokkal tébben allitjak azt, hogy elmentek szavaz-
ni, mint ahanyan ténylegesen voksoltak. Most sem volt ez masképpen.
A Szonda Phone 2003. 4prilis 13-a4n délutan felhivott 610 orszAgszerte
véletlenszer(ien kivalasztott polgéart, és a megkérdezettek 71 szizaléka

1 Az orszag feln6tt lakossagat reprezentald felmérésre 2003. marcius 27. és aprilis 2. kdzott kerdlt sor, a megkérdezettek szama 1500 f6.
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azt nyilatkozta, hogy véleményt nyilvanitott az el6z6
nap rendezett népszavazason, holott ekkor mar alta-
lanosan ismertté valt az a tény, hogy csak ajogosul-
tak kevesebb, mint a fele jarult az urndkhoz. Mas-
részt az is felfelé szokta torzitani a részvételre vonat-
koz6 becsléseket, hogy sokan vannak azok is, akik
mindvégig egészen komolyan ter-
vezgetik a valasztasi részvételt, de
aztan az utolsd pillanatokban kéz-
bejon nekik valami.

Mindez azt szokta eredményez-
ni, hogy a valasztasi részvételiiket
biztosra igér6k mindig lényegesen
tébben vannak, mint ahanyan az-
tan tényleg voksolnak. 1998-ban
példaul a ,biztos szavazok” min-
tan belili aranyara alapozo ,josla-
tok” 12-16 szazalékkal magasabb-
nak bizonyultak a valés szamnal.
Ugyanakkor sokkal kodzelebb jart
az igazsaghoz az a becslés, amelyik a dénteni tudé
(tehat partot valaszto) ,biztos szavazok" mintan beli-
li aranyara alapozta a részvételre vonatkozo ,josla-
tat”. A ,biztos szavazok” 15-20 szazalékanak ugyan-
is nem szokott véleménye lenni az adott voksolason
eldéntendd kérdésrdl, és réluk joggal feltételezhetd:
végul is otthon maradnak.

A helyzet persze ennél sokkal bonyolultabb. Nyil-
vanvaléan azok a halmazok sem szoktak sohasem
Uresek lenni, ahova azok keriilnek, akik a szavazas
elétt bizonytalanok a részvételi szandékukban, de

hoz."

32 | Marketing & Menedzsment 2003/2.

aztan mégis elmennek, illetve a voksolas el6tt 10-12
nappal még nincs véleményuk, de aztdn mégiscsak
doéntenek. 2002. aprilisban - az eddigi részvételi re-
kord idején - példaul a dénteni tudd ,biztos szava-
z0k” és a ,biztos szavazok” aranya kdzé esett a tény-
legesen voksolék aradnya. A ,biztosan szavaz@” és

A tényleges részvételi arAnyokat még soha egyetlen
egy kozvélemény-kutatds sem tudta precizen beléni,
mikdzben az eredményeket azért altalaban pontosan
szoktak el6re jelezni a kutatasok.”

A 'biztosan szavaz@’ és donteni is tuddé valaszaddk
mintan bellli aranyara alapoz6 becslések azonban
mégiscsak kdzel szoktak jarni a valés részvételi arany-

donteni is tud6é valaszadék mintan belili aranyara
alapoz6 becslések azonban mégiscsak kozel szok-
tak jarni a valos részvételi aranyhoz. Els6sorban
azért, mert ha elnagyolva és pontatlanul is, de ez a
modell mégiscsak figyelembe veszi azt a két legfon-
tosabb paramétert, amelyik a tényleges valasztoi
magatartast befolyasolja: a szavazasi elszantsagot
és a vélemény meglétét vagy hianyat.

Ugyanakkor a mostani 60-70 szazalékos becslé-
sek is e modellt alkalmazva késziiltek, de mégis na-
gyon pontatlannak bizonyultak. A Szonda Ipsos apri-

lis eleji adatfelvétele soran a meg-
kérdezettek 73 szézaléka mondta
azt, hogy biztosan elmegy aprilis
12-én voksolni a Magyarorszag
Eurdpai Unids csatlakoz4séarol sz6-
|6 lgydontd népszavazason, és 64
szazalék volt azok aranya, akik ra-
adasul egyértelm( igennel vagy
nemmel valaszoltak a varhaté vok-
sukat firtatd kérdésre is. Azaz a
donteni tudé ,biztos szavazok”
aranya 18 szazalékkal meghaladta
a ténylegesen elmendk aranyat. Az
eddigi valasztasok soran viszony-
lag j6! m(ikod6 el6rejelz6 modell
tehat latvanyosan cs6dét mondott.
Vagy talan mégsem?

A népszavazason val6 részvétel
szandékanak kinyilvanitasa bizo-



nyosan szorosan korrelal a szava-
zé&si elszantsaggal, de az alap-atti-
t(idon tul sok egyéb tényezé6 is be-
folyasolja valaszokat. Példaul a
tarsadalmi elvarasokhoz valo iga-
zodas. A kérddiven viszont szere-
pelt két masik, az altalanos szava-
zasi elszantsadggal kapcsolatos
kérdés is. A megkérdezettek 82
szazaléka azt nyilatkozta, hogy
részt vett a 2002-es parlamenti va-
lasztasok els§ fordul6éjan, és 71
szézalékuk biztosan elmenne vok-
solni egy ,most vasarnapi” parla-
menti valasztason. A mindharom
vélasztasi részvétellel kapcsolatos
kérdésre pozitiv valaszt adé meg-
kérdezettek mintan beluli aranya
60 szazaléknak adodott, azaz 10
honfitarsunkbdél 6-ra jellemz6 az
erfs késztetés a vélasztdsokon valé részvételre.

A népszavazas el6tt 10-12 nappal a megkérdezet-
tek 68 szazaléka azt mondta, hogy igennel fog sza-
vazni az EL) csatlakozasra (ha mégis elmegy), és 12
szazalék volt a nem szavazatot fontolgatok aranya.
Azaz a 18 évnél id6sebbek 80 szazaléka egyértelmi-
en allast foglalt a kérdésben. Ehhez képest mind-
0ssze a jogosultak 46 szazaléka vette ki ténylegesen
is a részét a dontésbdl. Végil is a 18 évnél idbseb-
bek 38 szazaléka szavazott igennel, és 7 szizalékuk

nemmel. Ez egyben azt jelenti, hogy az igent tervez-
getbk cca. 61 szazaléka, a nemet fontolgatoknak pe-
dig cca. 58 szazaléka jarult az urnakhoz. A két becs-
Iés kilonbsége nem igazan jelentds, azaz nem allit-
hatjuk azt, hogy az igen-partiak hatarozottan aktivab-
bak voltak, mint a nem-partiak. Az viszont egyértel-
mden Kkidertl ezekb8l a szamokbdl, hogy az er6s
szavazasi elszantsag és a hatarozott vélemény meg-
I[éte nem mindenkinél volt elég ahhoz, elfaradjon a
szavazOkdrig. A hatarozott véleménnyel rendelkez6
er8sen elszant szavazOk aranya
ugyanis a Szonda felmérése sze-
rint 53 szazalék, és ez még mindig
Iényegesen tobb a ténylegesen
szavazOk aranyanal.

Egy elddntend6 kérdésre adott
igen valasz szinte semmit sem
mond a vélemény melletti elkéte-
lezettségrol. Pedig egy megalapo-
zott vélemény er6sebben motival,
mint egy csak a kérdezési szitua-
cio logikajanak eleget tevd, bi-
zonytalanul kimondott igen vagy
nem valasz.

A Miniszterelndki Hivatal altal
megrendelt felmérésben azonban
volt egy kérdés, amely azt firtatta:
inkabb elénytkkel vagy inkabb
hatranyokkal jar-e a csatlakozas.
Ez a kérdés atgondoltabb allas-
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foglalast kér a valaszt adoktdl, mint a szavazasi szan-
dékot firtatd kérdés. Kiderill ez a valaszmegoszlasok-
bol is. A megkérdezettek 52 szazaléka vélte hazank
szamara elényodsnek, és 22 szazalékuk hatranyos-
nak a csatlakozast. Az elény6s-hatranyos kérdés, il-
letve a szavazasi szandékot firtatd kérdés egyittes
elemzése a kdvetkezd képet mutatja: honfitarsaink
49 szazaléka végiggondoltan igen-parti, tizedik pe-
dig kovetkezetesen nem-parti. Olyan valaszadd, aki
elénydsnek véli hazank szamara a csatlakozast, de
nemmel kivant voksolni csak mu-
tatoba akadt (6 f6 az 1500 f6s min-
taban), azok aranya viszont, akik
hatranyosnak vélik a csatlakozast,
de mégis igen-partiak: 6 szazalék.
Végul azok aranya, akiknek nincs
hatarozott véleménye az el6-
nyods-hatranyos  kérdésrél, de
azért igen-partiak: 13 szazalék, és
e korb6l minddssze 2 szazalék a
nem-parti. Mindez azt jelenti, hogy
az er@s igen-parti propaganda ha-
tékony volt, hiszen a hatarozatlan
alapvélemény(iek sokkal nagyobb
valészinliséggel gondoltak azt,
hogy igennel szavaznanak, ha el-
mennének, mint azt, hogy nemet
mondanak az EU csatlakozésra.

Ha viszont egybevetjik a nép-
szavazads eredményeit a kozvéle-
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mény-kutatds szamaival, akkor
arra kell kdvetkeztetnink, hogy a
bizonytalan alapvéleményliek vé-
gul is nem mentek el voksolni. Az
elényds-hatranyos kérdésre érde-
mi valaszt ad6 er6sen elszant sza-
vazok aranya ugyanis 48 szazalék
volt a mintdban, és ez igen kozel
van a ténylegesen voksol6k 46
szazalékos aranyahoz. Maskeép-
pen kozelitve: az er8s szavazasi
elszantsdggal és ellentmondas-
mentes igen-partisaggal jellemez-
het§ honfitarsaink mintdn bellli
aranya 36 szazalék, és ez is na-
gyon kozel van a ténylegesen
igennel szavazOk 38 szazalékos
aranyahoz. Az egyértelmd nem-pér-
tisaggal és er@s szavazasi elszant-
saggal rendelkez6k mintan beldli
aranya pedig 7 szazalék, és ez pontosan annyi, mint
ahanyan ténylegesen nemmel voksoltak. Mindezek
utan joval tébb er6s munkahipotézisnél azt Allitani,
hogy a népszavazéasi részvétel azért volt alacsony,
mert csak az 4ltaldban is szilard részvételi szandék-
kal és hatarozott, egyértelmd véleménnyel rendelke-
z6 honfitarsaink jarultak az urndkhoz. Akinek barmi
kis kételye, fenntartasa volt a népszavazas tétjével
vagy csak ugy altalaban a valasztasi részvétellel kap-
csolatban, az inkdbb otthon maradt.



A Szonda Ipsos méajus legelején is készitett egy
felmérést a Miniszterelndki Hivatal szamara, és eb-
ben is szerepelt néhany kérdés a népszavazassal
kapcsolatban. A megkérdezettek 59 szazaléka allitot-

,Az er@s igen-parti propaganda hatékony volt, hiszen a
hatarozatlan alapvéleményliek sokkal nagyobb valé-
szinliséggel gondoltak azt, hogy igennel szavaznanak,
ha elmennének, mint azt, hogy nemet mondanak az EU

csatlakozasra. ”

.Mindezek utan jéval tobb er6s munkahipotézisnél azt
allitani, hogy a népszavazasi részvétel azért volt ala-
csony, mert csak az altalaban is elszant részvételi
egyértelm( véleménnyel
rendelkez6 honfitarsaink jarultak az urnakhoz.”

szandékkal és hatarozott,

ta azt, hogy aprilis 12-én elment szavazni. Ez 13 sza-
zalékkal t6ébb, mint ahanyan tényleg elmentek. A
népszavazason a jogosultak 38 szazaléka voksolt
igennel, ugyanakkor a Szonda munkatarsainak a
megkérdezettek pontosan fele mondta azt, hogy el-
ment és igennel szavazott. A ténylegesen nemmel
szavazOk aranya 7 szazalék volt, és pontosan ugyan-

ennyien allitottak azt, hogy elmentek és nemmel vok-
soltak. (A hianyz6 2 szazalék titkolta a szavazatét.)
Mindez azt jelenti, hogy szinte kizar6lag az igen-par-
tiak titkoltdk el a lustasdgukat a kérdez6biztosok eldl.
Ez persze érthetd, hiszen a tébb-
ség ellenében nemmel szavazni
onmagéaban is egyfajta kilogas a
sorbol, rdadasul a nem gy6zelmé-
nek semmi esélye sem volt, igy
csatlakozast ellenzé véleménnyel
otthon maradni racionalis valasz-
t6i magatartdas. Ugyanakkor csat-
lakozéasparti véleménynyel ella-
zsalni a népszavazast eléggé egy-
értelmden normasért6 lustasag,
amivel nem szivesen dicsekszlnk.

Mindezek utan érdemes azt is
szemigyre venni, hogy miként
alakul az elszantan szavazé6 igen-
€s nem-partiak aranya kulénb6z6
tarsadalmi-demografiai csoportokban. Itt az a ledfi-
gyelemreméltébb, hogy a f6varosban viszonylag
magas az elszant nem-partiak ardnya, am ez is
szinkronban van a népszavazas hivatalos eredmé-
nyeivel. (Lasd a mellékelt abrakat.)

A szerzd a Marketing Centrum kutatasi igazgatoja
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R. Nagy Andras

A szlovén EU
tajekoztatasi
program

a csatlakozasra varo orszagok sagra. Az EU-tagsag azéta az egész szlovén politikai elit egyik
legsikeresebb kampanyai kozé f6 célkitlizése volt. A szlovén parlament 1998 januarjdban fo-
tartozik. Az egykori jugoszlav ~ gadta el a kormany eur6pai uniés tagsaggal kapcsolatos stratégijat
tagéllam tajékoztatasi stratégiaja
valamennyi csatlakozasra vard
orszag szamara érdekes
tanulsagokkal szolgal. Cikkiinkben .Nem a korményok és az allamok csatlakoznak az Eurdpai Kdzdsség-
a szlovén kormany tajékoztatasi hez, hanem a nemzetek és azok polgéarai” - ez a Jean Monnet-idézet

sz

A szlovén EU tajékoztatasi kampany n Szlovén Koztarsasag 1996-ban palyazott az eurépai unios tag-

TAJEKOZTATAS, VELEMENYFORMALAS

célcsoportjait, eszkdzeit  te, csak akkor biztosithaté a csatlakozds megfelel§ tAmogatottsaga, ha
és modszereit mutatjuk be. a lakossag tisztaban lehet a csatlakozas hatasaival. A szlovén kampéany
kulcsgondolata éppen ezért az volt, hogy a lehet6 legszélesebb kdzon-
ség szamara is érthet6vé tegyék az EU-tagsagban rejl6 lehet8ségeket.
A szlovén kormany mindent megtett azért, hogy mindenki szamara el-
érhetévé tegye az EU-csatlakozassal 6sszefliggé informéacidkat. 1997
majusaban a kormany hivatalosan is elfogadta a kommunikacios progra-
mot, amely 1998 eleje 6ta futott. Az EU PHARE programjanak tAmogaté-
saval a szlovén kormany megbizott egy kommunikaciés konzorciumot és
tanacsaddkat nevezett ki a program megfelel6 alkalmazasa érdekében. A
kormany féleg a Public Relations és Média Hivatalon keresztil nagy
Osszegl pénzt fektetett a tudatossagnével6 programba. A program ké-
s6bb az 1998-as EU-csatlakozasra vonatkozé atfogo stratégia része lett.
A tiz EU-tagjeldlt orszag legtobbjében létezett vagy létezik az EU-csat-
lakozassal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkoz6 kommunikaciés straté-
gia. Az Eurépai Bizottsag nagy hangsulyt fektet a tagjeldlt orszagok pol-
gérainak tajékoztatasara, ezért a Bizottsdg arra buzditotta és buzditja a
tagjeldlteket, hogy készitsenek a sajat orszaguknak, népuknek és kultdra-
juknak megfeleld programokat. A jelent6s kulturdlis és tarsadalmi kilonb-
ségek miatt ezeket nehéz dsszehasonlitani, am tény, hogy Szlovénia tajé-
koztatasi szempontbdl is a legfelkésziiltebb orszagok kozé tartozik.

KOMMUNIKACIOS LEPCSO

A kommunikacios folyamat elsd, tajékoztatd 1épcsdje 2000 szeptem-
berében ért véget, korilbelll eddig tartott a PHARE Program tamoga-
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A kutatasi eredmények elemzé-

A SZLOVENIAlI KAMPANY CELCSOPORTJAI se alapjan a szakemberek azt alla-

A
Vélményvezérek

» Politikusok

» Korméanyhivatalnokok

+ Média

+ Uzletemberek

e Szakszervezetek

 Nem kormanyzati hivatalok
« Onkormanyzatok

e Tudosok, tanarok

e Koényvtarosok

e Képvisel6k.

» Gazdak
¢ Vidéki lakossag

« Alulinformaltak” és ,motivalatlanok”:

- nyugdijasok

- héaziasszonyok

- munkanélkiliek

- kevésbé miveltek

C

Fiatalok

» altalanos iskolak
» kozépiskolak
» didkok

Kiesebbségek

* magyarok & olaszok
» hallaskarosultak
 lataskarosultak

tadrsadalom érzékeny csoportjai

pitottdk meg, hogy az eredeti cé-
lok és megkdzelitési méd alapve-
téen érvényes maradhat és nincs
szikség arra, hogy az Uj stratégia
radikdlisan mas irdnyba menjen.
Az Uj cél sokkal inkabb az erofe-
szitések fokozasa lett annak érde-
kében, hogy a folyamat még haté-
konyabb legyen és a népesség
még nagyobb rétegét lehessen el-
érni.

A szakért6k nagyon fontosnak
vélték az informécids erbfeszité-
sek fokozasat, mivel a korabban
csatlakozé orszagok tapasztalatai
szerint a csatlakozas kozeledtével
a kulonféle hianyos informaciok
miatt egyre szaporodnak az Uni6-
val kapcsolatos kétségek. Szinte
biztosra vehetd, hogy a népszava-
zast megel6z6 id6szakban a ta-
mogatas csdkkenése tapasztalha-
t6. Ennek fényében kulondskép-
pen sziikséges, hogy a népszava-
zaskor a kozvélemény tisztaban
legyen az EU csatlakozassal 6sz-
szefligg6 fontos informacidkkal. A
kormany ezért a kampany maso-
dik szakaszaban tovabb erGsitette
a kampany tajékoztatd funkciojat.

CELCSOPORTOK

A célcsoportok meghatarozasa
dontd befolyast gyakorol a kam-
pany eszkdzkészletének és maod-

tadsa is. Szlovénidban ekkor kdrvonalazédott az a  szereinek kialakitasara. Miivel a teljes szlovén lakos-
datum, ameddig az orszagnak készen kellett allnia sag csatlakozik az EU-hoz, ezért a kormany tajékoz-

a csatlakozasra. A kormany ezért
ugy hatarozott, hogy a tajékozta-
tasi folyamat céljait és iranyat Uj-
ragondoljak, és az akkori viszo-
nyoknak, illetve az el6re lathaté
valtozasoknak megfeleléen atala-
kitiak azokat. A Public Relations
és Média Hivatal atfog6é kutatasi

, Nem a kormanyok és az allamok csatlakoznak az Eu-
ropai Kozésséghez, hanem a nemzetek és azok polga-
rai’- e za Jean Monnet-idézetadta a szlovén kampany
alapfilozéfiajat. ”

és konzultaciés munkaba kezdett, amelynek ered tatd tevékenysége természetesen az egész lakos-
ménye a kampany Ujabb szakasza volt. sagra kiterjedt, a kilonbdz8 célcsoportok az egész
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A tajékoztatasi kampany koltségeinek megoszlasa 2001-ben

» Evrobus = 14 millié (3.5 hénap; havonta 4 milli6)
» Evrobilten = 22 milli6 (11 kiadas; kiadasonként 2 milli6)
» Kiadvanyok = 25 millié
* Nem kormanyzati k6zds finanszirozds = 30 millié
* Média k6zds finanszirozas = 15 milli6
» Ujsagirok képzése = 5 millio
e Kutatas = 3 millié (2002-ben 5 milli6)
» Evrofon = 6 millié
» Homepage = 3 millio
* Rendezvények 5 millié
* Reklam = 5 milli6
¢ Promdécids eszkdzok = 5 millié
« Egyéb = 2 millié
Osszesen: = 140 millio

Megjegyzés: az 6sszegek szlovén tollarban vannak megadva

lakossagot lefedik. A politikai elit kotelessége, hogy
a nagykdzoénség szamara biztositsa a relevans infor-
maciokat. A kormany éppen ezért megprobalt vitakat
generalni annak érdekében, hogy a lehetd legtdbb
kérdés felmertljén, és ne maradjanak megvalaszo-
latlan problémak. Eppen ezért vitakba a lehetd leg-
nagyobb kdzénséget be kell vonni - vallotta a szlo-
vén politikai elit

A leghatékonyabb (és nem utols6 sorban koltség-
hatékonyabb) modszer a nagykézdonség megfelel§
elérésére, ha kiilonbdz6 szektorokra, illetve csopor-
tokra bontjuk a k6zénséget, hogy minden kdzdnség
megkaphassa szamara érdekes/értékes informacio-

kat. A szlovén kampany ezért az alabbi kdzdsségi
csoportokat helyezte a kozéppontba (lasd keretes
irasunkat).

Az A csoportba azok kertiltek, akiknek véleménye
jelentés hatast gyakorolhat a kézvélemény alakula-
séara. A stratégia értelmében ezeket az embereket
mindenképpen kommunikaciés partnerként kellett
bevonni a folyamatba, hogy az 6 involvalasuk révén
a kampany lzenete a tarsadalom egyéb rétegeihez
is eljusson, illetve az 6 véleményiik hatékonyan befo-
lydsolhassa a tébbi ember véleményét. A B csoport-
ba a legnehezebben elérhet6 és megszdlithaté em-
berek tartoztak: 6k azok, akiknek informaciokra van

Moédszerek és eszk6zO6k matrix

cél Partnerek F6 Témak
A Minisztériumok Bevonni 6ket, és rajtuk
Korm. keresztil mésokat, pl:
v hivatalnokok L
E Parlament, 0 A minisztériumok
L Politikusok politikai partok felelGsségi korébe
E . tartozokat;
M Uzletemberek Gazdasagi o Valasztépolgarok;
E kamarak 0 Munkaers, ugyfelek,
N  Szakszervezetek uzleti partnerek;
Vv - 0 Szakszerv, tagok;
Média o Nézoék, hallgatok,
V - olvasok;
Nem kormanyzati (o 0 Tagok és kdzonslég;
E szervek Y EU Delegacio 0 Helyi nagykozdznség;
E o Tanulék, didkok,
R Helyi onkorm. - és helyi kozosség.
E Tanarok Oktatési és Sport

Minisztérium
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Eszkdz0k

Szeminariumok, hirlevelek,
Evrobilten, kiadvanyok,

Prezentaciok, Evrobilten,
kiadvanyok,

Szeminariumok, kozos
kiadvanyok, Evrobilten

Szeminariumok, kdzos
kiadvanyok, Evrobilten

Média kozos sajtdbanyagok

Nem kormanyzati szervek
szeminariumai

Evrobus

Eurépa az iskolakban,
Evrofon; Evrobus

Csatornak

Intranet,k6zvetlen kapcsolat
Intranet,k6zvetlen kapcsolat
Uzleti sajto/média,

Regionalis hivatalok

A szakszervezetek sajat
csatornai

Kozvetlen kapcsolat

Kozvetlen kapcsolat

Kozvetlen kapcsolat

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai, kiadvanyai



Moédszerek és eszkdzok matrix

Kiadvanyok, szeminariumi

Specidlis EU kiadvanyok és

jatékok, kvizjatékok, Eurépa

szeminariumok, IT jatékok

B Mez6gazd. Min., o Legyenek felkésziiltek
killonféle a csatlakozasra; vitaanyagok
. gazdaszervezetek 0 A mez6gazdasag (gazdaszervezetek
E felkészitése a XXI. SZ4Mara), Evrobus
R Gazdak szézadi korilményekre;
ZE 0 A Strukturalis Alapok
” szerepe.
E Helyi 6nkorm. o Mit kindl
N Vidéki lakossag regionalis média az EU a videkieknek? vidéki Evrofon, Evrobus;
Y TV- és radiémisorok;
levelez&lapok
S o0 Mindenki ismerje meg
z Tovabbi az érdekeit Tovabbi vizsgalatokat
E  Nem érdekléds vizsgalatokat 0 Az EU csatlakozas igényel
K és nem motivalt  19ényel mindenkire hatassal van.
T  emberek 0 Minden egyes szavazat
0 Egyetem/f8isk. szamit.
R 0 Az EU-tagsag jogokkal
0 és kotelességekkel jar.
K 0 EU csatlakozas
és atmenet.
Cc Al isk Oktatasi és Sport o Ismerjik meg Eurépat, Kilénleges kiadvanyok,
Min., tanari ahol élink. Beszéljetek
szerevezetk errdl! az Iskolakban
rendezvények, Evrobus
' Kozepisk. o ] .
i Oktatasi és Sport o Ismerjik meg Eurépat, Kilénleges kiadvanyok,
A Min., tanari ahol éliink. Ti vagytok jatékok, kvizjatékok,
T szerevezetk a jové. Beszéljetek rendezvények, Evrobus
A az EU-rél az emberekkel.
[IS Egyetem/fGisk. Oktatési és Sport 0 Beszéljetek az EU Kulonleges kiadvanyok,
i Min., egytemei kérdéseirdl, fejtsétek ki

szerv., didkszerv.

a véleményeteket!
Okosan hasznald

és kvizjaétékok
rendezvények, Web site.

Szakmédia koztiszteletnek
orvend6 szervezetek
és szakért6k

Helyi énkorm., regionalis
sajté és média

Tovabbi vizsgalatokat
igényel

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai,
gyerekeknek szél6 sajté és
média

Oktatasi és Sport Min,
sajat csatornai, Internet,
ifiisagi sajté és média

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai,
tudoméanyos csatornék,
internet, ifjusagi sajté

a szavazatodat!.

—

sziikségik az EU-csatlakozasrdl, illetve az ezzel jaré
atmenetrdl, am 6k azok, akik szenved6 alanyai lesz-

LA kutatdsi eredmények elemzése alapjan a szakem-
berek azt allapitottdk meg, hogy az eredeti célok és
megkozelitési mod alapvetéen érvényes maradhat és
nincs sziukség arra, hogy az Uj stratégia radikalisan
mas irAnyba menjen."

LA politikai elit kbtelessége, hogy a nagyk6zénség szé-
mara biztositsa a relevans informéacidkat. A kormany
éppen ezért megprobalt vitdkat generalni annak érde-
kében, hogy a lehetd legtobb kérdés felmertljon, és
maradjanak megvalaszolatlan problémak.”

nek a csatlakozéssal jaré atalakuldsnak. A C csoport-
ba pedig azok az emberek keriiltek, akik szamara az

és média

EU-csatlakozas kulondsképpen relevans, igy Oket
mindenképpen fontos bevonni a tajékoztatasi folya-

matba. EIméletileg ezt a csoportot
a legkénnyebb elérni. A D csoport
tagjai tobb szempontbdl is specia-
lis helyzetlinek tekinthet6k, azért a
tdjékoztatasi kampany soran min-
denképpen kilon figyelmet érde-
meltek.

AMYAG1 FORRASOK
ES ESZKOZOK

1997 és 2000 kozott a szlovén kor-
many - a PHARE forrasokbdl ér-
kezd pénzekkel egyltt - mintegy
400 millié szlovén tollart (kb. 2 mil-
lié eurd) forditott a tudatossag no-

vel§ programra. 2000-ben a két forrasbol szarmazo
befektetés korilbelil 150 millié tollart tett ki (750 000
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eurd). A PHARE tdmogatdsok megsz(inését kovetd-
en a szlovén kormanynak Uj forrasokat kellett biztosi-
tania, hogy fenntartsa a megkezdett tajékoztatasi fo-
lyamatot. Az () stratégiai iranyok altal modositott
Osszegek a kovetkez6képpen ala-
kultak: 2001-ben 140 millié tollar,
2002-ben pedig 160 millio tollar
(lasd keretes irasunkat).

A tajékoztatasi kampanyban
hasznalt legfontosabb informéacios
és kommunikécios eszkdzok a ko-
vetkez6k voltak: dijmentesen hiv-
hato telefonszam (Evrofon), ingye-
nesen terjesztett képeslapok, in-
gyenes kiadvanyok (Evrobulletin),
az evropa.gov.si weboldal, a csat-
lakozast népszer(isité tajékoztatd
busz (Evrobus), promociés és ok-
tatdsi segédanyagok (l6gok, poszterek, matricak,
zaszlok, polok) és rendezvények.

OSSZEFOGLALAS

A szlovén kampéany és annak eredményei nagysze-
rien aldtdmasztjdk, hogy az eurépai demokratikus
hagyoményoknak megfeleléen a polgéarok az el6-
nyok és hatranyok ismeretében, azok mérlegelése
utdn szeretnek donteni a fontos kérdésekben. A t4-
jékoztatasi folyamat sikerében kétségtelenul nagy
szerepet jatszott, hogy a kommunikaciéos program
mar 1997-ben megsziletett, és a korméany az els6

gyakorlati lépéseket mar 1998 els6 honapjaiban
megtette.

A tajékoztatasi folyamatban meghatarozott célcso-
portok nem sokban kilénboztek a magyarorszagi

A PHARE tamogatasok megszinéseét kdvetéen a szlo-
vén kormanynak Uj forrdsokat kellett biztositania, hogy
fenntartsa a megkezdett tajékoztatasi folyamatot. ”

»A tajékoztatasi folyamatban meghatarozott célcsopor-
tok nem sokban kilénbdztek a magyarorszagi kam-
panyban alkalmazott célcsoportoktol, és a kommuniké-
ciés eszkOzkészlet is mutatott atfedéseket (pl. tajékozta-
t6 telefonvonal, ingyenes kiadvanyok, weboldal).”

kampanyban alkalmazott célcsoportoktél, és a kom-
munikacios eszkozkészlet is mutatott atfedéseket (pl.
tajékoztatd telefonvonal, ingyenes kiadvanyok, web-
oldal). A népszavazason val6 részvételi aranyban mu-
tatkozé eltérések azonban arra engednek kdvetkez-
tetni, hogy a két orszag tajékoztaté kampanyanak, il-
letve a szavazasi hajlanddsagnak eltérése talmutat az
egyszerli marketing és kommunikaciés szempontok
kinalta magyarazatokon, és mélyebb gazdasagi-tar-
sadalmi-politikai 6sszefliggésekre utal.

A szerz8 a Prébakd Kommunikacio
stratégiai igazgatdja

Cseréljunk tapasztalatot, teremtsink tudast!
Alakitsuk egydtt a hazai marketinges szakma tudascentrumat, csatlakozzon On is
szerzBink koréhez!

meguUjult szerkeszt6ségének alapvets célja, hogy él6bb szakmai férumma tegye ezt a nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezd folydiratot. Ennek megfelel6en mind az elméleti tudast gyarapitdé intézmények oktatéit,
mind az ismeretek gyakorlati alkalmazasaban jartas vallalati szakembereket arra biztatjuk, hogy kildjenek anyago-
kat. Szeretnénk, ha a tartalom aktudlis piackutatasi elemzésekkel és gyakorlati esettanulmanyokkal is szinesedne,
hogy az elméleti tuddsanyag mellett a megvaldsitas formai és lehetéségei is feltarulhassanak. Mindehhez nagymér-
tékben szamitunk meglévé lés leend6 szerz6ink segitségére és aktivitasara.

Szerz6ink figyelmébe ajanljuk: az irasokat Word dokumentum formatumban, a csatolt széveges vagy grafikus tablazatokat
Excelt formatumban, illetve a képi illusztracidkat jpg vagy tiff formatumban varjuk e-mailen vagy adathordozdén. Kérjuk a szer-
z6k pontos nevének, munkahelyének, beosztdsanak, illetve tudomanyos fokozatanak felt(intetését. Fel nem hasznélt anyago-
kat nem érziink meg és nem kuldunk vissza.

Tisztelettel: Gosztonyi Csaba, lapigazgat6-fé6szerkesztd

Cim: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 17. « Telefon: 06 (20) 938-0673 + Fax: 331-6343
e-mail: gosztonyics@ m-and-m.hu ¢ Levélcim: 1373 Budapest 5., Pf. 617.

40 | Marketing & Menedzsment 2003/2.


mailto:gosztonyics@m-and-m.hu

Az EU Kommunikécios Kdzalapitvany
(EUKK) megrendelésében késziilt
magyarorszagi EU-kommunikacios
kampany szakmai szemponthol is
igen nagy figyelmet kapott.

A kialakult szakmai vitak alapjan

a rengeteg kérdést tehetnénk fel,
kezdve olyanokkal, hogy: egyéltalan
muszdj az EU-rél kommunikalni?,
vagy jobban kampéanyolnak,
kampanyoltak mas orszagokban,
és természetesen azt, hogy lehetett
volna jobban csinalni?

Sokan sokféle valaszt adnanak
ezekre a kérdésekre.

Ebben a cikkben megprébalom
6sszefoglalni mindazokat

a tapasztalatokat és tanulsagokat,
amelyek az EU-s témaju
népszavazasokkal kapcsolatos
kommunikaciokat jellemezték,
b&vebben kitérve harom jellemz6
példara, a svéd, az osztrék, illetve
a kozelmalt ir népszavazasanak
kommunikacitjara. Természetesen,
a kdlfoldi példak fényében

a magyarorszagi kampannyal
kapcsolatosan is lehet
kovetkeztetéseket levonni...

Gulyas Janos

Muszaj az EU-rol
kommunikalni? IGEN!

Az EU események kommunikacioja és nem
kommunikacidja az EU-ban - kudarcok
és sikerek

kapcsolatos népszavazdsok kommunikacios kihivasai. Van-

nak-e olyan &altalanos jellemz8k, amelyek alapjaiban vezérlik az
ilyenfajta kommunikacios tevékenységet. Ezek alapjan levonhat6ak-e
az egyes konkrét magval6sulasok alapjan kozos és a jov6re nézve
hasznos tanulsagok. Ha a fenti kérdésekre igen a valasz, akkor nézzik
meg, hogy a hazai kampanyrél mit mondhatunk el a nemzetkdzi példak
fényében.

E(’iszﬁr is felmeriil a kérdés, hogy 6sszehasonlithatéak-e az EU-val

SZAVAZAS-TIPUSOK

Az EU-val kapcsolatos népszavazasoknak harom f6 tipusat lehet meg-

kulénboztetni:

1. belépési - ez a leggyakoribb;

2. egyezmény - ritkdbb, azonban igen problematikus, hiszen NEM ese-
tén az egész EU-t érinti a szavazas eredménye;

3. Ad hoc - alegkisebb szamban fordul el6, legtébbszér inkadbb belpoli-
tikai tétje van. A magyarorszagi kampéanyt elsésorban az elsd esettel
lehet relevansan osszehasonlitani, azonban fontos kommunikacios
tanulsagai lehetnek nem belépéssel kapcsolatos kommunikacioknak
is. El6sz6r nézzik meg tehat azokat az altalanos jellemzdéket, ame-
lyek keretet szabnak barmely EU-kommunikacios tevékenységnek.

ALTALANOS JELLEMZOK

Az els6dleges nehézséget az jelenti, hogy az EU-s népszavazasok ese-
tében nem egy-két markajellemz6t, hanem tébb ezer oldalas (csatlako-
zasi) szerz6dések tartalmat kell valamilyen médon megismertetni a ko-
zbnséggel. Vagyis az egymasra épilé kommunikaciés rétegeknek lé-
pésrél-lépésre a leheté legtébb informaciét kell kdézolnitik, oly médon,
hogy a hatalmas adatmennyiség ne fojtsa el az emberek érdekl§dését.
Raadasul az EU témak jellemzden életiink egészét érintik (pl. monetaris
unid, szuverenitas, autonémia, stb.), vagyis nemcsak komplex, hanem a
mindennapokat alapvet6en befolyasolé kérdésekrél kell a véleményal-
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EU-val kapcsolatos népszavazasok 1972-2003.

Ev Orszag Téma Tipus
1972  Franciaorszag bévités Ad hoc
1972 irorszag belépés Belépési
1972  Norvégia belépés Belépési
1972  Dania belépés Belépési
1972 Svéjc szabadkeresk. Ad hoc
1975 Egyesiilt Kir. bennmaradéas Belépési
1982  Grénland kilépés Kilépési
1986  Dania SEA jévéahagy. Egyezmény
1987 Irorszag SEA jévahagy. Egyezmény
1989 Olaszorszag Eu. Pari. Képvis. Ad hoc
1992  Dénia Maastricht Egyezmény
1992  Irorszag Maastricht Egyezmény
1992  Franciaorszag Maastricht Egyezmény
1992  Svéjc EEA belépés Belépési
1992  Liechtenstein EEA belépés Belépési

aprilis
Ev Orszég Téma Tipus
1993 Dénia Maastricht Egyezmény
1994  Ausztria belépés Belépési
1994  Finnorszag belépés Belépési
1994  Svédorszag belépés Belépési
1994  Aland belépés Belépési
1994  Norvégia belépés Belépési
1998  irorszag Amszterdam Egyezmény
1998 Dania Amszterdam Egyezmény
2000 Svajc EU kapcsolatok Ad hoc
2000 Dania EMU kb. Egyezmény
2002 Irorszag Nizza Egyezmény
2002 rorszag Nizza Egyezmény
2003 Maélta belépés Belépési
2003  Szlovénia belépés Belépési
2003  Magyarorszag belépés Belépési

kotast el6segiteni. EQy kommunikacidés kampany so-
ran teljes egészében azonban képtelenség feldolgoz-
ni és kommunikalni az 6sszes tényez6t, ezért racio-
nalis kontdosben er6sen emocionalis témak, tUzenetek
jelennek meg. llyen volt példaul Svédorszagban a
.Svéd eper” (,az apré, de édes gyumadlcsodt nem lehet
majd epernek hivni...”), de hogy ne menjink messzi-
re: itthon a makos guba, mint sorskérdés.

Tovabb neheziti az egységes és hatékony megva-
I6sitast, hogy igen sok kommunikaciés szerepiévei
kell szamolni: a kormany és szervei, a partok, a szak-
és szakmai, valamint a civil szervezetek, kilonb6z6
lobbik, és még sorolhatnank. Raadasul egy ilyen

Az egymasra épuld kommunikacios rétegeknek lé-
pésrél-lépésre a lehetd legtobb informaciot kell k6zol-
nitk, oly médon, hogy a hatalmas adatmennyiség ne

fojtsa el az emberek érdekl6dését.”

hordereji kérdéskornél, mint pl. egy EU-csatlakozas,
a kisebbségi vélemények is rendkivil polarizaltak -
igy hangosabbnak tlinhetnek val6és tamogatottsa-
guknal, illetve egyes EU-s kérdések sokszor a politi-
kai establishmentrél valé véleménynyilvanitassal ke-
verednek ossze. Mivel az EU-lgyeknél jellemzden
kompromisszumokrél van szé, tulajdonképpen barki
taldlhat benne kivetnivalot. Még az érdekeikben ko-
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zelebb all6 csoportokat sem egyszeri teljes mérték-
ben meggy6zni és informéacidigényiket maximalisan
kielégiteni. Végul, érdekes kérdés, hogy a parlamenti
partok véleményét mennyire képezi le a kodzvéle-
mény, magyaran, attél, hogy valamit az 6sszes parla-
menti part tAmogat egyaltalan nem biztos, hogy a
szavazopolgarok is ugyanilyen mértékben aktivak /
hasonléan vélekednek az adott kérdésben.

A felsorolt jellemz6k alapjan a kévetkez6 kérdése-
ket kell feltenniink a kommunikacié megtervezése-
kor: Mit kell tenni, hogy megjelenjen a tarsadalmi
akarat a népszavazas eredményében? Milyen szere-
pe van/legyen ebben a kommunikacidonak? Kinek a
feleldssége a kommunikacio?

Az utolsé kérdésre a rovid va-
lasz az, hogy ez els6sorban kor-
manyzati felel6sség. Ez persze
nem azt jelenti, hogy a kormany-
zatnak kell (csak) kommunikal-
nia, azt viszont jelenti, hogy a kor-
manyzatnak kell megteremtenie a
hatékony kommunikacio lehetéségét.

A kormanyzati kommunikacié komplex felel6ssé-
ge els6sorban a megfeleld tajékoztatas, vagyis a le-
het6 legtdébb relevans és hasznos informéacio eljutta-
tdsa a lakossaghoz, tovabba a valasztok érintettsé-
gének megteremtése. Sikeres csatlakozasi népsza-
vazashoz elengedhetetlen a pozitiv emacidk kialaki-
tdsa az EU-val kapcsolatban (hogy ez mennyire éla-



mi feladat arrél hosszasan lehetne vitatkozni). Mind-
ezeknek egyuttesen lehet6leg magas részvételi
aranyt és pozitiv eredményeket kell hoznia a népsza-
vazason.

A KOMMUNIKACIO JELLEGZETESSEGEI

Az é&ltalanos jellemz6k alapjan a kommunikéacio6 jel-
legzetességeit a kovetkez6kben foglalhatjuk dssze:
komplex dontési folyamatot kell befolyasolni. A nép-
szavazas egyszeri alkalom, igy az elutasitds vagy a
tAmogatas maradandd véleménynyilvanitast jelent.
Vagyis a kommunikaciéo nem ,mo-
soporreklam”, olyan értelemben,
hogy nincs lehet6ség a tébbszo-
ros réer@sitésre és meggydzeésre,
az emberek vagy a szavazas nap-
jan ,megveszik a terméket”, vagy
soha.

A kommuniké&cié kialakitdsa so-
ran a piackutatasi adatokon alapu-
16 tervezés mellett fogyasztéi ma-
gatartds és jatékelméleti megko-
zelités is szilkséges. Ugyanis a kozvélemény-kutata-
si mérések és azok mutatéi maguk is befolyasolhat-
jak a végeredményt. Hiszen a tdbbséghez tartozas
emberi igénye létez6 és m(ik6dd tényez6, ezért a ku-
tatasi adatok nem minden esetben adnak maximali-
san megbizhaté alapot a tervezéshez.

A kommunikaciot végzé lUgynokségekre sokszo-
ros integracios feladat harul. Mar egy szervezeten be-
IUl is szamos szertedgazo feladatkdr csoportosul, de

kapcsolatot kell teremteni a killénb6z6 cégekhez tar-
tozé kommunikaciés diszciplinak, illetve a kdzponti
kommunikéacios tevékenységen kivil szamos egyéb
szervezet és érdekképviseleti csoport kozott is.

A hatalmas informacids tartalom miatt a pr-tevé-
kenységeknek joval nagyobb hangsulyt kell kapniuk,
mint egy hagyomanyos kereskedelmi kampanyban
(és a pr nem merilhet ki csupan a sajtokapcsolatok-
ban). Féleg, hogy a tal sok reklam kénnyen propa-
ganda-izt adhat az egész kommunikacios tevékeny-
ségnek. igy a klasszikus reklamok feladata els6sor-
ban a személyes érintettség generalasa és az infor-

A kommunikaciot végz6 tgyndkségekre sokszoros in-
tegraciés feladat harul. Mar egy szervezeten belll is
szamos szerteagaz6 feladatkdr csoportosul, de kap-
csolatot kell teremteni a kilonb6z6 cégekhez tartozo
kommunikaciés diszciplinédk, illetve a kézponti kom-
munikaciés tevékenységen kivil szamos egyéb szer-
vezet és érdekképviseleti csoport kozott is.”

macidszerzésre vald 6sztbnzés. Jellemzé reklamfel-
adat még az egyes tamogato vélemények erételjes
megjelenitése, félhangositasa.

AUSZTRIA, A PRECIz

A fentiekben leirt altalanos jellemzd8k utan nézzink

meg harom kulféldi példat a kézelmultbdl, els6ként az

osztrdk kampanyt. A tét Ausztria esetében az 1994-es
belépés volt. A kommunikéacié so-
ran két alapvet6 nehézséggel kel-
lett szembenézni: 1992-es adatok
szerint a hatarozott tamogatottsag
a lakossag korében alacsony voit,
illetve hasonl6éan alacsony szinten
allt az informécibigény is (80%
nem érdekl6d6).

A tobblépcsds felkészitd kam-
pany Ausztridban mar 1991-ben
megkezdddott, az els§ szakasz
fékuszaban a csatlakozas hatasa-
inak és az “uniés élet” minden-
napjainak bemutatasa allt. Ebben
afazisban a EU-kommunikacio el-
s@sorban a véleménynyilvanitas-
ra-, illetve cserére buzditotta a la-
kossagot, megteremtve igy a ha-
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tékony informéacidaramlas és az
egyuttgondolkodas alapjait.

A masodik szakaszban, a csat-
lakozasi targyaldsok lezardsa utan
a hangsuly a népszavazason val6
részvétel fontossagara és a tar-
gyalasok eredményeinek bemuta-
tasara (,Ezt értik el Ausztrianak”)
tevdédott. Ekkor mar az osztrak
kommunikéciéban is tetten érhe-
téek az IGEN-kampany elemei.

Ausztriaban a harom év soran
végig egy er6s és integralt kom-
munikacié valésult meg. A kom-
munikatori kdr - a magyarorszagi kampanyhoz ha-
sonldéan - szintén igen széles volt, azonban Ausztria
esetében sikertlt megteremteni az egységes hangot
€és megvaldsitani hatékony feladatmegosztast. A
népszavazason 82,4 szazalékos részvételi arany
mellett 2/3-0s tamogatottsagot kapott az ED. Az oszt-
rak sikereket és eredményeket nézve a kdvetkez6 ta-
nulsagokat lehet felsorolni: a kampany egyértelm
erénye, hogy toébbéves, fokozatosan felépitett kom-

Nikolaus Lauda: Igen.
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Europa-Information gibt™ am Europa-Telefon. 0660/6363.

Szamit a véleménye. Van?

munikiciés program valésult meg, illetve valodi
munkamegosztas és szinergia alakult ki a kommuni-
kacids szerepl6k/eszkdozok kozoétt. A kampany leg-
fontosabb hibaja mar a népszavazas utani idészakot
érinti, ugyanis ezutan megsz(int a szervezett informa-

Az osztrak sikereket és eredményeket
nézve a kovetkez6 tanulsdgokat lehet
felsorolni: a kampéany egyértelmd eré-
nye, hogy tébbéves, fokozatosan felépi-
tett kommunikaciés program valGsult
meg, illetve valédi munkamegosztas és
szinergia alakult ki a kommunikacios
szerepl6k/eszk6zok kozott. ”

cidaramlas a lakosséag felé, az informécios irodak be-
zartak, a ,zo6ld szamos” telefonok elnémultak. Ennek
eredménye is, hogy egy évvel a szavazas utan az
EU-csatlakozast tamogatok aranya 1/3-ra csokkent.

SVEDORSZAG, A NYILT

Svédorszag esetében szintén a belépésrél kellett
donteni a szavazason. A kommunikaciot er6sen két-
esélyes kozvélemény-kutatasi adatokra tamaszkod-
va kellet megtervezni. A svédeknél az 1992 és 1994
kozott folytatott kampéany szintén két Iépcsében valo-
sult meg, a csatlakozasi targyalasokat megel6z6 és
az azt kovet6 id6szakokban. Elsd kérben az objektiv
informaciokozlésre irdnyuld erbfeszitéseket finanszi-
roztak, a feladatot teljesen fuggetlen NGO-kra bizva,
majd elinditottak a kormanyzati informaciés infrast-
ruktarat (hot-line, DM...), amely kizarélag az alap és



Persze, foe kell |épniink, és befolyasolni 6ket!

tény informécidkra fokuszalt. A kommunikaciés bi-
dzsét egyenl6 aranyban osztottdk meg a NEM és az
IGEN oldal kodzott.

Az IGEN-kampéany kézéppontjaban az ,EU * jog-
szabdlygy(ijtemény, hanem ,értékrend egy jobb vi-
lagért” Uzenet allt. A testemonialokat hasznélé kom-
munikacid6 azonban nem volt kifejezetten erfés. A

NEM-kampéany anndl aktivabban
hivta fel a figyelmet kissé gunyos
karikatdraiban az EU ,arnyoldala-
ira”.
A svéd példa erényei: valdban
egyenlé esélyeket biztositott az
IGEN és a NEM oldalnak egy-
arant, igy ténylegesen heves tar-
sadalmi vita alakulhatott ki, ezaltal
sikeresen elkerilték, hogy a kom-
munikacié propagandaba, vagy an-
nak latszataba torkolljon. Ugyanak-
kor az egyenld esélyekbdl adodo-
an a csatlakozas megszavazasa
nem sokon mulott, végeredmény-
ként igen szoros verseny alakult
ki, az EU-csatlakozas csupan 52,7
szizalékos tdmogatottsdgot ka-
pott. Ez persze részben a til racionalisra sikeredett
IGEN-kampanynak is kdszonhet6.

IRORSZAG, A HIDEG-MELEG

Az el6z6 példaktol eltéréen irorszagban nem a belé-
pésrél, hanem egy egyezményrdél, a Nizzai megalla-
podasrol kellett szavazni, amely népszavazas alkot-
manyos kotelezettség. Az irek esetében az EU tdmo-
gatottsaga egyértelm(, hiszen 6k az EU egyik nagy
nyertesei, azonban - az alkotmanyos koételezettség-
b6l adodoé - ,gyakori” EU témaju népszavazasok mi-
att mara meglehet6s érdektelenség alakult ki a la-

Az IGEN-kampany kozéppontjaban az
'EU * jogszabalygyljtemény, hanem ér-
tékrend egy jobb vilagért’ Gizenet allt. A
testemonialokat hasznalé kommunika-
ci6 azonban nem volt kifejezetten erés.
A NEM-kampany annal aktivabban hivta
fel a figyelmet kissé gunyos karikatarai-

ban az EU 'arnyoldalaira’.

kossag korében az ilyen témak irant. Egyrészt emi-
att, masrészt mind az IGEN-, mind a NEM-kampéany
er6tlensége miatt az els§ szavazason meglep6en
rossz eredmények szilettek: 35 szazalékos részvéte-
li arany mellett 54 szézalékkal a NEM szavazatok
szama jutott talsalyba.
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Most nem tudom adni, de megadhatom
a bankszamlaszamat, azon elérhetd...

Jol emlékszink arra, hogy ez milyen bonyolult hely-
zetet idézett el6 az EU-ban. Az egyetlen megoldas -
egy alkotmanylgyi csavarral - egy Uj szavazas kiirasa
volt. Ebben az esetben mar egy j6-
val er6teljesebb kommunikaciot va-

I6sitottak meg. Szakitottak az elki-

I6nUl6 IGEN- és NEM-kampéanyolas

gyakorlataval, ehelyett egy semle-

ges mozgositd kommunikacioval

érthetéen és vilagosan megfogal-

maztédk az IGEN és a NEM doéntés kbévetkezményeit,
ezzel gondolkodasra 6sztbnbzve az embereket.

A kampany hibai-
ként tehat elsésorban
az hozhat6 fel, hogy
gyakorlatilag az els6
szavazas esetében
nem volt. Masodik al-
kalommal a kommuni-
kéacio tiszta és vilagos
Uzenete: mi a tét (és
mi nem), miért fontos
szavazni, meghozta a

Szavazz igennel Nizzéra! vart eredményeket is.
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48,5 szazalékos részvétel mellett a Nizzai megalla-
podas 63 szizalékos tAmogatottsdgot kapott.

TANULSAGOK

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az EU-s népsza-
vazasokat tekintve kommunikalni elengedhetetlen,
és a sikerhez, a pozitiv eredményekhez ,egészben
gondolkodé kommunikacié”-ra van szukség. A kom-
munikacio soran kapcsolatot kell létesiteni a valasz-
téval a kilénb6z6 csatornakon, csatorna-specifikus
modon a (valaszté és meggydzési folyamat szem-
pontjabdl) kulcsfontossagu pillanatokban, illetve a
kommunikaciot idében kell elkezdeni. Az 06szinte,
nyilt vita, az érvek és ellenérvek Utkdztetése segiti a
magasabb részvételi ardnyt. A kommunikéaciét a sza-
vazas, a belépés utan is folytatni kell.

Konkrétan a magyar példara vonatkoztatva mind-
ezek alapjan a koévetkez6ket mondhatjuk el: igen
nagyszabasu kommunikacié valésult meg, igy eleget
tettiink a ,kommunikalni elengedhetetlen” kitételnek.
A lehet6ségekhez mérten az ,egészben gondolkodé
kommunikécié” elvarasa is teljesilt. A hazai kam-
pany legnagyobb hib4aja a rendelkezésre all6 id6
szlkossége volt, a népszavazas elbtti sz(ik 2-3 ho-
nap messze elmaradt a példakban latott 3-4 éves fel-
készillési id6ktdl. Jobban meg lehetett volna valési-
tani a kilonb6z6 kommunikal6 szervezetek kozott az
O0sszehangolt kommunikaciot és a vilagos feladat-

megosztast (persze, ez is valészinlleg nagyban muilt
az id6hianyon). Végul az 6szinte, nyilt tarsadalmi vita
kialakitasa, az érvek és ellenérvek utkdztetése sem
tartozott a hazai kommunikaciés tevékenység er6s-
ségei kozé. A legfontosabb tanulsag - hisz ez lgy-
ben még tehetlink valamit - az az, hogy a folyamatos
és sikeres tajékoztatds a szavazas, a belépés utan
még sikerilhet, hiszen aprilis 12-én még csak az
EU-komrmunikéacio els6 fejezete zarult le..

A szerz6 a Young & Rubicam

ligyvezet6 igazgatéja

A cikk a Nagy Kreativ Napon

elhangzott azonos cim(i el6adas alapjan késziilt



A magyar autokereskedelem még
fiatal, gyorsan valtozé piacnak
szamit. Az alapvet8, ma is dominal6
sajatossagok minddssze

az 1996-97-es években alakultak ki.
A jarmiivek iranti keresletben magas
a darabszam-igény, ugyanakkor igen
alacsony a fogyasztok részérdl
vallalhaté arszint. Piaci egyensulyrol
még nem beszélhetlink, gyakoriak
és jelent6s mértéklek a kormanyzati
piacbefolyasold dontések.

Az Eu-csatlakozassal a méra
kialakult rendszerben meghatarozo
valtozasok varhatdak, féleg

a 2005-0s évtdl, amikor az unidban
is Ujabb szabalyozasok Iépnek majd
életbe. Ekkor a magyar
autokereskedelem Uj korszaka fog
elkezd6dni.

Palguta Jo6zsef

A szemelygépkocsi
kereskedelem
helyzete

az Eurdpail Unidhoz
vald csatlakozassal
O0sszefliggésben

nal el”), aminek értéke mar dsszehasonlithatdé lakasa vagy haza

értékével (annak altalaban 20-50%-a). Ut6bbib6l mégis csupan
legfeljebb kett6t vasarol. A gépkocsinal nagyobb értékd, rendszeresen
.elfogyasztott” termék nem létezik. Meghatarozza a fogyasztdja maga-
tartdsat mas piacokon is, vasarlasi dontéseiben els6bbsége van. Ennek
megfeleléen nagy a jarmikereskedelem sulya méas kereskedelmi aga-
zatokhoz képest.

Ey ember élete folyaman atlagosan 5 Uj jarm(ivet vasarol (,hasz-

FOBB SAJATOSSAGOK,
AMELYEK MEGHATAROZZAK A SZEMELYGEPKOCSIK
KERESLETET A MAGANVEVOK KOREBEN

Az atlagos maganvasarld szamara a jarmibeszerzés kettés kényszer-
helyzetben térténik: a vev6k a korabbi jarm(ivet szeretnék cserélni tgy,
hogy az arkulonbdzetet hitel felvételével fedezik.

A vételi szandék fennalldsakor altaldban nem &ll rendelkezésre annyi
készpénz, amennyi legalabb az Gj és a meglévé autd arkilonbozete.
Gyakran annyi sem, amennyi az Ujabb (vagy Uj) jarm( kezdd részletére
elegend§ lenne. Hitel felvétele nélkil egyaltalan nem volna lehetséges a
ma tapasztalhaté mennyiség(i (j és hasznalt jarm{ értékesitése. A torlesz-
tés lejartaval a vevd Gjra késztetést érez a mar 3-5 éve hasznalt jarmdve
cseréjére. A hasznéltautd ara még viszonylag magas. A hitel felvétele, tgy
hogy a jarmi a fedezet, elvben barki szaméra lehetséges. A magyar jar-
mipiacon a személygépkocsi vasarlast tAmogatd hitelezés jelent6sége
joval nagyobb, mint mas, EU-n beliili piacokon. A finanszirozé bankok és
szakcégek részvétele dsszefonddott a keresked6k mikodésével.

Gyakori, hogy a cserélni kivant jarmi{ hiteltorlesztése még folyamat-
ban van, de a kinalat valamilyen szempontbdl annyira elényds a vevd
szamara, hogy a csere mellett dont (ez az elény akar a hasznaltautdja
éppen magas beszamitasi ara is lehet). A keresked6 a jarmdeért valami-
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vei alacsonyabb 6sszeget ajanl fel, mint a szabad ér-
tékesités soran elérhetd ar volna. A vevé megverse-
nyezteti Uj jarmdve vasarlasakor a kereskeddket: ha
mar kivalasztotta a megfelel§ tipust vagy modellt, ak-
kor ezutan még tobb keresked6t6l kér ajanlatot. A
legkedvez6bb feltételeket keresi és alkuszik az (j
auté arara, felszereltségére, finanszirozasara, a régi
auté beszamitasi arara.

A markakeresked6 az Uizlet érdekében lehet6ségeit
maximalisan kihasznalja. Mindent megtesz, hogy a
vev@ vasarolni tudjon, arengedményt és tébbletszol-
galtatasokat ajanl. Ezzel profitja csokken, zlete nye-
reségét a finanszirozok és a biztositok altal fizetett ju-
talékokkal akarja kip6tolni. A beszamitasok soran a
vev6 kényszerhelyzete miatt a haszndlt autdk ara
csokken. Az arszint még nem csodkken rohamosan,
mert a kereskeddk az eladas reményében egymassal
versenyezve avalds arnal gyakran tébbért veszik meg
a hasznéltautdét. A kereskedd szamara veszteséges

A magyarjarm(piacot minden évben er6sen befolya-
solta egy vagy tobb kodzvetlen szabéalyozé beavatko-
zas. Varhatd, hogy ezek a gytkeres és minden évben
el6forduld valtozasok (amelyek sokszor korszer(tlenek
voltak és nem rendelkeztek hosszu tavu redlis céllal) a
csatlakozéassal egy id6ében visszaszorulnak.”

csere is el6fordul. Elegendd készpénz hidnydban a
vevl részérél fennalld kényszer miatt legtobbszoér al-
taldban a kereskedd szédmara is véllalhaté kockazatd
hasznéltautd ar alakul ki: a vev§ kitart a csere megva-
l6sitdsa mellett.

A JARMUPIAC
MAGYARORSZAGON TAPASZTALHATO
FEJLODESI SAJATOSSAGAI

A val@s piaci viszonyokon alapul6 jarmdpiac létrejot-
te 1990-re tehetd. A Magyarorszagon jarm(ivet érté-
kesiteni szandékozo gyartok szamara ekkor adodott
lehet6ség a megjelenésre. A piacra lépéshez részik-
rél nagy ,batorsag” kellett. Tébb gyarté probalkozott
mar a rendszervaltozas el6tt (Opel, VW) és utan is
(Daihatsu), kisérleteik elegend8 vasérléer6 nélkul
meégis sikertelenek maradtak.

A jarmipiac mai helyzete Magyarorszagon folya-
matos és jelent8s atalakulasokon keresztil alakult ki.
A jarm(ipiacok, mint sok orszagban, Magyarorszagon
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is zartak voltak. Itthon csak a kozeli jov6ben valik val6-
ban nyitotta, amihez az Eurdpai Uniéhoz val6é csatla-
kozas dont6en hozzajarul. Azonban a még teljesen ki
sem alakult fiatal magyar piac szamara mindez révid
id6 alatt fellép6 és nagy megrazkddtatas lesz.

A magyar jarm(piacot minden évben erdsen befo-
lyasolta egy vagy tdbb kozvetlen szabalyoz6 beavat-
kozéas. Varhat6, hogy ezek a gyokeres és minden év-
ben el6fordulod valtozasok (amelyek sokszor korszertit-
lenek voltak és nem rendelkeztek hossza tava redlis
céllal) a csatlakozassal egy id6ben visszaszorulnak.

A SZEMELYGEPKOCSI KERESKEDELEM
MAI HELYZETET ALAPVETOEN
BEFOLYASOLO IDOSZAK: 1996-97

Az atlag magyar haztartas megtakaritasai altaldban
nagyon szerények, vagy nincsenek. Megtakaritas
helyett viszont kifejezetten sok torlesztést vallalnak. A
pénz vasarléerejének folyamatos
és néhany éve még jelentds - 10
szazaléknal nagyobb - csokkené-
se hatéssal volt ennek a szokas-
nak a kialakulasara. A dragul6 ara-
kat nem lehetett utolérni a teljes
vételar megtakaritdsaval. Emiatt a
kisebb értékl, megtakaritas nélkil
is lehetséges vasarlasok voltak jel-
lemz6k.

Az 1996-'97-es évek folyaman a finanszirozasi pi-
acon a hitelek kamatai jelentésen csdkkenni kezd-
tek. A kinalat kozeledett a maganvev6k megtakaritasi
lehet6ségéhez. Amennyi pénz ajovedelmekbél meg-
takarithaté hosszl tavon, az innent6l kezdve elegen-
d6 a folyamatos hiteltorlesztésre, akar magasabb hi-
telosszegek mellett is. A finanszirozok ezzel egy id6-
ben a minimalisan el6irt kezd§ befizetéseket is csok-
kentették. igy valt elérhetévé a maganvevék kdrében
az alacsony kezd6 befizetésli gépkocsi vasarlas. A
hitel torlesztése akar a tulajdonképpeni megtakaritas
lehetne. A kialakult szok&dsok a minél el6bbi vasarlast
részesitik elényben akkor is, ha a kezdd befizetés
csak nagyon alacsony lehet.

A GYARTOK ES A MAGYAR PIAC
KAPCSOLATA,
AZ IMPORTOROK HELYZETE

A Magyarorszagon elérhet6 profit Iényegesen alacso-
nyabb lehetett, mint a gyartok szamara mar korabban



is 1étez6 mas (nem volt szocialista orszagbeli) piaco-
kon. A kindlat nagysagrenddel magasabb aron volt el-
érhet, mint a vevék anyagi lehet6ségei. A finansziro-
zas a lakossag szlk - biztos egzisztenciaju - rétege
szamaravolt csak elérhetd. Az értékesités mennyiségi
novekedése e tényez6k miatt lassabb volt, mint ami a
nagy jarmdszikségletbdl és a mar meglévé fizetbkeé-
pes keresletbdl kovetkezett volna.

Az import6ri arak nem egyenlitédtek ki egész Eu-
répaban sem. A magyar kereskedd arrése altalaban
kisebb, mint az Eurépai Unién belilieké. A mas piac-
ratorténd értékesitéseket a jelenlegi gyari halézatok
hatasosan tudjak lehetetlenné tenni (pl. a garancia
korlatozasaval).

1990 korul Magyarorszagon
még tobb ,szirke import6r’ mu-
kodott. Mikodésuk sikeres volt.
Nagy értékesitett mennyiséggel,
magas profittal és sokszor a Nyu-
gat-Eurdpai értékesitési haldzat
tudtaval és tAmogataséval végez-
ték tevékenységuket. Kulféldi ke-
reskedd6ktél nagy mennyiségl im-
port Uj autd érkezett.

2005 utan ez a korabbi helyzet Gjra el6allhat, ami-
kor a gépjarmi kereskedelemnek az EU-n belili ver-
senyszabalyok aldli csoportmentessége lejar.

Az EU versenyszabalyai szerint a gyartok kotele-
sek lesznek minden viszontelad6t kiszolgalni, aki az
adott markaju gépkocsibdl (vagy alkatrészbdl, tech-
nologiabol, szerszamokbdl) vasarolni akar. A keres-
ked6k nem korlatozhaték majd, hogy csak egy gyar-
td termékeit értékesithetik, szervizmihely Gzemelte-
tésére sem lesznek kotelezhet6k. Az értékesitést
végzd viszonteladodk tevékenysége nem eshet teriile-
ti korlatozas ala. A kereskedelem Ujra meg fog indul-
ni toébb olyan csatornan, amelyet csak a fizet6képes
kereslet fog szabalyozni. Ezért be fognak kapcsoldd-
ni az értékesitésbe a szabad t6kével rendelkez§
hasznéltautd keresked6k és U vallalkozasok is. Je-
lenleg mar m(ikédik tdbb olyan autdkereskedd, aki
els6 tulajdonostél szarmazo, kifogastalan min6ségu
hasznalt autéit EU-n beliili forrasbdl szerzi be. Uze-
mel olyan vallalkozas is, amely a jelenlegi szokasok-
tél eltér6en tobb markat is értékesit (bar ezt az adott
markak kis lehetséges értékesitési darabszamanak
k6szdnheti, amely nem birna el tobb 6nallé6 importér
m(ikbdését).

Ezek a keresked6k lesznek varhatéan az els6 Uj-
auté import6rok, akik valamelyik mar ma is meglévé,

Uj autot értékesité kilfoldi szallitojuktol megkezdik az
alternativ Uj gépkocsi importot. E keresked6k nagy
részének t6keraforditasa lényegesen alacsonyabb,
mint a jelenleg Magyarorszagon tzemeld Ujautd ke-
resked6ké, igy alacsonyabb arréssel és profitszint
mellett is tudnak majd értékesiteni.

Az import6rok ma még jelent6s szerepvallalasa
2005 utadn csokkenni fog. Az import6ér kikeriilhet6
lesz, afliggetlen viszontelad6k forgalma az Uj jarma-
vek értékesitésében dsszemérhetd lesz velik. Piacra
Iépésik nem tal nagy arcstkkentd hatasaval is sza-
molni kell, ami az értékesitett darabszamot minden-
képpen emelni fogja.

Az EU versenyszabdlyai szerint a gyartok kotelesek
lesznek minden viszonteladét kiszolgalni, aki az adott
markaju gépkocsibdl (vagy alkatrészbdl, technologia-
bdl, szerszamokbdl) vasarolni akar. A keresked6k nem
korlatozhatok majd, hogy csak egy gyarté termékeit ér-
tékesithetik, szervizm(ihely lUzemeltetésére sem lesz-
nek kotelezhetdk.”

Az értékesités mai csatornai jelent6ésen meg fog-
nak valtozni, és egymas alternativaiva valnak. A ve-
vk, s6t a belféldi viszonteladdk is megkeresik a sza-
mukra legmegfelel6bb el6nydket kinald értékesitési
vonalat.

Az importérok szoros gyari kapcsolatuk révén
elényben maradnak, mert tovabbra is kbézvetlen ta-
mogatasban lesz részik: 0 termékek marketingje,
vev@szolgalat, garancialis javitasok tamogatasa, Uj
technoldgiak biztositdsa. Ennek segitségével haté-
kony segitséget adhatnak a halézatukban m(ik6dd
keresked6knek. Nagy t6keerejuk segitségével szin-
vonalasabb kinalatot és szolgaltatasokat tudnak
majd nyujtani sajat kereskedéseikben. Az ar csokke-
nése emiatt viszont az 6 kinalatukban nem valészind.
F6 el6bnyuk a nagy és jol kialakitott raktarkészlet,
er8s marketing tevékenység és eladas utani tébblet-
szolgaltatas lesz.

KERESKEDESEK

Az EU er6s versenytdmogat6 szabalyai miatt, azok
ellensulyozéasara, egyre gyakoribb - és Magyaror-
szagon is egyre inkabb tapasztalhaté - az import6r
€s végsd soron a gyar altal tulajdonlott markakeres-
kedés.
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A markakeresked6 halézatokban mikddé Gjautd
keresked6k erre az Uzletre nem rendelkeznek ele-
gend6 szabad t6kével. Képz6dd nyereségiket fel-
emeészti a folyton megujulé importdri igények kielégi-
tése. Ingatlanjuk vagy Uj, és torlesztik hiteleit, vagy

.varhato, hogy a folyamat végén a magyar és az euré-
pai hasznéltautd piac arszintje kiegyenlitédik, a belfol-
di hasznalatauté arak jelentésen alacsonyabbak lesz-
nek. Ennek kovetkeztében egyéb korldtozas nélkil is

leall a hasznéltauté import.”

éppen korszerdsiteni kell az importér megvaltozott
feltételei szerint. Az importdr altal eldirt méretld és
Osszetételli, a kereslett6l gyakran nagyon eltérd
készlet kifizetésére forditjak. A forgalom névelését le-
hetévé tevé importon akciok soran pedig az arrés
egy részét 6k engedik el, igy a megndvekedett forga-
lombdl naluk alig képzddik profit.

A legutobbi 3 évben megindult hasznéltuté import
jelentésen csokkentette a hasznaltauték arat. Rom-
lott az Gjautd kereskedések hasznaltautd lzletagai-
nak esélye profit termelésére. Jelenleg a vilagon min-
denhol j6l m(ikéd6 Gj autdba térténd beszamitas Ma-
gyarorszagon az erre a célra hianyzé pénz miatt nem
makodik.

HIANY A PIACON

Véleményem szerint, amig a magyar piacon nem ke-
rul elhelyezésre a megfelel6 mennyiségil eladasra ki-
nalt hasznéltauté addig tovabb fog csodkkenni a
hasznaltautdk arszintie. Ha a kereskedelemben for-
g6 hasznalt autok szama elegendd, az mar bizonyos

1. a. tablazat

szempontbdl felesleges jarmdallomanyt fog jelente-
ni: sok auté a keresked6knél all6, eladasra kinalt
készlet lesz, kedvez6 valasztékot és végre redlisan
alacsony, évente megfelel6en avulé arakat eredmé-
nyezve. Varhat6, hogy a folyamat végén a magyar és
az eurdpai hasznaltautd piac ar-
szintje kiegyenlitédik, a belfoldi
hasznalataut6 arak jelent6sen ala-
csonyabbak lesznek. Ennek ko-
vetkeztében egyéb korlatozas nél-
kal is leall a hasznaltautd import.
2002-ben, az import egyszeri je-
lent6és megugrasakor beallt kina-
latnovekedés korulbelul 20 széza-
Iékos atlagos arcsokkenést okozott. A hasznaltautok
kindlatanak bdévulésével a finansziroz6k szaméara is
Uj, szélesedd piac nyilt.

A MAGYARORSZAGI SZEMELYGEPKOCSI
KINALATBOL

A LEGNAGYOBB SARABSZAMBAN
VASAROLT AUTOK JELLEMZO ATLAGARAI
ES TULAJOOMSAGAS

Uj és hasznéltautd kereskeddk kérében felmérést vé-
geztem (1.sz. tablazat). Azokat a markakereskedése-
ket valasztottam ki, amelyek az orszagos értékesitési
adatok szerint is nagy darabszamban eladott markak
leggyakoribb modelljeit értékesitik. A hasznaltautéd
kereskedések kozul olyanokat kerestem meg, ame-
lyek nagy darabszamu forgalommal és behatarolha-
té kindlattal mdkodnek.

Az adatok szerint a leggyakrabban vasarolt (i
autd kiskategorias, vagy als6-kdzép kategorias. A
legtdobb hasznaltauté arszintje pedig a piacon meg-
talalhaté legalacsonyabb ari Uj kisautdk arszintjén

Az értékesitett mennyiség donté tobbségét alkoté személygépkocsik
jellemz6 arai és finanszirozasi adatai

(5000 db eladott gépkocsi 2002. 4.

Kereskedé: Suzuki Renault
Arszint: ()] 2 250 000 2 500 000
Kezd6 befizetés: (D) 18 30
Torlesztés: () 30 000 30 000
Futamidé: (hénap) 72 48
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negyedévben felvett adatai alapjan)

Markakeresked6k
Renault Fiat étlsegg%?tzglz;k
2 350 000 2 400 000 2 359 000
40 45 30
30 000 33 000 30 000
60 50 60



1. b. tAblazat

Az értékesitett mennyiség dontd tobbségét alkoté személygépkocsik

jellemz6 arai és finanszirozasi adatai

(5000 db eladott gépkocsi 2002. 4. negyedévben felvett adatai alapjan)

Hasznaltauté kereskeddék

Kereskedd: A B C E F G . sul){ozp it
atlagértékek

Arszint: (R) 1 750 000 2 000 000 1 000 000 1200 000 1 300 000 2 500 000 1 500 000 2 500 000 1 500 000

Kezds ) 30 30 30 35 30 40 40 33

befizetés:

Torlesztés: (R) 20 000 20 000 25 000 20 000 30 000 25 000 25 000 30 000 23 638

Futamidd: (hénap) 48 48 60 48 60 48 60 51*

* A hasznaltautok hitelének futamidejét a finansziroz6k az auté kora szerint korlatozzak

van. A vételar hitellel finanszirozott része éppen
annyi, amennyi a finanszirozok kévetelményei szerint
még egyszerd Ugyintézéssel maximalisan lehetsé-
ges (kezes, munkaltatéi igazolas, stb. nélkil).

Az U auto atlagara 2 359 000 Ft. A legtdbb marka
kindlataban meghatarozé, a legnagyobb darabszam-
ban keril értékesitésre az a tipus, amelyiknek az ara
ennek a kozelében helyezkedik el. Jellemz8 példak:
Suzuki Wagon R+ (2 433 000 Ft-tol), Renault Thalia
(2350000 Ft-tdl), Fiat Punto (2 400 000 Ft-tol). Az
auték mindegyike a kiskategoriaba tartozik. Ezen a
kinalati szegmensen belil a legke-
resettebbek a jol felszerelt, vala-
mint a lehet6ségekhez (kis méret)
képest nagy belsd térrel és nagy
csomagtérrel rendelkez6 model-
lek. Osszes tulajdonsaguk alap-
jan: ezek az autdk a lehetséges
legalacsonyabb aron megvasarol-
hat6, de ebben a kategoridban
még a lehetd legmagasabb szinvonall szolgaltata-
sokkal, felszereltséggel rendelkez6 jarmivek. M-
szaki szinvonaluk nem feltétlenlil a legmagasabb és
el6fordul az is, hogy nem ezek a legujabb fejlesztési
modellek.

A hasznaltautd atlagara 1500 000 Ft A vizsgalt
kereskeddk jellemzéek a hasznalt autokkal foglalko-
zO0k tobbségére nézve abbdl a szempontbdl, hogy ki-
nalatukat tudatosan alakitjak a kérnyezetiikben meg-
jelené kereslethez. igy atelepen talalhatdé autdk azo-
nos kinalati csoportba sorolhatok.

Az arak egy kereskedésen belll alig szorédnak. A
megvizsgalt kereskedések adatai alapjan az autdk
tobbsége az alabbi csoportokba sorolhato:

A vasérloerd csak jelentés mérték( hitel felhasz-
nalasaval biztosit a kereskeddk szamara forgalmat.
A kezd6 befizetések mértéke 30-33 szazalék kdzott
van, a torlesztések havonta 24-31 ezer Ft kozott
mozognak. A vevdk Ugy kalkulaljak a futamiddt (al-
talaban 48-60 honap kozott), hogy ekkora értékd,
szamukra vallalhato torlesztéseket és kezdd befize-
téseket kapjanak. Egyre gyakrabban el6fordul,
hogy a futamidé kdzben (35-40 hénap eltelte utan)
kifizetik a hatralévé hiteltartoz4st és lecserélik az au-
toét. Gyakran a kereskedd fizeti ki a hitel még hatra-

.Egyre gyakrabban el6fordul, hogy a futamidé kdzben
(35-40 honap eltelte utan) kifizetik a hatralévd hiteltar-
toz4st és lecserélik az autét. Gyakran a keresked§ fize-
ti ki a hitel még hatralévé részét, annak érdekében,
hogy az Uzlet az 6vé legyen.”

Iévd részét, annak érdekében, hogy az Uzlet az 6vé
legyen.

A lappangd és minden lehetséges alkalommal
maganak utat keres@ alacsony fizet6képességl ke-
reslet rendkivil gyorsan reagal minden lehetfségre,
ami el6nydsebb, mint a piac atlagos kinalata.

Az ar megfelel6en alacsonyan tartasaval az (j au-
ték eladasa annak ellenére novelhetd a magyar pia-
con, hogy a minéség és/vagy mf(iszaki szinvonal je-
lentésen elmaradhat a korszer(i autékétol. Uj jarmi-
vekre még nagy a kielégitetlen kereslet. A vasarlasok
novekedése csak a mai atlagaraktél jelentésen ala-
csonyabb arszinten indulhatna meg gyors tGtemben.
Amint egy sikeres démpingéaron kinalt modell ara a
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tobbihez hasonlé szintre emelkedik, eladasa velik
azonos szintre esik vissza.

Altalaban azokat a modelleket kinaljak démping-
aron, amelyek korabbi fejlesztések eredményei. Aruk
is ennek kdszonhet6en lehet alacsony. Ezeknek a
modelleknek a vevéi jellemz6en csak az alacsony
arak miatt vasaroljak meg az 0 autoét.

»,AzZ Eurdpaijarmipiacon alegnagyobb mennyiségben
a kdozépkategédria autoit értékesitik. A gyartok erre a ka-
tegdriara helyezik a hangsulyt modellkinalatukban. A
kategorian belll is a legtobb jarmd magasan felszerelt

kiviteld. ”

A hasznalt jarm(ivek importja a forrdsa lehet a piac-
rél hianyzoé nagy mennyiségl jarm(inek. Amennyiben
az Uj autdk kinalataban nem all rendelkezésre olyan
olcso6 jarmd, ami a vevd fizet6képességének megfelel,
a kereslet a j6 min6ségl hasznalt jarm( felé fordul. Ez
tortént 2001-ben, amikor a hasznaltaut6é importot kor-
latoz6 vamtételek fokozatos csokkenése elérte azt a
szintet, hogy a kereslet ugrasszer(ien megnétt.

Az (j autdk forgalmanak ndvekedését joval meg-
haladéan novekv6 hasznaltautdé import bizonyitja,
hogy a kereslet az alacsonyabb arkategoriakban to-
vabbra is kielégitetlen. Az U jarm(ivek értékesitésé-
nek mennyiségét a hasznaltauto értékesités nagy vo-
lumene nem vetette vissza.

Az (j jarm(vek értékesitésének ugrasszerld nove-
kedése mar nem varhatd, rovidtavon az éves 10-15
szAzalék kozotti nbvekedés allandosul.

AZ UJ AUTOK KERESLETENEK
NOVEKEDESE

A 2002-re kialakult, atlagosan 10 sz&zalék koruli éves
Gjauto-értékesitési ndvekedés még 3-5 évig fennma-
radhat. A magas érték a piacon meglévé, még igen
nagy jarmdhianynak kdszénhet6. Még nem minden-
ki, akinek igénye van, képes az EU szintjénél Iénye-
gesen alacsonyabb fizet6képessége miatt j jarm(-
vet vasarolni. Ez a széles vasarloi réteg a kedvez6vé
valt finanszirozas révén be tudott kapcsolddni, és jo
mindségli hasznaltautot vasarolhatott.

Az 1. szamu tablazat adatai szerint a leggyakrab-
ban vasarolt 0j auté kiskategorias, vagy als6-kozép
kategorias. A legtébb hasznaltaut6é arszintje pedig a
piacon megtalalhaté legalacsonyabb ard Uj kisautdk
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arszintjén van. A vételar hitellel finanszirozott része
éppen annyi, amennyi a finanszirozok kévetelményei
szerint még egyszerl lgyintézéssel maximalisan le-
hetséges (kezes, munkaltatéi igazolas, stb. nélkul).

Az Europai jarmipiacon a legnagyobb mennyi-
ségben a kdzépkategoria autoit értékesitik. A gyartok
erre a kategoriara helyezik a hangsulyt modellkinala-
tukban. A kategérian belul is a leg-
tobb jarm{ magasan felszerelt ki-
vitell. Lathaté a kulénbségekbdl,
hogy nem az emberek igényelnek
kevesebb és gyengébb min6ségu
vagy KkivitelG jarmdvet, hanem fize-
t6képesseégik marad el egyelére
az igények mogott. Amint a meg-
felel§ értékre névekedhet a fizet6-
képes kereslet (a hitelek kamatainak és feltételeinek
kbnnyitése révén is), a piaci kilénbségek kiegyenli-
t6édnek a magyar és az eurdpai piac kdzott. Ezt kdve-
téen az értékesités éves novekedése 4-5 szazalék
kozotti szinten allandésul. (Az autbiparban &ltalano-
san megfigyelhetd, hogy az egyes orszagok GDP-jé-
nek noévekedésével aranyosan és hasonld értékkel
novekedik a személyauték értékesitése.)

A KERESKEDO PROFITJA

A magyarorszagi keresked6k altal elérhetd atlagos
auténkénti arrés 2-8 szazalék kozott alakul. Szamuk-
ra az a legfontosabb vevékér, amelyiknél a jarm-
venként elérhet6 profit a legnagyobb. Ez nem csak a
gépkocsi arrésébdl szarmazik, hanem az additiv
hasznokbdl is:

- finanszirozasi jutalék,

- biztositas kotés (casco és kotelez6 gépjarmi fele-

I6sségbiztositas),

- egyéb szolgaltatdsok lehet6sége (szerviz assis-
tance, csereauto, stb).

Az értékesités soran keletkez6 haszon dsszetétel-
ét mutatja be a 2. szamu tablazat, amely két marka-
kereskeddnél végzett felmérés adatait tartalmazza (a
kereskeddnél a legnagyobb darabszamban értékesi-
tett tipusok).

A vevd bizalma a j6l elvégzett teljes kor(i szolgal-
tatds révén a kereskedd irdnyaban nagyobb, mint a
bank vagy a finansziroz6 cég felé. A legjellemz&bb
értékesitési csatorna a

Lizingcég -------- >Keresked§ -------- >Vevd
tipusu. A kereskedd szerepe kulcspozicid. Ezt felis-
merve a finansziroz6 a vev6kamat cstkkentése he-



2. tablazat
A kereskeddi haszon Osszetétele
Renault
Thalia
Eves értékesitett darabszam: 153
Vételar: 2 350 000
Arrés a listadrbol szamitva: 7
164 500
Atlagosan megmaradé arrés: 5
(kedvezmény, engedmény levonasa utan) 117 500
A vételar atlagosan finanszirozott része: 60
Atlagosan felvett hitel 6sszeg: 1 410 000
Finanszirozéi jutalék: 52
73 320
Biztosit6i jutalék:
- Casco biztositas: 11 520
- Kotelez6 gépj. felel6sség bizt. : 5 184
Jarulékos hasznok Osszesen: 90 024

lyett a kereskedd jutalékat noveli, ezzel javitja sajat
piaci poziciojat. A kereskedének a méasodlagos (nem
az auto arrésébdl szarmazoé) haszon nagyon fontos.
A finanszirozok altal kinalt Ggyleti kamat az er6s
piaci verseny ellenére még nem csotkkenhet. A finan-
szirozok felismerték, hogy a kereskedd6k tobbet javit-

tok csokkentése.

saik segitségével. A vasarl6i don-

tést az igény alapozza meg.
Magyarorszdgon a vevl leg-
Fiat tébbszor az aktualisan legkedve-
punto z6bb ajanlat alapjan hatarozza
meg, melyik marka milyen autdjat
valasztja, valamint az 6t kiszolgalo
keresked6t, s6t még azt is, hogy

212 db

2 400 000 Ft

6 % Uj vagy hasznalt jarmilvet vaséa-
144 000 Ft rol-e? Gyakori rendez6 elv a lehe-
t6ség, amibdl a legtobbet kell ki-
4 % hozni.
96 000 Ft
55 % A MAGYARORSZAGI PIAC

SZAMABA VARHATO

1320000 R JELENTOS HATASOK.

S ” Az EU-n belili autéarak mar most
39 600 Ft is érvényesiilnek Magyarorsza-
gon, azonban az A&rrés rovasara

m(ikédnek a magas illetékek, a fo-

10 397 Ft gyasztasi add, stb. Rovid tévon
3 505 Ft nem véarhaté a vasarléer6 lénye-
53 502 - ges novekedése. Az Eurépai Uni-

6hoz valé csatlakozés utén indul-

nak meg azok a piaci folyamatok,

amelyekkel hosszutdvon mindenképpen kiegyenli-

tédnek a jovedelmek, tehat a vasarloerd, a fizet6ké-

pes kereslet is. Ezt szamottev6en el6remozditani
egyéb eszkdzokkel nem lehet.

A véasarlast konnyit6 hitelek kamatai a pénzpiacok

atjarhatésaga miatt az EU kamataihoz kozelitenek. A

hatds véleményem szerint ezen a terileten lesz a

Az EU-n belll a vasarléi dontésnél a f6 szempont az

AZ VEVO VISELKEDESE
AZ EU-N BELULI PIACON
ES MAGYARORSZAGOM

igény (nem a lehetdség). A kereslet kevésbé érzékeny
a kisebb arkulénbségekre, tébbet hajlandé a vevd fi-

zetni a markahliségért, a magasabb fokd kényelemért.

Az EU-n belll a vasarl6i dontés-
nél a f6 szempont az igény (nem
a lehet8ség). A kereslet kevésbé
érzékeny a kisebb arkulénbsé-
gekre, tdbbet hajlandd a vev6 fizetni a markahlsé-
gért, a magasabb foka kényelemért. A helyben lév§
kereskedét el6nyben részesiti. A kivalasztott autéra
kéri a legjobb ajanlatot. A személygépkocsi kinalat
valtozasaira (0j modellek, akciok, arvaltozasok) a
vevOk rugalmasan reagalnak autObeszerzésre for-
dithatd és azonnal rendelkezésre all6 megtakarita-

A helyben 1év6 keresked6t elényben részesiti. A kiva-
lasztott autéra kéri a legjobb ajanlatot.”

leger6sebb és a leggyorsabban kimutathaté. A meg-
takaritasok atcsoportosulasara lehet szamitani a
nem autdvasarlasi célu hitelek (pl. lakas-, személyi-,
foly6szamla hitelek) kamatainak a mai EU lakosok
szaméara hozzaférhet§ szintre cstkkenésével. Ezzel
nem az auté lesz az egyetlen termék, ami hitellel szé-
les korben elérhetd.
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Mar most is érezhetd, hogy a kilfoldi forrasbal fi-
nanszirozék (EU, svajci, amerikai és japan) jelent6-
sen alacsonyabb kamatokat képesek a vev6knek ki-
nalni, mint a belfoldi pénzpiacrél midkédoék. A ki-
egyenlitédés gyors. Az arfolyamok valtozasa a devi-
za alapu hitelek esetén a havonkénti részletet emel-
heti. Ez viszont mar nem varhatd, mert a magyar gaz-

,Kiemelhet6 a maganvevdk jelentés hatranya alacso-
nyabb keresetiuk miatt, az EU orszagaiban ma is meg-
[évd szinthez képest. A piac jelentfs és stabil keresleti
tényez6je a maganvevd, a keresked6kjo piacipozicié-

ja téluk nagymértékben flugg.”

dasag teljesitményének és az inflaciénak az EU altal
el6irt szigora értékei miatt a forint arfolyama jelent6-
sen mar nem romolhat. Az elérhet6 legjobb kamat
mar rovid id6ével a csatlakozas datuma utan legalabb
az EU-ban létezd szint kbzelében lesz. Ezzel egy id6-
ben a finanszirozék finanszirozési termékeib6l szar-
mazo jovedelme a nulldhoz kdzeli minimumra csék-
ken, és bevételeiket kiegészit§ szolgaltatasokbol
fogjak potolni

Az alacsonyan tartott kamatok és a magas keres-
keddi jutalék kevés lzleti tartalékot engednek meg a
finansziroz6knak:

A csdkkend teljes tgyleti kamaton belul a néveke-
d6 kereskeddi jutalék hatdsara a finansziroz6 profitja
és a kockazati kamat csokken.

A finanszirozOoktol szarmazéd keresked6i jutalék
matébbszoérose az EU-n belul szokasos 1-2 szazalé-
kos értéknek. A finanszirozék érdeke szembe keril a
keresked6kével. A kihelyezett hitel 5-8 szazalékat ki-
tevd keresked@i jutalékot csdkkenteni fogjak, ezzel
legaldbb megtartva vagy novelve profitjukat.
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A keresked8knek ma jelent6s profitot biztosité ju-
talék csokkenése mellett varhaté az is, hogy a szin-
tén mai EU gyakorlat szerint a biztositéi jutalékok &t-
csoportosulnak a finansziroz6hoz. A kereskeddi pro-
fit és a varhatdéan tébb autdkereskedd versenytars
megjelenése miatt, sok mai magyar autékereskedd
nyeresége lényegesen csdkkenhet.

A tagként felvett Magyarorszag
az EU pénzpiaci vallalkozasai sza-
méara vonzobb mi(ikddési terilet
lesz, mint ma. Tobb szereplé meg-
jelenése varhaté annak ellenére,
hogy jelenleg is nagy a kinalat. A
finanszirozok egyre jobb kinalata
emelni fogja a személygépkocsik
piacan a keresletet azaltal, hogy a
kerekeddkt6l kikényszeritett jutalék-csokkentés egy
részét a kamatok csdkkentésére fordithatjak. Ez el-
lensulyozhatja a keresked6k nehézségeit.

AZ EUROPAI UNION BELULI
GYAKORLATHOZ VALO KOZELEDES
ESELYEI

A magyarorszagi jarmlpiac helyzete a nehezen és
lassan megoldhaté problémak miatt csak lassan ko-
zeledik az EU-n bellli viszonyokhoz. Ezek koziil is ki-
emelhetd a maganvev6k jelentés hatranya alacso-

nyabb keresetik miatt, az EU orszagaiban ma is
meglévd szinthez képest. A piac jelent8s és stabil ke-
resleti tényez6je a maganvevd, a kereskeddk jo piaci
pozicidja t6lik nagymértékben fiigg.

A magyar autékereskeddék profitja az autdkra kive-
tett magas illetékek, adok és egyéb dijak miatt ala-
csonyabb, mint az EU-ban. Bar ott is megtalalhatok
ezek a dijak, amelyek a kordbban létezett vamok he-
lyét vették at, és ezeket regisztracios dijként vetik ki,



de atlagosan alacsonyabb a szintjuk, és a lényege-
sen er@sebb vasarléer§ szamara nem okoznak akko-
ra problémat. A magyar viszonyok kozétti magas di-
jak helyét varhatéan itt is atveszik majd az ugyanak-
kora mértékl regisztracios dijak. Sem az autok arai-
nak jelent6s cstkkenése, sem a keresked6k haszna-
nak emelkedése nem vérhato.

A maganvevék fizet6képességének szinvonala el-
s@sorban keresetiik emelkedésével n6het, ez azon-
ban redlis becslések szerint is csak hosszu tavon
(10-15 év alatt) valésul meg. igy a megtakaritasok,
amelyek a vasarlasok jelent6s
emelkedéséhez vezethetnek, ro-
vidtavon nem fognak jelent6s
mértékben megndni.

A ma fenndllo kielégitetlen ke-
reslet hosszl tavon a hasznaltau-
ték forgalmat tartja magasabb
szinten. Az importb6l szarmazé
hasznéltautok mennyisége addig
néhet, amig a hasznaltautok pia-
can egyensuly all be a kereslet és
a hasznéltauték &rai kozott. Ez-
utan a hasznaltautdé import leéll, a
forgalomban elegendd mennyiségd hasznalt jarmd
lesz. (Az EU orszagaiban nincs hasznaltautd import.
A forgalomba [ép§ U(j auték mennyisége alapjan
annyi hasznalt aut6é van éppen a kinalatban, amennyi
a kereslet egyensulyahoz - természetes értékveszté-
suk mellett - elegendé.)

Magyarorszagon csak akkor varhaté egyensdulyi ar
kialakulasa a hasznaltauték piacan, ha tjabb korlato-
z6 kormanyzati intézkedések nem lépnek életbe. A
gépjarm( importérok minden eszkoziiket bevetik az
ilyen korlatozasok érdekében, pedig a piac zartta té-
tele semmiképpen nem noveli sem az értékesitett U
jarmlivek mennyiségét, sem a keresked6k profitjat.

A két jarm(ipiac (a magyar és az EU-s) hasonuléa-
sanak akadalya a magyar kereslet arérzékenysége.
Magyarorszagon csak akkor lehet sikeres valamelyik
gyarto legujabb modellje, ha annak arat ujdonsaga
miatt nem, vagy csak kismértékben emeli. Egy mar-
ka a magyar piacon altaldban csak abban az eset-
ben tudja eladasainak darabszamat novelni, ha arait
nem emeli a versenytarsakkal azonos litemben, vagy
atmenetileg, de hosszabb id6n keresztil mérsékli.

A keresked6k még évekig nehezebb helyzetben
lesznek, mint az EU orszagaiban mikédék. A ma-
gyar vasarlé olyan hosszul ideig nem részesiilt biztos
kiszolgalasban a szocialista kereskedelem évei alatt

és autdvasarlasanak olyan nagy jelentéséget tulajdo-
nit, hogy ha déntése megsziletett, még ma is a biz-
tosan rendelkezésére all6, a keresked6 telepén
azonnal atvehet6 gépkocsit részesiti elényben. Ame-
lyik keresked6 nem rendelkezik elegendd készlettel,
annak eladasi sikere is gyenge lesz.

A magyar vev6 a magasabb engedmény remé-
nyében és a szélesebb kinalatnak is k6szénhet6en
az EU keresked6itdl is kér majd ajanlatot. Mivel val6-
szinlileg a vev6 hitelt csak a magyar kereskeddknél
vasarolt autéra kaphat majd gyorsan és egyszerien,

A magyar vasarlé olyan hosszu ideig nem részesiilt
biztos kiszolgalasban a szocialista kereskedelem évei
alatt és autdovasarlasanak olyan nagy jelentéséget tu-
lajdonit, hogy ha ddntése megsziletett, még ma is a
biztosan rendelkezésére all6, a kereskedd telepén
azonnal atvehet6 gépkocsit részesiti elényben. Ame-
lyik keresked6é nem rendelkezik elegendd készlettel,
annak eladéasi sikere is gyenge lesz.”

ezért a fizet6képesebb, készpénzzel vasarlok sokaig
ki tudjak majd hasznalni az EU kereskeddi altal kinalt
elényoket. Valészinl, hogy a magyar kereskeddknek
szembe kell néznilk a vevék egy részének atmeneti
elvesztésével. Bonyolitja a helyzetet, hogy a kilfoldi-
ek részeérdl 0j magyarorszagi kereskedések megnyi-
tasa, vagy meglévk tulajdonrészeinek megvasarla-
sa is varhatd. A gépjarmd kereskedelem valészind-
leg Ujra atéli majd az 1990-es évek elején mar léte-
zett Uj gépkocsik ,sziirkeimportjat”, de annal sokkal
jelentésebb mértékben.

2005-ben az EU teriletén az autdkereskedelem-
ben is feloldasra kerlilnek a versenyt korlatozé sza-
balyok, amelyek a fiatal és még gyenge vasarloero-
vel rendelkez6 magyar jarmpiacot is alapvet6en
meg fogjak valtoztatni.

A terilleti elv megsz(inik. A gyartok és az import6-
rok nem koéthetik ki, hogy télik ki és honnan vasarol.
Minden orszagba szallithat az a viszonteladd, aki a
gyartotol, az import6rtél, vagy a kereskedot6l vasa-
rol, és az orszagokon belll sem érvényesithet6 teru-
leti elv.

A gyartok és import6ri szervezeteik nem valogat-
hatnak vevdik kozoétt. Minden viszonteladdt ki kell
szolgalniuk, elvben akar keresked6 is vasarolhat
kozvetlenll a gyartotol. A vevdvel kdzvetlendl talalko-
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z6 keresked6nek ezutan is eldirhatnak feltételeket a
megjelenésre és a kiszolgalasi minéségre vonatko-
zOan. Az értékesitésébe azonban sokkal kénnyebb
lesz bekapcsolddni azoknak, akik a feltételeket telje-
sitik.

A marka értékesitésének kizarélagossaga megsz(i-
nik. Nem lehet megtiltani mas iranyu kereskedelmet,
mas markdju, esetleg ugyanolyan kategoriaju jarmda-
vek értékesitését.

Az értékesitéshez nem lesz kotelez6 a vevdszolga-
lati tevékenység ellatasat a kereskedés keretein beliil
biztositani. A keresked6 szerz8dhet Gzemétsl és a

.varhaté a kereskeddk kdzotti er6viszonyok atrendezé-
dése. A nagy forgalmu keresked6k kozil lesznek, akik
kdzvetlenill a gyartotol is tudnak majd megfelel§ nagy-
sagrendben vasarolni. Szamukra ez jobb arat fog je-
lenteni, igy eladasaikat névelhetik. Ok er6sebb pozici-

Oba kerulnek a jelenleginél.”

markatol fuggetlen javité vagy szervizizemmel. Az
ilyen javitéuzem ellathatja a garancialis vev6szolgéa-
lati tevékenységet, ha megfelel a gyarté minéségi
sth. feltételeinek. Nem kotelezé emellett az adott jar-
miveket értékesiteni is.

Mar ma is vannak hasznaltautdé kereskeddk, akik
EU-n bellli partnerikkel egyittmikddve értékesite-
nek Magyarorszagon. Amint a gyartéi és import6ri
korlatozdsok megszlinése utan kiszolgalhatok lesz-
nek, készen éallnak és megfelel6 t6kével is rendelkez-
nek az Gjautd import meginditasara.

Véarhaté, hogy az EU-n bellli kereskeddk kozil
tébben is ndvelnék értékesitésiiket a magyar piacon,
és az ehhez sziikséges t6kével is rendelkeznek. Ok
mas médon nem tudjak Iényegesen novelni sajat pi-
acukat jelenlegi miikddési teriletikdon. A magyar ke-
resked6k kozott viszont sokan éppen most vannak a
gyartéi el6irasoknak ajbdl megfelel6 nagy léptékd
beruhazasuk megtérilésének elején, sokan hiteleik
torlesztésének kezdetén. Ha ajelenlegi eladasi szint-
juket nem tudjak tartani, elképzelhet6, hogy mas, pi-
acat novelni szandékoz6 EU-n bellli kereskedd ,se-
gitségével” és betarsulasaval lesz csak lehetséges
fennmaradniuk.

A viszonteladok kdzott sok olyan tékeer@s vallal-
koz6 is meg fog jelenni, aki a jelenlegi import6rok-
kel parhuzamosan, esetleg nem annyira magas
szinvonalon, de kisebb beruhazasai miatt alacso-

56  Marketing & Menedzsment 2003/2.

nyabb aron tud a keresked6k felé kinalatot biztosi-
tani.

Vérhat6 a keresked8k kozotti er6viszonyok atren-
dezddése. A nagy forgalmu keresked6k kozul lesz-
nek, akik kozvetlenil a gyartotdl is tudnak majd meg-
felel6 nagysagrendben vasarolni. Szamukra ez jobb
arat fog jelenteni, igy eladasaikat névelhetik. Ok er6-
sebb pozicidba keriilnek a jelenleginél.

A mar ma is mikodd tdbb marka autéit forgalma-
z6 vallalkozasok mellett megjelennek azok is, akik
csak atmenetileg, a konjunktarat kihasznalva kinal-
nak majd egy-egy markat. Mig el6bbiek, de mar ma
is stabilan, mintegy elkotelezetten
értékesitik valasztott markaikat,
addig az Uj helyzetben lehet6ség
lesz az értékesitést egy adott mar-
ka kedvez6tlen id6szakdban akér
szlneteltetni is. Még merész el-
képzelésnek tlinik, de ha a kény-
szerek nélkili kereskedelmet tart-
juk szem el6tt, akkor a nem meg-
felelen fejlesztd gyartok termékei
tartds eladasi nehézségekkel is szembenézhetnek a
kereskedd6k miatt: a kereskedelem csatorndi szé&-
mukra sz(kulhetnek, mert a keresked6k vevéik felé
nem vallaljak majd a marka altal fellépé kockéazatot.
Az ilyen auték arai mar 0j korukban is jelentésen in-
gadozhatnak.

A markakereskeddk szamara ma még sajat er6bél
kotelezd vevBszolgalati ellatais a most meglévd ke-
reskedbknek kedvezdtlenebb, mint aki 2005 utén
akar a piacra lépni. Szabadon leszerz6dhet majd a
gyartéval vevlszolgalati szerz6désben |év6 szerviz-
Uzemmel. Azok a javitok is, akik kereskedelmi teveé-
kenységuk nélkil ki voltak zarva a kivaltsagos mar-
kaszervizek kérébdl, most Uj piacot talalhatnak. A jar-
mdjavito ipar j6 minéséget produkald Gzemei bekap-
csoléodhatnak az Ujonnan vasarolt jarmdvek vevé-
szolgalati ellatdsdba. Véarhatd, hogy ez a szervizszol-
galtatasok jelent6s arcstkkenését eredményezi.

A legjelent6sebb EU kereskedelmi szabalyvalto-
zasok éppen akkor lépnek életbe, amikor mar Ma-
gyarorszag, mint EU tag gépjarm( kereskedelmére
is kozvetlentl vonatkoznak. Hatasuk egyszerre fog
az Eurdpai Unié mai hatarain belll és Magyarorsza-
gon is érvényesdilni, révid idén belil megtapasztal-
hatjuk becsléseinket. A csatlakozasig még hétralévé
id6ben és kdzvetlenll a csatlakozéas el6tt a szakmai
szervezetek is remélhet6leg tobbet fognak foglalkoz-
ni a varhat6é allapotokkal.



OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon a ma ismert személygépkocsi ke-
reskedelmi 6sszefiiggések dontéen az 1996-97-es
években alakultak ki. A szabad, de sok korlatozassal
er6sen szabalyozott kereskedelem is csak az
1990-es években johetett létre. Az autokereskedelem
Magyarorszagon természetellenes maddon (nem)
mikodott évtizedekig, majd a rendszervaltozas utan
burokban sziletett Gjra. A fejlédés rendkivil intenziv
volt. A piac szerepl6inek nagyon révid idejik volt
megerdsddni, beruhdzni és a beruhdzas megtérilé-
sér6l gondoskodni.

A kereslet a piac fejl6désénél lassabban erdsédik.
A matapasztalhatd értékesitési forgalom csak darab-
szamat tekintve nagy, a kereslet az alacsonyabb aru
kis- vagy als6 kozép kategodrias autOkat célozza. A
legnagyobb mennyiségben értékesitett jarmlikatego-
riak olcsobb autdkat jelentenek, mint amikbél az
EU-n bellli piacon adjak el a legtobbet: a kozépkate-
goria autdi, s azok is magasan felszerelt kivitelliek. A
magyar jarm(ipiac még nincs egyensulyban. A ke-
reslet a vasarlok igényei alapjan sokkal nagyobb le-
hetne, ha a vasarléer6 ugyanakkora lenne, mint az
EU-n belll. A kereslet mai szintjé-
nek megtartdsahoz a finansziro-
zO0k kivalo kinalata szikséges. A
kereskeddk és a finanszirozok ér-
dekei még egybeesnek és a finan-
sziroz6k magas jutalékkal tamo-
gatjak a keresked6k j6 kozremd-
kddését. A finanszirozék kinélata
jobb lehet, amennyiben szélesebb
kdrben kezdik el nemzetkdzi forrasok bevondsat a
jarm(hitelezésbe és a kereskeddi jutalékok csokken-
tésével a kamatokat is csdkkenteni tudjak.

A t6keszegény kereskeddk profitjukat a finansziro-
zO6k és a biztositok altal fizetett jutalékokkal egészitik
ki. Az Eurépai Unidhoz valo csatlakozas utan 1 évvel
Magyarorszagon és az Unién belll is a jarmikeres-
kedelem szabdalyozdsanak megvaltozdsa még in-
kabb tdAmogatja majd a piaci versenyt. Ez a magyar
keresked6ket nehezebb helyzet elé allitia, mint az
Union bellli versenytarsakat. A finanszirozok érdekei
is szembe kertlnek a keresked&kéivel, amennyiben
szamukra is az élesedd verseny sziikségessé teszi a
keresked6knek fizetett jutalékok csdkkentését és a
biztositéi jutalékok megszerzését. Kdozben a vasarlo-
er6 er6s6dése tovabbra is lassabb, mint a piaci ver-
seny er@s6désének Uteme.

zését.”

A markakeresked6k koézil bizonyara sok kerdl
majd nehéz helyzetbe azért, mert az importérokkel
parhuzamosan is megindulhat a jarm(ivek értékesité-
se. Uj viszonteladok, kereskeddk és markaszervizek
fognak a piacra lépni, atrendez6dik a vev8szolgalat
€s a szervizkiszolgalas rendszere is. Egyes nagy for-
galmu keresked6k viszont akar az arakat is csokken-
teni tudjak majd, mert nagy volumend értékesitésuk-
re valo tekintettel valdszinileg kdzvetlen gyari kiszol-
galassal is meg fognak prébalkozni. Az 8 piaci pozi-
cidjuk javulni fog.

A vevOk szamara kevesebb kilatas van jelentd-
sebb arcsokkenésre. A vamok szerepét atvették mar
ma is a kulonféle fogyasztasi addk, amelyek termék-
és regisztracids dijak formajaban az EU-csatlakozas
utan is jogszerlien fennmaradhatnak (amig a kolt-
ségvetés igényt tart ra).

A piacon fennall6 jarm(ihianyt még sokaig nem le-
het pétolni Uj jarmlvekkel. Addig viszont a hasznalt
jarm(ivek piaca lesz élénkebb (méar most is tobb az
import hasznalt jarm{, mint az Uj). Ezzel a hasznalt
jarmdvek arai az EU-ban tapasztalhatd szint kézelé-
be keriilnek, az Ujautdk értékcsdkkenése felgyorsul,
a normalis Utem felé tolodik.

LA finanszirozok érdekei is szembe kerllnek a keres-
keddkéivel, amennyiben szadmukra is az élesed§ ver-
seny szikségessé teszi a kereskedb6knek fizetett juta-
lékok csOkkentését és a biztositdi jutalékok megszer-

A valtozdsok dramaibb hatdsuak is lehetnek
azok szamara, akik kevésbé igyekeznek feltarni a
piac érzékeny 6sszefliggéseit. A szamukra latha-
tatlan er6k gyorsan vevdik elvesztését okozhatjak.
T6keer6s versenytarsak fognak szamukra kihivast
jelenteni.

A szerz6 egyetemi hallgaté a Budapesti Mdszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Kozlekedésgazdasagiam Tanszékén.

A cikk a szerz6 ,Az autéfinanszirozas szerepe

a személygépkocsik kereskedelmében.

Az Europai Unidhoz val6 csatlakozas hatasai." cim(
tanulmanya alapjan késziilt.
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Az utébbi idék tendenciibol
kider(ilt, hogy az internet nem
csodaszer, bar az lzleti életben

és mindennapjainkban egyre
nagyobb szerepet jatsz6 tényez6ként
van jelen. Az id6 mulasaval

a vilaghalo egyre inkabb olyan
salapvetd segédeszkozzé” valik,
amely a mindennapi élett6l nem
vagy csak kevéssé lesz
elvalaszthatd. Az internet altal
generalt elektronikus kereskedelem
ma mar kézzelfoghat6 tény.

Az alabbi dolgozat az Eur6pai Uniéra
fokuszalva targyalja ezt a kérdést,
és az EU-ra és Magyarorszagra
vonatkozoan atfogo képet ad

az online kereskedelem helyzetérdl
és lehetGségeirdl.

Farkas Edit

Az elektronikus
kereskedelem
alakulasa az Europai
Unidban

ELEKTRONIKUS PIACTEREK

Az e-piactereket vasarlok és eladok kozdsségei hozzak létre. Olyan me-
chanizmusokon alapul, amelyek lehet6vé teszik az Gizleti élet szerepl6i
szamara, hogy koltséghatékonyan vegyenek részt a nemzeti és globa-
lis piacokon. A vev6k és a beszallitok kdzvetlenil kapcsolatba Iéphet-
nek egymassal, s igy a beszerzési arak jelentdsen csdkennek, né a pia-
ci verseny, szélesedik a kinalat. Az eladdk f6ként (j piacok meghdodita-
sét, Uj termékeik és szolgaltatasaik hatékony értékesitését érhetik el.

Az elektronikus piacterek a kovetkez6 felhasznal6i alkalmazasokat
kinaljak: vasarlasok katalégus alapjan, vasarl6i aukciok, arajanlatra vo-
natkozo6 kérések, gazdalkodo szervezeti és felhasznaléi regisztracio és
profilmeghatarozasl, stb.

Az elektronikus piactereknek két valfajuk van.

A vertikalis piacterek egy-egy iparag koéré szervezddnek. Magyaror-
szagon is taldlhatunk néhany példat ra: http://www.print-x.hu (nyomda-
ipar), http://www.sunbooks.hu (kényvterjesztés), http://www.spednet.hu
(szallitmanyozas), http://www.anyagbeszetzes.hu (épitbipar),
http://www.pharmalink.hu (gyégyszeripar), stb.

A horizontalis, azaz iparag fiiggetlen piacterek tetsz6leges beszallitoi
kor és tetsz6leges vevOkor szamara teremtenek értékesitési, illetve va-
sarlasi lehetéséget. Hazankban egy mikddé ilyen vallalatk6zi piactér
létezik: a Marketline (http://www.marketline.hu)2. A masik, a First
Hungarian E-market (http://www.fhem) honlapjan kdzreadottak szerint
fejlesztés alatt all. A piacterek a vev6k szaméara koltségcsokkenést
(akér 10% is lehet), gyorsabb, egyszeribb, atlathatobb és hatékonyabb
beszerzést és a beszallitdi kapcsolatok béviilését igérik. Az eladdk sza-
mara pedig az Uj piacok meghdditasa, illetve a meglévé lUgyfelek haté-
konyabb kiszolgalasa jelenti a vonzerét.

1 Az elektronikus piactereken keresztll a vilag minden részén talalhaté gazdalkodé szervezetek online tranzakcidkat folytathatnak. A re-
gisztracié abbdl a szempontbdl fontos, hogy a felhasznalék biztonsagos kornyezetben kéthessenek Uzleteket.

2 Elektronikus piacterek Magyarorszagon, Gazdasagi osszefoglalé MeH, 2000. 09. 25-30.
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e-fizetés

Az e-kereskedelem egyik jelent6s el6nye lehet, ha a
fizetés és a szolgaltatas készpénzmozgéas nélkil va-
[6sul meg.

Az elektronikus pénz a készpénz digitalis formaja-
ként képzelhet§ el. Az elektronikus pénzzel valé fize-
tés soran nincs szilkség a bank vagy harmadik sze-
mély részérdl torténd engedélyezésre. Az ugyfelek a
pénzérmeék és bankjegyek elektronikus egyenértékét
vasaroljak meg.1

Az internet mai gyakorlataban egyel6re a hitelkar-
tya elektronikus azonositasa sem minden esetben
megoldott. A visszaélési lehet6ségek és az informati-
kai hal6zat nagyobb veszélyei miatt Magyarorszagon
a dombornyomasos kartyak kibocsatoi teljesitik az
internetrél érkezd kéréseket.

A kibocséatd és a fizet6eszkdz birtokosa kozotti
jogviszony hatarozza meg, hogy milyen feltételekkel
lehet a kartyakkal teljesitéséket eszkozodlni. Erre a
jogviszonyra vonatkozéan az Eurdpai Kozosség Bi-
zottsdga két ajanlast adott ki.

1 Az EU Bizottsdg 88/590/EEC ajanlasa a fizetési
rendszerek, és kulondsen a kartyabirtokos és a
kartya kibocséatoja kozti viszony tekintetében. Az
ajanlas fogyasztovédelmi szempontbdl kozeliti
meg a kartydkkal és mas fizetési eszktzokkel tor-
ténd fizetésekre vonatkoz6 szerz8déskotéseket.

2. Az EU Bizottsag 97/489/EK ajanlasa az elektroni-
kus fizetési eszkozokkel végrehajtott miveletek,
és kilonosen az eszkoz kibocsatéja és birtokosa
kozotti viszony tekintetében. Ez az ajanlas a fizeté-
si eszkozokre vonatkozik, melynek két kategoria-
jat kulénbozteti meg:
ja szamara azt teszi lehetévé, hogy a kartyaval a
pénzintézetnél elhelyezett szamla terhére megha-
tarozott biztonsagi funkciok megfelel§ hasznalata
mellett pénzigyi m(iveleteket végezzen.

b) Az elektronikus pénzeszkozt kifizetések eszkdz-
Iésére alkalmas, Ujratolthet6 kartyaként vagy ,sza-

mitogép-memoariaként” hatarozza meg az ajan-

l&s.

Az elektronikus fizetési eszkdzok kibocsatdséra és
hasznéalatara vonatkozé egyes szabalyokrél sz6l6 ma-
gyar kormanyrendelet2 meghatarozasai a jogharmoni-
zacio jegyében az elektronikus fizet6eszkdzodkre vonat-
kozva az Eurdpai Bizottsag ajanlasaihoz illeszkednek.3

Az elektronikus fizetési eszktzdkkel kapcsolatban
meg kell emliteniink a 232/2001. (XI.10.) Kormany-
rendeletet4, amely megalkotasanal figyelembe vették
az Eurdpai Parlament és a Tanacs a tagallamok ko6-
zO6tti atutalasokrol szol6 97/5/EK irdnyelvét és az Euro6-
pai Bizottsag elektronikus fizetési eszk6zokkel végzett
mveletekrdl, kiulondsen a kibocsété és birtokos ko-
z06tti viszonyrol szo6l6 97/489/EK ajanlasat.

A pénzigyek interneten térténé intézésétél kima-
gasléan sokan tartézkodnak:5 39 szazalék, és mind-
Ossze 22 széazalék tartana jénak ezt a lehetdséget.
Az elutasitas oka valdszin(ileg az lehet, hogy nem
tartjdk megnyugtaténak az atutalasok, elszdmolasok
biztonsagat. Ez az elutasitas az elektronikus keres-
kedelem esetében még nagyobb. Itt a bizalmatlanok
aranya 42% és csupan 13% vasarolna nyugodtan
ilyen aton.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
VOLUMENE

Az IDC (International Data Corporation) szamitasai6
alapjan 2000-2005 k6z6tt a vilag online pénzugyi ki-
adasainak uteme 67%-osra becsilhetf. Az Internati-
onal Data Corporation szerint a vilag elektronikus ke-
reskedelmi (B2C, B2B) bevételét jellemz6 egybilliés
kiszob (1,1 billié €) atlépését még erre az évre lehet
varni. A 2000-et kdvet6 6t évben az elektronikus ke-
reskedelem bevételei el6relathatdlag elérhetik az 5,1
billié €-t.

Eurdpa szadmara biztatonak t(inik, hogy az elmult
hénapokban az e-kereskedelem bevételei szempont-
jabol Japant is megel6zte és az USA-t kdvet6 maso-
dik helyen all.

1 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadd Kit, Budapest, 2000,

112. old.
77/1999. (V.28.) Korm. rendelet

o g b~ WN

Forras: www.europemedia.net

Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 156. old.

232/2001. (XI1.10.) Korm. rendelet a pénzforgalomrél, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszk6zokrdl
Az informéacios és kommunikacids technolégiai szektor Magyarorszagon, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2001

Nyugat Eurépa tébb intenethasznaléval bir az Egyesiilt Allamoknal, http:llwww ittk.hu/infinit 2002. 01. 17.
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A Forrester Research (FR) kutatécég 2000-2004 ko-
z6tti id6szakra készitett elérejelzése szerint 2004-ben a
vilag online kereskedelmének régidk szerinti megosz-
lasaban Eszak-Amerika és Ausztralia/Oceania utan Eu-
répa a harmadik helyen fog allni.1

orszagait is meg kell el6znie. Az FR altal k6zolt ada-
tokbdl kitlnik, hogy a legaktivabb digitalis kereskedel-
me 2004-ben Ausztralidnak és Korednak lesz. Ezen
el6rejelzés alapjan megallapithaté, hogy Nyugat-Eu-
répaban az online tranzakciok aranya a hagyoma-
nyos kereskedelmi formakhoz képest még a vilagat-

Eszak-Amerika: 50,9% lagtdl is joval elmarad.

Azsia/Oceania: 24.,3% A vilag gazdasaganak visszaesése ellenére a ,na-
Eurdpa: 22,6% gyok” kézil még mindig és elérelathatéan a kdvetke-
Latin-Amerika: 1,2% z8 években is az USA fejl6dik a legdinamikusabban.

Az FR a vilag digitalis kereskedelmének fejl6dését
is felmérte, amit 2000-2004 ko6zotti idészakra prog-
nosztizalva mutat be. Tekintettel arra, hogy az FR ada-
tai alapjan - amennyiben az EU ténylegesen a vilag

2004-ben az online tranzakciok 47 szizaléka ott tor-
ténik, mig Japanban 13, Németorszagban pedig 5,7
szézalék.

Az Eur6pai Bizottsag altal kdzreadott statisztikai
adatok és elGrejelzések2 szerint 2002-ben Eurdpa

varhatéan 152 milliard US $ elektronikus kereskedel-
mi bevételt realizal.

legversenyképesebb digitalis kereskedelmi térségévé
akar valni, az USA-n kivill a vilag mas (Azsia/Oceéania)

A vilag elektronikus kereskedelmének fejl6dése (milliArd dollarban)

Az Osszes eladasbol

2000 2001 2002 2003 2004 az e-kereskedelem Utjan

zajlék aranya 2004-ben
Vilagviszonylatban 657,0 12336 22312 3 979,7 6 789,8 8,6%
Eszak-Amerika 509,3 908,6 1 598,2 2 339,0 3 456,4 12,8%
Egyesiilt Allamok 488,7 864,1 14113 2 187,2 3 189,0 13,3%
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 9,2%
Mexikd 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 8,4%
Oceania/Azsia 53,7 117,2 286,6 724,2 1649,8 8,0%
Japan 319 64,4 146,8 363,6 880,3 8,4%
Ausztralia 5,6 14,0 36,9 96,7 207,6 16,4%
Korea 5,6 141 39,3 100,5 205,7 16,4%
Nyugat-Eurdpa 87,4 194,8 422,1 853,3 1533,2 6,0%
Németorszag 20,6 46,4 102,0 2111 386,5 6,5%
Anglia 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 7,1%
Franciaorszag 9,9 21 49,1 104;8 206,4 5,0%
Olaszorszag 72 15,6 33,8 71,4 142,4 4,3%
Hollandia 6,5 144 30,7 59,5 98,3 9,2%
Latin-Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 2,4%

Forras: Forrester Research, 2001

1 Az elektronikus kereskedelem fejlédése, http:/lwww.ittk.hulinfinit 2002. 01. 10.

2 Just Numbers. Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European Community, January, 2001, by
Christopher Hobley. Published by the European Commission’s Electronic Commerce Team (Information Society Directorate General)
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Az IDC kutatocégnek a kézelmultban megjelentett
felmérése szerintl 2002 végére tébb mint egy billio
dollart kdltenek el halézaton az internet-hasznalok.
2001-ben mintegy 600 milliard dollar volt az e-keres-
kedelem 6sszértéke, ami a 2000-es év utdn 68 sza-
zalékos novekedést jelentett. Az online vasarlasok
terén az USA all az élen, a halézaton elkoéltétt pénz-
Osszeg 40 szazalékaval.

2004-re az europai online forgalmat az el6rejelzé-
sek mintegy 350 milliard dollarra teszik, amelynek
1-2 sz&zaléka lesz a magyar internetes piac.2

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM JOGI
HATTERENEK LEGFONTOSABB
MOZZANATAI3

1995-t6l beszélhetiink a ,specifikus” szabalyozasi
igény felismerésérdl.4 1996-t6l szilettek meg az elsd
aterlletet érint6 jelent6s nemzeti térvénykezési meg-
oldasok. A probléma globalis voltanak készonhetéen
szinte ezzel egy id6ben merilt fel a jogegyesités igé-
nye. A nemzetk6zi szervezetek5 egyezményeket, ja-
vaslatokat, modelljogokat készitenek el6, hogy azok
idével a tagallamok joganak részéveé véljanak.

Az elektronikus kereskedelem terliletén az EU
szabalyozasaban a végrehajtas terén a nemzeti saja-
tossagoknak tag teret biztositd iranyelvek dominal-
nak.

ATLATHATOSAGI DIREKTIVA

A Bels6 Piac, az egységes valuta és az EU kdzelj6-
vBbeli bévitése j6 alapot biztositanak az e-kereske-

delem fejlesztésének. Az e-kereskedelem vilagos és
kiszamithato jogi kérnyezetet kivan meg.6 1999. au-
gusztus 5-én |épett életbe az atlathatésagi direkti-
va7, ami arra kotelezi a tagorszagokat, hogy tajé-
koztassadk a Bizottsdgot az Informéacios Tarsadal-
mat8 érint6 tervezett intézkedésekrél. igy lényegé-
ben az EU el6irja a Bels6 Piaccal valé6 kompatibili-
tast. Az iranyelv a tagallamok szamara olyan egysé-
ges elvi alapu jogszabalyok megalkotasat irja el6,
amely a kbzosségi szintl elvekkel 6sszhangban, de
a nemzeti sajatossagok, hagyomanyok figyelembe
vételével szabalyozza az elektronikus informécio-
szolgéltatas végzésének feltételeit. Az Informécios
Tarsadalom hatarok nélkili, harmonikus m(ikodése
érdekében az iranyelv egyeztetési eljarast biztosit a
tagallamok részére.9

Az elektronikus kereskedelem szabalyozasa Ma-
gyarorszagon ,harom labon all”: Egységes Hirkozlé-
si Torvény, Elektronikus Alairas Torvény, Elektroni-
kus Kereskedelmi Torvény. E hdrom egymassal szer-
vesen 0sszefuggd torvény egyutt teremti meg az
egységes szabalyozastl0l A Magyar Orszaggydlés
2001. december 18-an fogadta el az elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0©sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. térvényt. A torvény
teljes mértékben eurdpai normakon alapul, harmoni-
zal a 2000/31 EK iranyelvvelll. Az elektronikus ala-
irasrol szo6l6 torvény szintén teljes mértékben 6ssz-
hangban van az eurdpai uniés szabalyozassal. Az
elektronikus alairasokrol sz6l6 1999/93/EK iranyelvet
1999 december 13-an fogadta el az Europai Parla-
ment és a Tanacs.

1 IDC: 1 hillié dollaros e-kereskedelem 2002-ben, http://www.ittk.hu/infinit, 2002. 02. 21.
2 Az informaciés és kommunikaciés technolégia Magyarorszagon 1995-1999, Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2001
3 A munkamon belul nem foglalkozom tobbek kdzétt az elektronikus kereskedelmet érint6 versenyjoggal, illetve szerz6i jogi kérdé-

sekkel.

4 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés F6iskola, Szazadvég Kiadd, 2002, 36. old.

5 Tobbek kodzott a Gazdasagi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD), az Egyesiilt Nemzetek Nemzetkdzi Kereskedelmi Jogi
Bizottsaga (UNICTRAL), az Egyesult Nemzetek Kereskedelemi és Fejlesztési Konferencidja (UNCTAD), a Vilagkereskedelmi Szervezet
(WTO), a Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO), a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara (ICC).

6 Electronic Commerce: a challenge for Europe, http://www.europa.eu.int/ISPO/ecommerce/answers/challenge.html

7 98/48/EGK iranyelv

8 Az iranyelv nem hasznalja az elektronikus kereskedelem kifejezést, hanem ehelyett az informéacioés tarsadalmi szolgéltatas fogalmat ve-
zeti be. Az iranyelv szerint az informéacios tarsadalmi szolgéaltatasok négy kovetelménye: a szolgaltatas ellenszolgéltatas fejében, tavol-
ban lév6k kozott, elektronikus eszkdzok Utjan, a szolgaltatas igénybevevéjének egyéni kérésére torténik

9 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadd Kft, Budapest, 2000,
194. old.

I0Buruzs Tamaés: Az elektronikus kereskedelmi térvény sziiletése - IKB Jogszabaly el6készité FSosztaly interju, http://e-ker.hu

11 Az Eurdpa Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-i 2000/31/EK iranyelve az informaciés tarsadalomhoz fliz6d6 szolgaltatasok, kilono-
sen az elektronikus kereskedelem bizonyos jogi kérdéseirdl a belsé piacon. (Iranyelv az elektronikus kereskedelemrél.)
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TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEK

A telekommunikaciés eszkdzok hasznalataval meg-
kotott szerz6désekben a vevé jobban ki van téve bi-
zonyos kockazatoknak.

Az elektronikus kornyezetben kotott szerz6dések
két legfontosabb tulajdonsaga az, hogy - tavollev6k
kozt kotik Oket, tehat a felek személyesen nem |ép-
nek kapcsolatba egymassal, raadasul az egymas
kozti kommunikaciojuk jellemz6en a szerz6dés meg-
kotésére szoritkozik (a kereskedd ajanlatanak elfoga-
dasa). Hianyzik azonban az irasbeliség, a felek kozti
megallapodasrdl nem készil okirat.1

A tavollev6k kozoétti szerz6désekre az Eurdpai
Unié 1997-ben olyan iranyelvet2 fogadott el, amely
azonosan kezeli a hagyomanyosnak mondhat6 szer-
z6déseket az online kiskereskedelem szerz8dései-
vel.3

Ezen iranyelv rendelkezéseit Magyarorszagon a
fogyasztovédelmi térvényre alapozva a tavollev6ék
kozott kotott szerz6désekrdl szoldo 17/1999. (IL5.)
szamu Kormanyrendelet |éptette hatalyba. E jogsza-
baly adja meg azokat a specialis szabalyokat, ame-
lyek a fogyasztovédelem alapnormajanak tekinthet§
fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. tv.) céljait
hivatottak érvényesiteni a foldrajzilag tavol 1év6 szer-
z6d06 felek viszonyaban. A kormanyrendelet tartalmi
rendelkezései kozll a legfontosabb szabdly, hogy a
fogyaszté az ilyen szerz6désektdl nyolc munkana-
pon belil elallhat, indoklas nélkil. Ha a gazdalkodo
szervezet a fogyasztot e jogardl elmulasztotta tajé-
koztatni, a fogyasztd nyolc munkanap helyett harom
hénapon belll gyakorolhatja elallasi jogat. Amennyi-
ben a fogyasztd elall a szerz6déstél, a gazdalkodo
szervezet koteles a kifizetett ellenértéket legkés6bb
harminc napon belil visszaszolgaltatni, azonban az
aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kdltség a fo-
gyasztot terheli. Az intenetes keresked6k csak ritkan
teljesitik az erre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettsé-
glket. A tajékoztatasi kotelezettség a keresked6t a

szerz6dés megkotését megel6z6en terheli. Pontos
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és kozérthetd modon kell a fogyaszté tudomasara
hoznia sajat azonosité adatait, a szerz6dés targya-
nak lényeges tulajdonsagait, az ellenszolgaltatast és
a kapcsolodo koltségek dsszegét, a fizetési és szalli-
tasi feltételeket, az elallasi jogot.

ELEKTRONIKUS AZONOSITAS

Az elektronikus kereskedelem alappillérei, hogy az
Ugyletben résztvev6 felek megfelel6en és megbizha-
téan azonositva legyenek, illetve az tzeneteik tartal-
ma pontosan és hitelesen alljon rendelkezésre (krip-
tografiad).

A hitelesités szabalyozasat az elektronikus alairas-
rél szolo iranyelv tartalmazza. A Bels6 Piac informaci-
0s tarsadalmi szolgaltatasainak, kiilondsen az elektro-
nikus kereskedelemnek bizonyos jogi vonatkozasai-
rol, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2000/31/EK
irAnyelve alapjan a tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy a szerz6déses folyamat jogi kivanalmai ne gatol-
jak az elektronikus szerz6dések hatékony hasznéla-
tat. Tovabba e jogi kivAnalmak ne jarjanak azzal a ko-
vetkezménnyel, hogy az ilyen szerz6dések elektroni-
kus megko6tési mddja miatt nem lesznek érvényesek.
Az irdnyelv rendelkezései a hitelesités kdzdsséqi
meger6sodését célozzak meg, a hitelesitési szolgalta-
tdsok és hitelesitési berendezések egységes piaca-
nak kialakitasanak segitségével.

A kriptografia mai kérdése, hogy miként lehet egy-
részt a maganéletben is biztositani a biztonsagos
kommunikaciot, masrészt a tarsadalom adott kdzha-
talmi jogositvanyokkal rendelkez8 szervezetei szama-
ra hozzaférést a személyes kozlésekhez. Ennek meg-
oldasara a kovetkez6 jogi megoldasok szilettek: tilt-
jak bizonyos bonyolultsag felett a kddolék magancélu
hasznalatat, a biztonsagi szolgalatok részére ,alkul-
csokat” kell biztositani, a biztonsagi szolgalatok kéré-
se alapjan a bir6sag vagy hatésag kotelezheti a fel-
hasznaldkat, hogy adjak at vagy a kulcsot vagy a de-
kédolt tzenetet. A leggyakoribb megoldas, hogy a
kriptografiai termékek civil hasznélatat nem korlatoz-
zak. A konkrét szabalyokat illetéen meg kell emliteni a

Szilagyi Kéaroly: Az elektronikus kereskedelem alapvetd jogi szabalyai, http://www.jogiforum.hu

Az Eurépai Parlamentnek és Tanacsnak a tavolban kotott szerz6dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl sz6l6 97/6/EK irdnyelve.
Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 183. old.

Kriptogréfia: a digitalis informéaciok védelmének tudomanya. A kriptogréfiai modszerek alkalmazasaval harmas célt valésitanak meg.

1. Titkositas: az adatforgalom titkositasa azt biztositja, hogy az adatokat felad6jukon kiviil csak a cimzett tudja értelmezni. 2. Feladé
azonositas: ez a mddszer a cimzettnek ad lehet6séget arra, hogy ellendrizze az adatok eredetét. A kriptogréafiai azonositas a val6 élet-
ben az alairasnak felel meg. 3. Tartalomhitelesités: a cimzett ezzel a médszerrel képes megallapitani a kapott adatok eredetiségét, va-
gyis azt, hogy a fogadott informéaciok megegyeznek-e az elkildétt informacidkkal. Forras: http://www.prim.hu, E-business szétar
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katonai és kettds (polgari és katonai) felhasznalasu
termékek exportjara vonatkoz6 Wassenaar-i Egyez-
ményt, amelyet mint a COCOM utdédegyezményét
1996 juliusaban fogadtak el. Az Egyezményhez tébb
mint 30 fejlett ipari orszag csatlakozott, az alairék ko-
z6tt a Magyar Koztarasag is szerepel. Célja, hogy a
terroristakat is tamogato, illetve egyéb szempontbol
veszélytényezdnek mindsitett allamok ne juthassanak
hozza a felsorolt termékekhez. A kriptografiai eszko-
z0k és berendezések, mint kettés felhasznalasu ter-
mékek exportjat - bizonyos kivételektél eltekintve en-
gedélykotelesnek tekintik. Nem kell engedély példaul
a szellemi alkotasokat védd kriptografiai termékekhez
vagy a tomegtermékként forgalmazott szoftverekhez,
hardverekhez.

Az OECD Tanacsa elfogadott egy ajanlast a ,Krip-
togréafiai Szabalyozasi Iranyelvekrél” 1997 marciusa-
ban, azonban ezek az ,alapelvek” semmilyen tényle-
ges kotelezettséget nem irnak eld.

Az EU szervei szamos alkalommal foglalkoztak a
kriptografia kérdésével Az exportszabalyokra vonat-
koz6 rendelkezések egységes voltdhoz az EU-nak
mér régoéta jelentés érdeke fiz6dik. Ide soroland6 a
Kdz0sség Tanacsanak 3381/94/EK szamu rendelete,
a 94/942/CFSP hatéarozat, illetve a 1999/193/GASP
szamu hatérozat.

A COM (97) 503 szamu dokumentum elfogadasa
jogilag nem kotelezd, de a Bizottsag fontos iranyval-
tasét jelezte, amelynek cime ,A digitalis alairas és tit-
kositas eurdpai szabélyozéasi kereteinek kialakitasa
felé”. A hitelesités szabalyaihoz hasonléan a titkosi-
tassal kapcsolatban is meger@siti azt az allaspontot,
amely szerint a bels6 piac megerstdését hatraltat-
ja, ha a kriptografia nemzeti szabalyozasaban a tag-
allamok kozotti jelent6s kulénbségek tovabbra is
fennmaradnak.

Magyarorszag kriptografiai szabalyainak alapjat a
nemzetbiztonsagi  szolgalatokrol szél6  térvény
(1995. évi CXXV. torvény), illetve a rejtjeltevékenysé-
gér6l szo6lo kormanyrendelet (1995.évi CXXV. tor-
vény 77.8 alapjan a 43/1994. [lli. 29.] Korm. rendelet)
jelenti. A rejtjelez6 eszk6zo6k polgari felhasznalast il-
letéen a hazai szabalyozas liberalis.1

FOGYASZTOVEDELEM

Az Eurépai Uniéban az elektronikus kereskedelem-
ben specifikus fogyasztovédelmi rendelkezéseket
maguk az elektronikus kereskedelemmel kapcsola-
tos jogszabalyok2 tartalmazzéak. Az e-kereskedelem
fogyasztovédelmére kulon jogszabaly nincs.3

Az elektronikus kereskedelem természeténél fog-
va globalis. A felel6sségi szabalyokra hagyomanyo-
san a ,lex loci delicti comissi” elvét alkalmazzak a
legtbbbszoér, azaz a karokozé cselekmény elkdveté-
sének helye mutatja meg, hogy mely orszag jogat
kell a bir6sagnak alkalmaznia az adott jogvitara.

A joghatésdg nemzetkdzi egységesitésében Ma-
gyarorszag szamara legnagyobb jelentéségli a
Lugano-i Egyezmény (1988), amihez hazank 1997-ben
csatlakozott. Ezen Egyezmény rendelkezései nagy-
részt megegyeznek az EK-tagallamok kototte Brisz-
szeli Egyezmény (1968) hasonlo szakaszaival. 2002.
marcius 3-tél lépett életbe a Briisszeli Konvenciorol
sz0l6 szabalyozas, amelyik a joghatdsag kérdését
rendezi 1968 6ta. A Konvencié hatalyat kiterjesztették
az interneten foganatositott jogugyletekre is.

Miutan a birésag megallapitja, hogy az adott Ggy-
ben eljarhat, arrél dént, hogy az adott, kilféldi elemet
tartalmazo6 tényallast mely nemzet joga szerint kell
megitélnie. Az EU és a tarsult allamok szempontjabdl
ezen a terlleten a szerz6désekre iranyadé jog meg-
hatarozasarol sz6l6 Rémai Egyezmény (1980) a legje-
lent6sebb. A szerz6désekre iranyado joggal kapcso-
latban ma mar a legtdbb orszagban elfogadott alap-
elv, hogy a felek szabadsaga arra is kiterjed, hogy bi-
zonyos keretek kozoétt maguk dontsenek a koételmi
jogviszonyukra iranyadé jogrol, akar a szerz6désko-
téssel egy id6ben, akar késébb. Az e-kereskedelem-
ben ez a fajta jogvalasztas lzleti sziilkségszerlség.

Jogvélasztas hianyaban a nemzeti kolliziés jogok
altalaban szerz6déstipusok szerinti felosztasban
mondjak meg, hogy mi a relevans kapcsoléelv, vagy
pedig altaldnos elvek szerint kell a birésagnak donte-
nie. igy pl. a Rémai Egyezmény (1980) szabalyai
szerint ez a szerz6déssel legszorosabb kapcsolat-
ban allé orszag joga, ami az esetek tdbbségében an-

1 Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 154. old.

2 igy tobbek kozott az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2000/31/EK iranyelv, a tavollevék kdzotti szerz6désekrdl szol6 97/7/EK irany-
elv, a fogyaszt6i érdekek védelmérél szolé 98/27/EK iranyelv, a tisztességtelen fogyaszt6i szerz6dések tilalmardl szold 93/13/EGK

. iranyelv.

3 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiado Kft, Budapest, 2000,

146. old.
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nak a félnek ajoga, aki a szerzddés jellemz6 szolgal-
tatdsat nyqjtja.1

Magyarorszagon mind a Fogyasztovédelmi Féfel-
Ugyel6ség, mind az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesulet tobb éve foglalkozik az interneten keresz-
tul vasarol6 fogyasztok védelmével.2

ADATVEDELEM

Az adatvédelmi rendelkezések a digitalis kereskede-
lemmel 6sszefliggb jogi rendelkezések alapkovét je-
lentik. Magyarorszagon az adatvédelmi normékat a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIIl. tv. hatarozza
meg (roviden: adatvédelmi térvény). E jogszabdly az
e-commerce tekintetében relevans fejezetei a sze-
mélyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolat-
ban tartalmaznak el6irasokat. Céljuk, hogy biztosit-
sédk az egyének személyes adataikkal kapcsolatos
onrendelkezési jogat, megvédjék Gket a rajuk vonat-
kozo informécidkkal vald visszaélést6l. Jelentéségé-
re ravilagit az a korilmény, hogy gyakorlatilag min-
den ugynevezett ,online regisztracié” soran szemeé-
lyes adatok kerlilnek a weboldal fenntartéjanak keze-
Iésébe, aki ezen adatok megszerzésétdl fogva kote-
les a tdrvényi eldirdsoknak megfelel6 gondossaggal
kezelni és védeni ezeket.3 A magyar adatvédelmi jog
az eurépai modellt kdveti. Az Eurépai Bizottsag 2000
nyaran hozott dontése szerint a magyar adatvédelmi
jog elGirasai ,megfelel6ek” az EU-irdnyelv4 rendelke-
zéseinek alkalmazéaséban.5

Az elektronikus kereskedelmi szerzdédések (cso-
magkuld6é tevékenységet feltételezve) teljesitésének
id6beli elhiz6édasa miatt szikségessé valik a vaséarlok-
ra vonatkoz6 adatok hosszu tavu tarolasa, amely a
napjainkban szem el6tt tartott célszerliségi és marke-
ting szempontok miatt jellemz6en a teljesitésen tal is
fennmarad. E korilmény az adatvédelmi szabalyok fo-
kozott koriltekintéssel térténd alkalmazasat indokolja.6

Tovéabbi informéacié ahttp://www.ofe.hu, http://www.M-hu
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és ezeknek az adatoknak a szabad aramlasarol.
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tette: Kopint Datorg
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A magyar jogszabalyozas el6tt allé tovabbi kérdé-
sek kozé tartoznak: az informatikai biztonsag, a digi-
talis archivalas és elektronikus iratkezelés, valamint
az EU jogharmonizacio altal létrehozandé feladatok,
mint a fogyasztéi mintaszabalyzat kialakitasa, a fo-
gyasztoi békéltetd testiletek létrejotte az elektroni-
kus Ugyintézésben, valamint ezek nemzetk6zi szintd
egyuttm(ikodése.7

ALLAMI SZEREPVALLALAS

Bar az informéciés technoldgia és hasznositasa leg-
inkabb az USA-ban terjedt el, az EU orszagai egyre
nagyobb er6feszitéseket tesznek lemaradasuk beho-
zasara. Az Uzleti szféran kivil elengedhetetlen az &l-
lami szerepvéllalas miel6bbi realizalasa.

Az Eurdpai Unié minden tagorszaga aktiv részese
az elektronikus kereskedelem fejlesztésének. Vizs-
galjuk meg az EU néhany tagallamanak példajan az
allami szerepvallalasts:

EGYESULT KIRALYSAG

Az Egyesilt Kiradlysag korméanya az informacioés tele-
kommunikaciés technoldégiak gyors elterjesztésé-
ben, az orszag vallalkozdinak az alkalmazisaban és
fejlesztésében tortén6 tAmogatasaban latja a lehet6-
séget, hogy az orszag ismét vezet6 ipari hatalomma
valjon. Ezzel 6sszhangban a kormany 1999-ben elfo-
gadta az e-commerce@its.best.uk programot, amely-
nek célja, hogy az orszagban legyen a vilagon a leg-
jobb kornyezet az e-kereskedelem szamara. Az
Egyesilt Kirdlysdg szamara jelent6s el6nyt jelent,
hogy a web nyelve az angol.

A kiuldnbozd tarcak e-kereskedelemhez kapcsolo-
do6 tevékenységét a Miniszterelntki Hivatalban han-
goljak 6ssze. A kormany feladataként hatarozta meg
a kovetkezdket: biztositja, hogy minél tébben rendel-
kezzenek a megfelel§ eszkdzokkel és a haldzatok

Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 179. old.

Szilagyi Karoly: Az elektronikus kereskedelem alapvet6 jogi szabalyai, www.jogiforum.hu
Az Eurdpai Parlament és Tanacs 95/46/EC szamu iranyelve az egyénnek a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos védelmérél

E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés Féiskola, Szazadvég Kiadd, 2002, 59. old.

Szilagyi Kéaroly: Az elektronikus kereskedelem alapvet6 jogi szabalyai, www.jogiforum.hu

Buruzs Tamas: Az elektronikus kereskedelmi torvény sziiletése - |KB Jogszabaly el6készité Féosztaly interjd, http://e-ker.hu

Az infokommunikéacié kormanyzati iranyitasanak nemzetkozi tapasztalatai c. tanulméany, Bp, 2000, késziilt a MeH megbizasabdl, készi-
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mindenkit elérjenek. Er6siti a gazdasag szerepl8inek
bizalméat az e-kereskedelem jov6jében. Megteremti a
biztonsagos e-kereskedelem feltételrendszerét.

IRORSZAG

irorszag szintén kiemelkedd szerepet kivan jatszani
az e-kereskedelemben.

1999-ben az ir kormany és az EU kdzésen meghir-
detett akciétervében lehet6vé tette a cégek szamara,
hogy az elektronikus kereskedelmiik megteremtésé-
hez sziikséges feltételek, infrastruktarak, alkalmazoi
tudas egy részét palyazati aton elnyert tamogatasbal
biztositsak.

A kormany tdmogatja azt az elképzelést, hogy a ter-
melés teljes folyamatat a beszerzéstél az értékesitésig
elektronikusan lehessen megvalésitani. Kiemelt cél a
tavoli, elmaradott térségek bekapcsolasa az e-gazda-
sagba, kihasznalva a tér szerepének a csokkenését.

NEMETORSZAG

Németorszagban az e-kereskedelem az informacids
tarsadalom fejlesztési projektjei kozott foglal helyet
és elterjedését kormanyzati tamogatas formajaban
elssorban a kis- és kozépvallalatok és a kézmlipar
terliletén szorgalmazzéak. E célbol regionalis tigynok-
ségeket hoztak létre.

Az 1997. évi az ,Inform4ciés és kommunikéciés
szolgaltatasokrol” és a ,Médiaszolgaltatasokrol” szo6-
16 torvények alapjan a szolgaltatok felel6sek az adat-
védelem, az elektronikus kereskedelem és az elekt-
ronikus kozigazgatéas teriletén alkalmazandé digita-
lis alairasért és a fiatalkortak védelméért.

FRANCIAORSZAG

Nyugat-eurépai viszonylatban alacsony az internet
elterjedtsége Franciaorszagban és aranyaiban na-
gyon magas a kisvallalkozasok szama. Ezek a té-
nyez6k kedvezé6tlenil hatnak az elektronikus keres-
kedelem fejlesztésére, terjedésére. Az Egyesilt Ki-
ralysaggal ellentétben Franciaorszag esetében sa-
jatos és a hatarokat ativel6 e-kereskedelem szem-

pontjabél akadalyoz6 tényez6 a francia nyelv és
kultdra kiemelt védelme.

Franciaorszagban az e-gazdasag kialakitasdban
meghataroz6 a kormany szerepe, programjaiban 6sz-
ténzi az elektronikus kereskedelem elterjesztését. A
kidolgozott terv a kovetkezd terlletekre terjed ki: a
szerz6déseket érint§ jogszabdlyok, adozas, fizetési
rendszerek biztonsaga, k6zszolgaltatasok szerepe az
elektronikus kereskedelemben, fogyasztévédelem.

MAGYARORSZAGI HELYZET

Magyarorszag hatranyban van az informéaciés kor-
szak vezet6 hatalmaihoz képest. Bar Magyarorszag
GDP-jének ndvekedése, és ezen bellil az infokom-
munikacios piac bévilése az atlagos eurdpai item-
nél magasabb, a technoldgiai és gazdasagi fejlett-
ség, az alkalmazasok részaranyat, a piaci kérnyeze-
tet, az informécids tarsadalomra valé felkésziltséget,
az internet-hozzaférés és -hasznalat mutatoéit, vala-
mint az elektronikus Uzletvitel megoldasait tekintve
lemaradasunk az EU atlaghoz képest még mindig je-
lent6snek mondhat6.1

Miutan az infokommunikaciés szektorban jelent6s
fejlédést ért el a gazdasag, Magyarorszag a kilencve-
nes évek kozepén kényszerllt arra, hogy a spontan
fejl6dés és a kiils6 kényszeritd er6k tényével szembe
nézve nemzeti stratégiat alkosson az informacios tar-
sadalomba valé atmenet segitésére.2 A legslirge-
t6bb kilsé tényez6 hazanknak az Eurdpai Uni6hoz
vald csatlakozéasi szandékabdl adaodik.

2000-ben létrej6tt az Informatikai Kormanybiztos-
sag, amely intézmény kbézponti szerepet kapott az in-
formacids tarsadalmi, elektronikus kereskedelmi fel-
adatok terén.

A 100/2000. (V1. 23.) Korm. rendelet3 kijelenti, hogy
a Kormany az informacids tarsadalom kialakitasat Ma-
gyarorszag versenyképessége szempontjabol kulcs-
fontossagunak tekinti, s ezért kdzvetlen kormanyzati
feladatta mindsiti az informéaciés tarsadalom megvalo6-
sitadséat szolgalo, a kdzigazgatasi, a gazdasagi és a ci-
vil szervezetek kozotti egyuttmikddés segitését és ta-
mogatasat. Ennek érdekében szikségesnek tartja a
gazdasag fokozottabb szerepvallalasdhoz az egyér-

1 Nemzeti Informéaciés Tarsadalom Stratégia 1.0 verzié, 2001. méjus 17. Készitette a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztos-

saga

2 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés F6iskola, Szazadvég Kiado, 2002, 51. old.
3 100/2000. (VI.23.) Korm. rendelet az informéaciés tarsadalom megvalésitasaval 6sszefiiggé feladatokrél, az informatikai kormanybiztos

feladat- és hataskorérdl
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telm( szabalyrendszer, valamint a kézigazgatasbol at-
adhat6 feladatok meghatarozasat és az elektronikus
kereskedelem terjedését.

A Miniszterelnoki Hivatal 2001. majus 17-én nyilva-
nossagra hozta a magyar nemzeti informacios tarsa-
dalom stratégia 1.0 valtozatatl, amely kulcsterileteket
és f6 célkitlizéseket, tovabblépési iranyokat jel6l meg.
A stratégia készitdi kiemelt figyelmet forditottak az
EU-konformitasra. Evenkénti rendszerességgel Gjabb
verzid lesz iranyadé. A stratégia megjegyzi: bar a ma-
gyar gazdasagban beindultak az elektronikus keres-
kedelem rendszerei, az ,e-gazdasag” fejlettségi szint-
je és elterjedtsége a vallalkozasok kdérében még meg-
lehet6sen alacsony. Az elektronikus kereskedelem
volumene (itt a B2B-t vizsgaljuk, tekintettel arra, hogy
a B2C napjainkban elenyész6 nagysagu) és a GDP
kozotti aranyt megvizsgalva megallapithatjuk, hogy
Magyarorszag az eltelt 1999-2000 években mutatott
gyors novekedési Utem ellenére jelent6s hatranyban
van Eurdpa fejlettebb részéhez képest.

A stratégia kidolgozasanak és fejlesztésének szik-
ségességét a Széchenyi terv is megfogalmazta,
amelynek keretében kulon fejezetet nyitottak az infor-
macioés és gazdasagi fejlesztésnek. A 2001-2002.
évre 40 milliard forint allt rendelkezésre a célok meg-
valdsitasdhoz. llyen intézkedések tobbek kdzoétt a val-
tozatos és gazdag tartalomszolgaltatas kialakitasa, re-
gionalis halézatok létrehozasa, az intelligens kéartyak
(az un. ,smart card”-ok) elterjesztése, az elektronikus
kereskedelmet érint6 jogszabalyok folyamatos felll-
vizsgalata. A jogszabalyi hattér alapvet6 feltétele az
elektronikus kereskedelem elterjedésének és tovabb-
fejlesztésének az informéaciés tarsadalom- és gazda-
sagfejlesztési programjaban szamba venni e feladat
megoldasat is. Az informacidés gaz-
daséag fejlesztése a Széchenyi Terv
tovabbi alprogramjaiban is kiemelt
szerepet kapott. igy a vallalkozas-
er6sitd programban, a kutatas-fej-
lesztési és innovaciésprogramban,
a turizmusfejlesztési programban,
a regionalis gazdasagépitési prog-
ramban.

Németorszag
Magyarorszag

*Becsult adat

1 Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS)

Egyestilt Kirdlysag

A GKI Gazdasagkutaté Rt, a Webigen Rt és a
Sun Microsystems Magyarorszag 2001 utolsé ne-
gyedévében végzett felmérése azt mutatta, hogy a
cégek véleménye szerint az allam leginkabb vissza
nem téritendd allami tamogatassal, beruhazasi ado-
kedvezményekkel, valamint kamatmentes és innova-
ciés hitelekkel segithetné el6 az internetgazdasag
fejlédését.2

A hatarokat nem ismer6 elektronikus kereskede-
lem szempontjabél hazank szamara el6nyt jelent,
hogy a magyar gazdasag Kelet-Kézép-Eurépaban
messze a legnyitottabb.3

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
HELYE AZ EUROPAI UNIO INFORMACIOS
TARSADALMABAN

Az Informaciés Tarsadalom eszméje az Eurépai Uni-
6ban fogalmazdédott meg. Az EU napjainkban tuda-
tos, atfogo6-jogilag és gazdasagilag megalapozott-
politikat valésit meg az Informéaciés Tarsadalom ki-
épitése érdekében. Az e-kereskedelem az Informaci-
0s Téarsadalom egyik legfontosabb pillére.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM
KIEPITESENEK ROVID TORTENETE4

Az EurOpai Kozosség az informaciés tarsadalom
problémajanak sirget§ mivoltaval a kilencvenes
évek elején szembesiilt.

Az Eurépa Tanacs 1993-ban létrehozott egy szak-
mai kivalésagokbdl all6 csoportot, amelynek élén
Martin Bangemann, az EurOpa Bizottsag alelndke
allt. A csoport feladata az volt, hogy mérje fel milyen

A B2B kereskedelem volumene és a GDP kozotti arany

1997 1998 1999 2000 2001* 2002*  2003*
0,006 0,08% 037% 0,76% 144% 271% 6,00%
0,00 0,060 027% 082% 156% 2,94% 577%
0,006 0,00 0,00% 0,02% 0,04% 0,08% 0,23%

Forras: Financial Times, IDC, Carnation Research

2 Panczél Géabor: ,Jelentés az internetgazdasagrél - a kereskedelmi szektor, http://iwww-e-gazdasag.hu, 2002. 03. 04.

3 A megéllapitds az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencidja (UNCTAD) altal megjelentetett Nemzetkdzi beruhézasi jelentése
2000 cimi kiadvanyaban olvashat6. Gazdasagi 0sszefoglalé 2000. 10. 2-7. http:llwww.meh.hu

4 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszoév Jogi és Uzleti Kiadd Kit, Budapest, 2000,

24-41. old.
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intézkedések szukségesek mind a K6zdsség, mind a
tagallamok részérél a fejlett informatikai infrastruktu-
ra kiépitésére. Ekkor alkottdk meg az Informéciés
Tarsadalom fogalmat, és meghataroztdk az annak
létrehozasdhoz sziikséges intézkedési rendszer
alapjait. Az 1994. junius 24-25-én Korfuban megtar-
tott talalkoz6n az Eurépa Tanacs az ,Eurdpa és a
globalis Informaciés Tarsadalom” c. jelentésében el-
fogadta a Bangemann Csoport altal felvazolt kon-
cepciot.

A jelentés abbol a felismeréshbd6l indul ki, hogy az
informacios és kommunikaciés technolégia mind je-
lent6ségében, mind hosszu tava hatasaban ugyan-
olyan ipari forradalmat gerjeszt az egész vilagon,
mint a XVIII-XIX. szazadban lezajlott ipari forradalom.
A forradalom hajtéerejét az informacié képezi. A
technologiai fejlédés lehetdvé teszi az informacié -
verbalis, vizualis vagy irott formaban torténd - kozlé-
sét, feldolgozasat, tarolasat id6beli, térbeli és
mennyiségbeli korlatozas nélkul.

A Bangemann Jelentés azon a meggy6z&désen
alapszik, hogy az Eur6pai Bizottsag altal a ,Noveke-
dés, a versenyképesség és foglalkoztatas: a XXI.
Széazadba val6 belépés kihivasai és menete” cimmel
kiadott Fehér Konyv céljait megvalésitsa. A Fehér
Kdnyv hangsulyozza az Informéacioés Tarsadalom felé
haladas fontossagat az eurbdpai tarsadalom jovdje
szempontjaboél. AldhGzza a pan-eurdpai informacios
infrastruktura létrehozdsanak fontossagat és surgés-
ségét, ezzel is el6segitve az eurdpai gazdasagi nove-
kedés és versenyképesség Ujraélesztését, valamint
Uj piacok és munkahelyek megteremtését.

Azok az allamok, amelyek elsének Iépnek be az
Informacids Tarsadalomba, jelent6s el6nyre tesznek
szert, mig azok, amelyek nem tulajdonitanak fontos-
sagot neki, évtizedekkel lemaradhatnak A lemaradas
egyet jelenthet az lzleti befektetések hanyatlasaval
és a munkanélkuliség emelkedésével.

1994. jalius 19-én az Eurdpa Tanacs felkérésére a
Bizottsag elbterjesztette az ,Eurdpa Utja az Informa-
ciés Tarsadalomba, cselekvési terv” c. kdzleményét.
A cselekvési terv egy altalanos keret, melyben az In-
forméaciés Tarsadalommal kapcsolatos, kilénbdzé
tertileteken végzett tevékenységet rendszerbe foglal-
jak, hogy egymast er@sitsék.

1994-ben allitottdk fel az Informaciés Tarsadalom
Projekt Irodajat (ISPO) az Informaciés Tarsadalom

terén végzett magan és allami tevékenységek tamo-
gatasa, segitése, orientalasa érdekében.

1995. februér 25-26-an Brisszelben tartottdk meg
az Informéaciés Tarsadalomrél sz6l6 miniszteri Konfe-
renciat, amelyen a G7 orszagok miniszterei és az EU
Bizottsag tagjai jelentek meg. Hatarozatukban nyolc
elvet soroltak fel az Uj szamitégépes, telekommunika-
cios médiahalézatok tAmogatasa, fejlesztése érdeké-
ben. Tovabba megjeldltek 11 nemzetkdzi prébapro-
jektet, amelyek célja az Informéaciés Tarsadalom lehe-
t6ségeinek bemutatasa és fejlédésének elésegitése.

Az Eurépai Bizottsag altal 1996 juliusaban elfoga-
dott ,Elet és munka az Informéaciés Tarsadalomban:
hangsuly az embereken” c. Z6ld Kényve azt vizsgal-
ja, hogy az informéacios és kommunikacids technolé-
gia (ICT) hogyan alakitja &t a termelést, a munka-
szervezést és az emberek életét.

1996-ban a ,Korfutdl Dublinig - Az Uj, el6térbe ke-
ralé prioritasok” c. kézleményben az EU Informacids
Tarsadalommal kapcsolatos stratégiaja masodik
szakaszanak elinditdsaként bejelentettek egy felfris-
sitett és atdolgozott cselekvési tervet, ami a tagal-
lamok intézkedéseihez képest kiegészitd jellegl ko-
z0sségi tevékenységekkel foglalkozik.

1997 decemberében a Bizottsag elfogadta a ,Te-
lekommunikacié, a média és az informaciotechnol6-
gia kozos fejlédési tendenciai, konvergenciaja” cimi
Z06ld Konyvet, melynek célja egy eurdpai szintl vita
nak szabalyozasarol. Az EU-nak szliiksége van meg-
feleld szabalyozasi keretekre a konvergencia elénye-
inek maximalizalasra, tobbek kdzott a fogyasztoi va-
laszték teruletén.

Az Otodik Kutatasi Keretprogram keretében
(1998-2002) az Eurépai Bizottsag Informacios Tarsa-
dalmi F@igazgatésaga vezeti az Informéaciés Tarsa-
dalmi Technolégiadk (IST) Programot, amely a téma-
kérben kordbban elinditott programokat fogja 6ssze
és fejleszti tovadbb, hogy egy egységes program joj-
jon létre, amely magéaba foglalja az informaciofeldol-
gozas, a kommunikacié és a média kdzos fejlédési
tendenciait.

eEUROPE1

1999 januarjaban elfogadtak az ,Allami szektorbél
szarmaz6 informaciok - kulcsfontossagu erdéforras

1 http:lleuropa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm
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Eurépa szamara” c. Zéld Kdnyvet. Célja a korméany-
zati szerveknél és mas kozigazgatasi intézmények-
nél dsszegyllt informéaciok hasznosithatdosaga a pol-
garok és az eurdpai Uzleti élet szamara. Példaul: so-
kan szeretnének teljes informaciét a hatarokon at-
nyulé beszerzésekkel kapcsolatos adoszabalyokrol.
Az Uzleti szféra versenyképessége novekedne, ha a
gazdalkod6 szervezetek kdnnyen és gyorsan juthat-
nanak hozza mas orszagokba térténé exportra vo-
natkozé szabalyokkal, eljarasokkal kapcsolatos in-
formacidkhoz. A hozzaférés tech-
nikai, jogi feltételei, eljarasai tagal-
lamomként kulénbdznek és nin-
csenek dsszhangban.

1999. december 8-ara az Euré-
pai Bizottsag elkészitette az
.€Europe - Informéaciés Téarsada-
lom mindenkinek” c. kezdemé-
nyezését az ,online Eurdpa” kialakitdsa céljabdl. E
kezdeményezést a Bizottsdg 2000 januérjdban ki-
egészitette a ,Munkahely-stratégiak az Informaciés
Tarsadalomban” c. kbzleménnyel. A gazdasagpoli-
tikai kontextust gazdasagpolitikai iranyelvek jelen-
tik, hangsulyozva a j6I m(ik6d6 tékepiacok iranti
igényt és az UjitAsnak kedvez6 nagyobb versenyt a
termékek piacan. Az (j gazdaséagi és tarsadalmi ki-
hivas elemzései szamba vették a digitalis globalis
gazdasag hatasait és megjeldlték az eurdpai vala-
szok fébb iranyait.

Az eEurope c. dokumentumot alapul véve hataroz-
tdk meg az EurOpai Tanacs lisszaboni kozgy(lésén

meg."”

(2000. marcius 23-24.) az Eurdpai Unié kovetkez6 év-
tizedre sz6l6 gazdasagi és tarsadalmi céljait. E straté-
giai célkitlizés szerint a kovetkez6 évtizedben Eurdpa-
nak az egész vilagon a legdinamikusabb és legver-
senyképesebb gazdasagava kell valnia. A lisszaboni
csucstaldlkozon az Eurdpai Unié tagéllamainak &llam-
és kormanyf6i az eEurope elémozditasara tettek igé-
retet.1

Az eEurope egy olyan politikai kezdeményezés,
amely az Informaciés Tarsadalommal jaré globalis

,Az eEurope egy olyan politikai kezdemeényezés, amely
az Informacioés Tarsadalommaljar6 globalis valtozasok-
nak az EU részére torténd teljes kihasznalasat célozza

valtozasoknak az EU részére térténd teljes kihaszna-
lasat célozza meg. Az ipari forradalom ota a legna-
gyobb valtozasok zajlanak napjainkban. Ezen valto-
zasok nemcsak a technoldgiat érintik, hanem az élet
minden teriletére kihatnak. Eurdpa csak részben
hasznalja ki a lehet6ségeit, mivel nem elég gyorsan
all &t a digitalis korszakra. Ezen kivan valtoztatni az
eEurope politikai kezdeményezése. A valtozasok az
Uni6 szamara gazdasagi és szocialis kihivasokat je-
lentenek.

Az USA példéaja bizonyitja, hogy az Uj technoldgi-
ak el6segitik a gazdasagi névekedést és munkahe-
lyeket teremtenek.

Az eEurope célja, hogy az EU
pozitiv valtozasait felgyorsitsa, és
minden allampolgara élvezhesse
az Informéciés Téarsadalom el6-
nyeit. Az Uj gazdasag sikere attol
fugg, hogy a felhasznalok képe-
sek lesznek-e a kinalkozé lehetd-
ségekkel élni. Meg kell emlitentink
az eEurope kezdeményezésnek
az egyik legfontosabb céljat, ne-
vezetesen azt hogy az Unié min-
den allampolgaranak legyen inter-
net-hozzaférése.

A digitalis technologia, igy az
elektronikus kereskedelem fejl6-
dését tobbek kozott a kdvetkezdk

1 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurdpa - az Eur6pai Uni6 akcidterve 2002-ig,
http://www .oki.hu/cikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.htm|
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akadalyozzak: az internethez és az e-kereskedelem-
hez valé hozzaférés altaldaban draga, bizonytalan és
lassu. A vallalkozoi kultira nem elég dinamikus és
szolgaltatébarat. A kézszféra nem mozditja el elég-
gé az alkalmazéasok és a szolgaltatasok fejlesztését.

A lisszaboni Eurépa Tanacs e-kereskedelmet érintd
célkitlizései a kovetkez6k: a Bizottsagnak és az Eur6-
pai Parlamentnek 2000 végéig el kell fogadnia a folya-
matban lévé, elektronikus kereskedelmet szabalyozé
jogszabélyokat. A tagallamoknak 2001 végéig tor-
vényt kell alkotniuk az elektronikus kereskedelemrél.

A Bizottsagnak és a Tanacsnak at kell gondolnia,
hogyan szerezze meg a vasarlok bizalmat az elektro-
nikus kereskedelem irant, killdnosen a vitas kérdé-
sek rendezésének alternativ megoldasain keresztul.

A Bizottsagnak, a Tanacsnak és a tagallamoknak
gondoskodniuk kell arrél, hogy 2003 végére lehet6-
vé valjék a kdzodsségi és kormanyszintl online koz-
beszerzés.

A tagallamoknak és a Bizottsagnak intézkedése-
ket kell tennitik, hogy a KKV-k szadméara a digitalis
megoldasok alkalmazasa lehetévé valjon.

A Lisszabonban meghirdetett eEurope kezdemé-
nyezés 10 f6 cselekvési pontjabdl a harmadik foglal-
kozik az elektronikus kereskedelemmel. E teriileten
belll a dokumentum célul tdzi ki, hogy az Uni6 elekt-
ronikus kereskedelmének forgalma 2003-ra érje el a
340 milliard eurét.1 Az USA-ban az e-kereskedelem-
b6l szarmazo bevételeket illetéen az emlitett nagy-
sagrend haromszorosaval lehet szamolni. Eurépa
azonban tobb kulcsfontossagu terileten van j6 pozi-
cidban, mint példaul biztonséagi és titkositasi techno-
I6giak, vagy az elektronikus bankszolgaltatasban. Az
Eurdnak az elektronikus tranzakci6kban torténd szé-
leskord hasznalata jelent6sen hozzajarulhat az euré6-
pai elektronikus piac létrejottéhez. Az eurdpai piac
tovabbfejlesztéséhez sziikség van a felhasznaldk bi-
zalmanak megnyerésére és arra, hogy értékes, hasz-
nalhaté tartalom alljon rendelkezésre.

A kitlizott cél elérése érdekében a kormanyfék fel-
kérték a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy a Tanacs
juniusi Ulésére kidolgozza az eEurope Akci6tervet2,
ezaltal meghatarozza a lisszaboni Eurépa Tanacs
célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges teenddket.

EEUROPE AKCIOTERV3

A Bizottsag az elkészilt eEurope Akciotervet4 2000.
junius 19-20-an a portugaliai Feiraban tartott tanacs-
kozason fogadtak el. Az Eurdpai Bizottsag Informaci-
0s Tarsadalom témakoérben felel8s tagja, a finn Erkki
Liikanen szerint a program legfontosabb célkitizése
annak el6segitése, hogy ,Eurépa teljes kérd haszon-
élvezéje legyen azoknak a gazdasagi és tarsadalmi
elénydknek, amelyek az internet és a kapcsolodoé di-
gitalis technologiak felhasznalasabol nyerhet6k.”5

A dokumentum az EU tagéllamok szamara jol ko-
rilhatarolt célokat, meghatarozott legfontosabb te-
enddket hataroz meg 2002-ig. Az akcioterv ateend6-
ket harom f6 célkitlizés koré csoportositja: olcsobb,
gyorsabb, biztonsdgos internet-hozzaférés; a befek-
tetés targya: emberek és készségek; az internet
hasznalatanak 6szténzése. A harmadik célkit(izés a)
pontja tartalmazza az elektronikus kereskedelem fel-
gyorsitasanak feladatéat.

Az akciéterv a megoldasokra 6sszpontosit, mit
kell tenni, kinek és mikor. Az eEurope céljait harom-
féleképpen kivanjak megvalésitani: a megfelel6 jog-
szabalyi kdrnyezet kialakitdsaval; az (j infrastruktira
és szolgaltatasok Eurdpa-szerte torténé tAmogatasa-
val; a koordinacié és a benchmarking nyilt médsze-
reinek alkalmazésaval.

Az akcidterv kulcsfontossagi datumaként 2002-t
jelélték meg. A dokumentumban megfogalmazottak
szerint: ha Eurépa nem képes a gyors valtozast biz-
tositani, nem marad id6 az ambiciézus lisszaboni
célkitlizések teljesitésére, annak ellenére, hogy 2002
utanra is maradnak még megoldasra varo feladatok.

1 1999-ben 17 milliard eurdt tett ki az elektronikus kereskedelmi forgalom.
2 Az Akcidterv alapjai: az eEuropa kezdeményezés, a ,,Kommunikacios stratégidk az informéaciés tarsadalom munkahelyeiért” kozle-

mény és a nemzeti kezdeményezések benchmarkingja

3 eEurope 2002. An Information Soiety For All. Action Plan. Prepared by the Council and the European Commission for the Feira
European Council, 19-20 June 2000, http:lleuropa.eu.inticommlinformation_societyleeuropelactionplanimdex_en.htm

4 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurdpa - az Eurépai Unid akci6terve 2002-ig,
http://www .oki.hulcikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.html,

Forras: http://europa.eu.int/council/off/iconclu/june2000/index. htm

5 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurépa - az Eurépai Uni6 akciéterve 2002-ig,
http://www.oki.hu/cikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.html,
Forras: http:lleuropa.eu.int/rapidistarticgilquesten.ksh7p_action.gettxt=gt&doc=1P/00I
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Az eEurope globalis szintli, az Informéaciés Tarsa-
dalmat érint6 politika kialakitasahoz is hozzjarul, igy
a G8, az OECD és a WTO férumain az 6sszeurdpai
szempontok érvényesitésével. Az elektronikus keres-
kedelmet kiemelve az Akcioterv megjegyzi, hogy e te-
rileten a kormanyok és a privatszféra egyuttmikodeé-
se globalis szinten prioritdsban részesiil, els6sorban a
szabalyok kozos kialakitdsaban és fejlesztésében.
prioritasok kozott a nagysebesség, olcsé Eurdpai In-
formaciés Halozat, a Transzeurdpai gerinchaldzat
megteremtését jeldlték meg, hangsulyozva az eurdpai
és amerikai adatatviteli szolgaltatdsok kozotti botra-
nyos és fenyeget6 arkulonbséget, amely Eurdpa digi-
talis gazdasaga szamara a fejl6dés gatjat jelenti.l1

Az Akcioterv els6 célkitlizésében2 megfogalmazot-
takat figyelembe véve az elektronikus kereskedelem

fejlédése szempontjabol a kovetkez6ket emelem ki:
egyik megvalésitandd cél, hogy elérhet6 aron nagy-
sebességl internet-hozzaférés élljon rendelkezésre.
Miutan az Unié szaméra létfontossagl, hogy tavoli
vagy kevésbhé fejlett tertleteken él6 allampolgéroknak
is ugyanolyan hozzaférésiik legyen az Uj tavkozlési
hal6zathoz, a regionalis fejlesztési tervek kiemelt terii-
letet képviselnek.

Tovéabbi kiemelt teriiletek, amelyeket az e-kereske-
delem szempontjdbdl meg kell emliteniink: a kony-
nyebben elérhet§ internet-biztonsagi megoldasok, az
internetes blndzés elleni harc jobb 6sszehangolasa,
illetve az intelligens kartyakat3 hasznal6 elektronikus
szolgaltatasok biztonsaganak javitasa.

Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasaval a
harmadik célkitizés a) pontja foglalkozik. Mivel a
B2B kereskedelem az EU-n belil dinamikusan fejl6-

dik4, az Akcidterv nem fogalmaz
meg erre vonatkoz6 feladatokat.
Kiemeli azonban annak fontossa-
gat, hogy a kis- és kdzépvallalatok
ne maradjanak le ebben a folya-
matban és az orszaghatarokon tdl
is aktivak maradjanak.

A B2C kereskedelemben las-
sabb a ndvekedés, ezért e terllet
feladatok elé allitja a szabalyozast.
A dokumentum megallapitja, hogy
tovabbra is eltérések vannak a
tagéallamok jogrendszerében, amely
nehézségeket okoz a vallalatok-
nak, els6sorban az EU egész teru-
letén m(ikddoé kis- és kozépvallal-
kozasoknak (KKV). Az Akciéterv
feladatokat hataroz meg a KKV-ok
elektronikus kereskedelmi politi-
kaja kidolgozasanak segitésére és
digitalis atalakulasra valé 6szton-
zésére.

Emellett hangsulyozza az e-ke-
reskedelembe vetett vasarloi biza-
lom ndvelését a kinalkoz6 lehetd-
ségek kihasznalasa érdekében. A

1 Lengyel Veronika: eEurope: a tudas halézata, informacios tarsadalom - beszamol6 a lisszaboni szakért6i konferenciarél, 2000. 04.

10-11., http://www.meh.hu
2 Olcsébb, gyorsabb, biztonsadgosabb internet

3 Az intelligens kartyak lehet6vé teszik az informéacioés tarsadalom szolgaltatdsaiban a bizalmas és magantermészeti informéaciok védel-
mét. Szamos funkciét tesznek lehet6évé: pl. hozzaférés, azonositas, hitelesités, fizetés.

4 Szémos szektorban - bankszakma, biztositas, autogyartas, stb. - a cégek atszervezik tevékenységiiket.
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vésarloi bizalom fellenditését az e-kereskedelem
irant a fogyaszt6i szervezetekkel, az adott iparaggal
és a tagallamokkal egylttmikddve képzeli el.

Az e-kereskedelem tdbbféle szabalyozéi korbe
tartozik és a kihivasok, feladatok megoldaséara glo-
balisan is szikség van.

Az Akcioterv foglalkozik az elektronikus kozbe-
szerzésekkel is, és feladatul szabja meg az elektroni-
kus beszerzés atjaban allé akadalyok eltavolitasat, il-
letve a cél megvaldsitasat szolgald elektronikus pia-
cok létrehozasét.

Jelenleg az Akcioterv képezi az Informacios Tar-
sadalom kiépitésének kereteit az EU-ban.

AZ EEUROPE 2002 IDOKOZI ERTEKELESE1

Mind a tagorszagok, mind a régiok 0j kezdeménye-
zéseket és tdmogatd programokat vezettek be az
eEurope céljai megvalositasa érdekében. Mas euro6-
pai, azonban nem az Unidn belili orszagok is hason-
16 intézkedéseket tettek, példaul Norvégia kidolgozta
az eNorge programjat. Az elektro-
nikus kereskedelem terén tovabb-
Iépésként kényvelhetd el, hogy az
elektronikus pénzdirektivat az EU
elfogadta, a masolatokrél szo6l6
irdnyelv2 pedig elfogadas el6tt all.
Az elektronikus kereskedelem
szempontjabdl fontos, hogy a kis-
és kozépvallalatok Eurdpat hazai
piacnak tekintsék. Ezért elsddle-
gesen fontos, hogy az elektronikus alairassal és az
elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 iranyelvek
atvételével minden vallalkozas szamara ugyanolyan
feltételeken alapulé Belsé Piacot hozzanak létre.

képzeli el.”

AZ EUROPA TANACS STOCKHOLMBAN
RENDEZETT ULESEN TORTENT
ERTEKELES3

Az Ulésen a hosszabb tava hatasok szambavételére
kertilt sor. 2001 tavaszan az Eurdpai Uni6 majdnem
minden harmadik héaztartdsa rendelkezett inter-
net-hozzaféréssel, és az allampolgarok kétharmada-

nak volt mobiltelefonja. A munkavallaléknak kb. a
fele hasznalt munkaja elvégzéséhez szamitogépet. A
B2B elektronikus kereskedelem novekszik és a valla-
lati folyamatok atalakitasara kényszeriti a cégeket.

Ez még csak a kezdet, ugyanis a nagyobb teljesit-
ményld szamitégépek, az internet-hasznalatra alkal-
mas mobil végfelhasznal6i készilékek és a nagy se-
bességli halézatok el6relathatélag meg fogjak val-
toztatni a gazdasagi élet egészét.

Az internet-szektor akkor elég jelentds, ha a gaz-
dasdg egészét érezhetben tudja befolydsolni. Az
elektronikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fej-
lett, mint az USA-ban. Az Eurobarometer felmérése
szerint az internet felhasznaldknak kevesebb mint 5
széazaléka vasarol rendeszesen online, 25 szazalék
vasarol alkalmanként vagy ritkdn az interneten.

Bar a vallalatok a B2B kereskedelem terén akti-
vabbak, az Eurobarometer felmérése szerint az
internet fejlédésében kulcsszerepet jatsz6 vallalatok
is a forgalmuknak csupan egynegyedét bonyolitottak
online. Ez a tény utal arra, hogy az elektronikus ke-

.Emellett hangsulyozza az e-kereskedelembe vetett
vasarldi bizalom novelését a kinalkozo lehet6ségek ki-
hasznélasa érdekében. A vasarldi bizalom fellenditését
az e-kereskedelem irant a fogyasztéi szervezetekkel,
az adott iparaggal és a tagallamokkal egyuttmikodve

reskedelem fellendiilését illetéen az EU gazdasaga-
ban még nehézségek allnak fenn.

A dinamikus gazdasag kialakitasanak f6 eszkoze
a telekommunikéacios piac liberalizalasa és a szolgal-
tatasok a végfelhasznaldk részére jutanyos aron tor-
téné nydjtasa.

Az elektronikus kereskedelem szempontjabdl
alapvet6 fontossagu az elektronikus alairas és az
elektronikus kereskedelemrdl, valamint a szarmazasi
orszagrol szol6 jogi szabalyozas. A nagyobb jogbiz-
tonsagot élvezve az eurdpai vallalatoknak és végfel-
hasznaléknak meg lesz a lehet6séguk arra, hogy a
nemzeti hatarokon tdl éppugy vasarolhassanak és

1 The eEurope 2002 Update. Prepared by the European Commission for the European Council in Nice. 7th and 8th December 2000 c.

dokumentum étlapjan
2 Copyright Directive

3 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen-

tum alapjan
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adhassanak el termékeket, mint sajat orszagukon
belll. Tovabbi intézkedésekre van azonban szilkség
a felhasznal6knak az elektronikus kereskedelembe
vetett bizalmanak er@sitésére.

Az elkbvetkezend6 Iépések szempontjabdl a do-
kumentum megjegyzi, tovabbra is sziikségszerl az
internet hasznalatanak el6segitése és a strukturalis
reformok tovabbvitele. Az eEurope mind az uzleti,

,AZ internet-szektor akkor elég jelentés, ha a gazda-
sag egészét érezhetden tudja befolyasolni. Az elektro-
nikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fejlett, mint az
USA-ban. Az Eurobarometer felmérése szerint az inter-
net felhasznaléknak kevesebb mint 5 szazaléka vasa-
rol rendeszesen online, 25 szazalék vasarol alkalman-

ként vagy ritkAn az interneten.”

mind a politikai életben vilagszerte ismert, s6t mar
le is masoltak (legutdébb az eJapan-nal), igy még
inkdbb szilkséges a valtozasok dinamikajat fenn-
tartani.

©EOTOFE+

Az EU és a kdzép-kelet-eurépai orszagok részvéte-
lével az els6 forumot 1995-ben tartottdk, amelynek
témaja az egyuttmikddési lehet6ségek megvitata-
sa volt. Az 1997-ben tartott harmadik férumon az
EU és a kbzép-kelet-eurdpai orszagok kozotti j6 ko-
ordinaciot teremtették meg a nemzeti tervek fejlesz-
tése érdekében. A férumot 2000. majus 11—12-én
Varséban az Informacios Tarsadalom jegyében tar-
tottak meg.

A varsoi forum a kdzép-kelet-eurépai orszagok al-
tal az informaciés tarsadalom épitése érdekében
megtett intézkedéseinek 0©sszesitett jelentésébdll
megtudhatjuk, hogy 2003-ig gyakorlatiiag minden
kozép-kelet-eurépai orszag liberalizalja a telekom-
munikéciés piacét. Az e-kereskedelmet illetéen a leg-
tébb orszag a jogszabalyi kérnyezet megalkotasaval
volt elfoglalva, igy a digitalis kereskedelem elterjedé-
sének el6segitése a masodik helyre szorult.

A kdzép-kelet-eurépai orszagok kormanyait felkér-
ték, hogy a vallalatok és a fogyaszték bizalméat épit-
sék az e-kereskedelem irant, és vilagos, kiszamithato
jogszabalyi kdrnyezettel 6szténdzzek a digitalis ke-
reskedelem terjedését, valamint a digitalis tartalom
fejlesztését.

Bar az eEurope nem tartalmaz konkrét nemzetkozi
intézkedéseket, azonban az Unié kilpolitikajaban ko-
vetkezményeket von maga utan. A
k6zép-kelet-eur6pai orszagok a
Vars6ban tartott  konferencian
megallapodtak abban, hogy 2000
végéig az eEurope-ban meghata-
rozott terlleteknek megfelel6en
munkaprogramot dolgoznak ki. Az
eEurope kezdeményezésnek az
EU bdvitési folyamat részének kell
lennie.

AZ EU bdvitésére val6 el6készi-
letek szoros 6sszefiiggésben allnak a csatlakozni ki-
vano orszagok gazdasaganak és intézményeinek mo-
dernizacioés szikségszerlségével.2 A 2000. majus
11-12-én Vars6ban lezajlott miniszteri konferencian a
csatlakozni kivdn6 orszagok az Eurépa Tanacs
Lisszaboni Ulésén az EU tagorszagok Aaltal elhatéro-
zott stratégiai célok eléréséhez kapcsol6dd kihivaso-
kat elfogadtdk. Ezt kovetéen dolgoztdak ki az
eEurope+3 akciotervet, amely az eEurope Akcibterv
Osszes stratégiai céljat atveszi a csatlakozni kivano or-

1 EU-CEEC Joint High Level Committee, Summary Progress Report since the third EU-CEEC Information Society Forum, Warsaw, 11-12

May 2000

2 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen-

tum alapjan

3 eEurope+ A co-operative effort to implement the Information Society in Europe. Action Plan, June 2001
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szagok részére. Nemzeti intézke-
déseket és teljesitési hatarid6ket
jelol meg.

Az eEurope+ kezdeményezés
az eEurope prioritasait és céljait tik-
rozi, azonban a csatalakozni kivané
orszagokban fennall6 viszonyokhoz
igazitja a tennival6kat. Az eEurope+
akciotervnek az eEurope-hoz ha-
sonléan célja, hogy a csatlakozni ki-
vané orszagok gazdasaganak mo-
dernizacigjat felgyorsitsa, javitsa a
versenyképességet, a széban forgo
orszagokban fennallé specidlis hely-
zetekhez igazodva.

A csatlakozésra var6 orszagok
részér6l er6s politikai elkotelezett-
ség szlikséges, hogy az Informa-
ciés Téarsadalom épitése érdeké-
ben minden lehet6séget kihasz-
naljanak, és ezéltal elkeriljek az
EU-val szemben fenndllé tovabbi
digitalis szakadékot. E cél elérésé-
re egyedil az acquis communa-
taire atvétele nem elégséges. A
csatlakozasra varé orszagoknak
az Osszes eEurope Aaltal kitlizott
célt 4t kell venniik. A dokumen-
tum a tovabbiakban megjegyzi,
hogy az informéaciés tarsadalom
témakdréhez kapcsol6dd acquis
communataire  atvételének és
azok miikédésének tovabbi gyor-
sitasa sziikséges. Az eEurope+
az eEurope Akci6tervben megfo-
galmazott harom célt atveszi: ol-
csobb, gyorsabb, biztonsagos in-
ternet-hozzaférés; a befektetés tar-
gya: emberek és készségek; az
internet hasznélatanak 0sztonzé-
se. Azonban egy nulladik ponttal
kiegészitették, amely az Informaci-
0s Tarsadalom alapintézményei-
nek létrehoz4sat tlizi ki célul. E

10.

11

12.

13.

14.

15.

*ISP

Az Eurépai Uni6 tagorszagainak online népessége

Orszég Népesség Internetfelhasznalék Aktiv ISP*-k
szdma szama felhasznalok  szama
Ausztria 8,2 millié 2,7 millié 1,3 millié 37
(Austrian Internet
Monitor)
Belgium 10,3 millio 2,7 millio 1,6 millié 61
(InSites)
Déania 5,4 millié 1,6 millié 1,6 millié 13
(NetValue)
Egyesdilt 59,6 millié 33,0 millié 13,0 millié 245
Kirdlysag (Jupiter MMXI1)
Finnorszag 5,2 millié 2,0 millié 1,0 millié 23
(eMarketer)
2,15 millié
(Taloustutkimus)
Franciaorszag 60 millié 1 millié 5,5 millié 62
(Nielsen//NetRatings)
Gorogorszag 10,6 millio 1,3 millié n a 27
(VPRC)
Hollandia 16 millié 6,8 millio 4,5 millié 52
(Nielsen//NetRatings)
irorszag 4,0 milli 1,0 millié 560 000 22
(Amarach)
Németorszag 83 millié 26 millié 151 millio 123
(Forsa)
Olaszorszag 57,7 millié 11,0 millié 8,3 millié 93
(Nielsen//NetRatings)
Portugélia 10,1 millié kb. 2,0 milli6 n a 16
(Marktest)
Spanyolorszag 40,0 millié 7 millié 4 millié 56
(Telefonica)
Svédorszag 8,9 millio 4,5 millié 3,0 millié 29
(Nielsen//NetRatings)
Luxemburg a felmérés nem tartalmaz adatot Luxemburg vonatkozasaban

= Internet Service Provider, internet szolgaltaté

Forras: CyberAtlas, 2001

nulladik pont b) pontja az aquis communataire az In- A dokumentum a kovetkez6képpen foglalkozik az
formaciés Tarsadalmat érintd részei - pl. adatvéde-  online kereskedelmi kérdésekkel:

lem, elektronikus alairas, szellemi termékek, stb. - at- Az e-kereskedelem - els@sorban a B2B - folya-
vételének fontossagat hangsulyozza abbdl a célbdl, matosan fejlédik a csatlakozasra varé orszagokban.

hogy a véllalkozasok és az allampolgarok aktiv rész- A kereskedelem &talakuldsa, a ndvekvd kulféldi be-
vétele az Uj gazdasagban lehet6vé valjon.

fektetések, a gyorsan fejl6d6 Eurdpa-centrikus piac
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€s az eurfpai vallalatokkal valé szoros koélcs6nds
fiiggés gyors modernizaciés lehet6ségeket kinal-
nak, kulonosen a B2B teriletén. Az EU-hoz hason-
[6an a B2C kereskedelem lassabban fejlédott,
amely egyik okaként meg kell emlitentink a csatla-
kozni kivan6 orszagok haztartdsainak atlagbevétel-
ét. Ezen orszagok fejlett kommunikacids infrastruk-
taraja és elérhet6sége, a hasznélati dijak elfogadha-
té nagysaga és a kozép- és kisvéllalkozasok vallal-
koz6 kedve gyors fejlédéshez vezethet. A fejl6dés
fenntarthatdésaga szempontjab6l megfeleld feltétele-
ket kell teremteni, tébbek k6zo6tt a biztonsagos fize-
tési rendszereket, valamint az elektronikus alairast
érinté jogszabalyi kérnyezetet. A piac fejlesztése
szempontjabdl kulcsszerepet jatszik az acquis
communataire megfeleld részeinek, elsésorban az
elektronikus kereskedelmet érint6 szabalyozas at-
vétele. Az akciotervben szerepel még az elektroni-
kus kereskedelem iranti fogyasztéi bizalom noévelé-
se, az 6nszabdlyozas elémozditasa a megfelel lz-
leti csoportosuldsokkal egyittm(ikddve, a KKV-ok
bekapcsolasa az e-kereskedelembe, az e-kereske-
delem infrastruktdrajanak felépitése, az elektronikus
alairds koélcsonds elismerése.

eEUROPE HELYZETE JELENLEG

Az Eurdpai Bizottsag kdzelmultban kiadott beszamo-
I6ja szerintl a digitalis kereskedelem eurépai fejlédé-
si Uteme elmarad a varttdl, aminek egyik oka az uni-
0s orszagok internet-penetracidjanak szintje (orsza-
gonként is nagyok a kilénbségek). A beszamolé
szerint ez az USA szintje alatt megtorpant. Ennek a
ténynek pillanatnyilag ellentmondanak az IDC (ld:
Netpopulacié fejezet) adatai, az FR el6rejelzései
alapjan azonban mindenképpen megalapozottak a
Bizottsdg aggodalmai.

A Bizottsdg szerint az e-kereskedelem el6tt allo
akadalyok minél hamarabb felllvizsgéalatra szorul-
nak. Az EU cselekvési programjat is ki kivanja ter-
jeszteni, ugyanis tovabbi intézkedéseket igényel, ha
az EU az eEurope tervben meghatarozott céljat
(2010-re a vilag legversenyképesebb gazdasagi tér-
sége legyen) el akarja érni.

Az EU Informacios Tarsadalomért felelés biztosa
2002 februérjdban tovabbi erfs fejlesztést szorgal-
mazott.2 A jelentés beszamol arrél, hogy a ndveke-

dés lassult Eurépaban. Az eEurope célja, hogy 2002
végére minden tagallamban legalabb harminc szaza-
Iékos legyen az otthoni felhasznaldk aranya (jelenleg
Belgium, Olaszorszag, Franciaorszag, Portugalia,
Spanyolorszag nem éri el ezt), és hogy a jelenleg
37,7 sz4zalékos EU-atlag dtven szazalékra ngjon. A
jelentés tovabba elmarasztal6éan szd6l az internetes
biztonsag kérdésérél, és haladéktalannak mindsiti a
cyberbiztonsagi hatésagrél sz6lé Eurdpa Tanacs-ha-
tarozat meghozatalat.

IRODALOMJIEGYZEK:

A magyar Online Monitor harmadik negyedévi eredményei
[2001. 12. 06.] http://www.netsurvey.hu

A vilag online népessége, http://www.ittk.hu/infinit [2001.
11. 29.] Forréas: http://cyberatlas.com

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 torvényjavaslat az
Orszaggylulés el6tt [2001. 10. 09.] http://www.meh.hu

Az elektronikus kereskedelem fejl6dése [2002. 01. 10.]
http://www.ittk.hu/infinit

Az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciaja
(UNCTAD) altal megjelentetett Nemzetkdzi beruhéazasi je-
lentése 2000, Gazdaséagi osszefoglalé [2000. 10. 2-7.]
http://www.meh.hu

Az Eurb6pa Parlament és a Tanacs 2000. janius 8-i
2000/31/EK iranyelve az informéaciés tarsadalomhoz fliz6-
d6 szolgaltatasok, kuléndsen az elektronikus kereskede-
lem bizonyos jogi kérdéseir6l a bels6 piacon. (Iranyelv az
elektronikus kereskedelemrégl).

Az Eurépai Parlamentnek és Tanacsnak a tavolban kotott
szerz6dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szoélo
97/6/EK iranyelve.

Az Eurépai Parlament és Tanacs 95/46/EC szamu iranyel-
ve az egyénnek a személyes adatok feldolgozasaval kap-
csolatos védelmérdl és ezeknek az adatoknak a szabad
aramlasarol.

Az ezernyelvl Internet [2001. 12. 13.]
http://www.ittk.hu/infinit Forrasok.- http://glreach.com,
http://lwww:theregister.co.uk

Az infokommunikacié kormanyzati irdnyitdsdnak nemzet-
k6zi tapasztalatai c. tanulméany, [2000] Készult a MeH
megbizasabdl, készitette: Kopint Datorg.

Az Informaciés és kommunikaciés technoldgiai szektor
Magyarorszagon [2001] Kdzponti Statisztikai Hivatal
B6vilé online élelmiszerkereskedelem [2001. 10. 18.]

http://www.ittk.hu/infinit Forras: http://news.cnet.com

1 Eurdpa e-kereskedelmi fejlédése elmarad a varttdl, http://www .ittk.hu/infinit, 2002. 02. 21., Forras: http://europemedia.net
2 Erdéhati Nagy Modesta: Fejlesztik e-Eurdpat, 2002.02.14., Forras: eKormanyzat, http://www.e-ker.hu
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IV | egylink az Uniéba. Minden
segitség jo6l jon, hogy minél tisz-
tabban lassuk, milyen ott és mi var
ott reank. llyen segitséget kinal ez
a konyv azzal, hogy bemutatja e
nagy integracio rendszerét, m(iko-
dését.

J6 nekunk belépni az Eurdpai
Unidba? Elvileg egészen egyszer(
felmérni, hogy mivel kell majd ott
egyutt élndnk: csak igen alapo-
san elemezni kell az Unié belsé
szabalyozasanak teljes joganya-
gat, hozza még ajogérvényesités
Gtjait, maédjait, és mar latjuk is,
hogy milyen lesz az (j jatékte-
rink, mire tdmaszkodhatunk, és
mihez  kell alkalmazkodnunk.
Technikailag ugyan ez igencsak
nagy, a legtobblink erejét messze
meghalado feladat, azonban a lé-
nyeg mindenképpen a részletek-
ben rejlik. Mar most is mind gyak-
rabban szerepel honi szabalyaink
megvaltoztatasanak indokaként,
olykor kellemetlen kévetkezmé-
nyekkel is jar6 dontések magyara-
zataként, hogy ezt kivanjak meg
az Unio szabalyai - legyen sz6 az
agrarium szerepl6inek tamogata-
sardl, vagy éppen a kozétkezte-
tés, vendéglatoipar ételmaradéka-
inak megsemmisitésérdl. A gazda-
sagi verseny tisztasdganak meg-
Grzése is vilagos, szép elv. A nagy

Dick Leonard

Eurdpai Unio -
TOorténet, szervezet,

muikodeés

Geomeédia Szakkonyvek 2002

kérdés csupan az, hogy a hozza
tartoz6 szabalyozas szikségszeri
betartdsa megneheziti-e, s ha
igen, mennyiben, cégeink boldo-
gulasat az egységesilt piacon.
Mindenesetre a részletek logikajat
csak akkor értjik, ha jol atlatjuk a
rendszer egészét, felépitésének,
mikodésének f6 vonalait - ez
utébbiakrol ad képet e kdnyv.

gény rokon
csaladban.
Egészen biztos, hogy a csatla-
kozas utani id6szak jelent6s at-
rendez6déseket hoz majd mind-
annyiunk életében. Uj lehetdsé-
gek nyilnak meg, a jelenlegiek
egy része pedig besz(ikil vagy el-
vész, Uj kihivasoknak és kénysze-
reknek kell megfelelniink. Be kell

legyink a gazdag

»A nagy kérdés csupan az, hogy a hozz4 tartoz6 szaba-

lyozas szikségszer(i betartasa megneheziti-e,

s ha

igen, mennyiben, cégeink boldogulasat az egységesilt

piacon.”

Torténelmi tavlatban a csatlako-
zasnak valészin(ileg tényleg nincs
elfogadhato alternativaja. A mind-
inkabb formalédni latszé G geo-
politikai er6tér kevés jot igér a ki-
csiny kivilalléknak. Tehat tudjuk,
hogy nem latszik jobb at, és ezzel
tudjuk, hogy merre kell mennink,
hova kell allnunk a geopolitikai
szbvetségek ujjaformalédo rend-
szerében. A mai nagy kérdés az,
hogy milyen gyorsan tudjuk kita-
nulni az Uj rendszert, az Uj szaba-
lyokat, amelyekhez alkalmazkod-
nunk kell, és hogyan tudunk a le-
het6 leggyorsabban elérni odaig,
hogy tébbé ne a vidékrdl jott, sze-
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illeszkednink egy kb6zdsségbe,
ahol a szabalyokat nalunk er6seb-
bek hozzak. Egy ideig mind gyak-
rabban szembesulink majd azzal,
hogy kényszerlden fel kell hagy-
nunk addig kodvetett - nem feltét-
lentdl helyes - gyakorlatokkal,
mert az Unié szabalyai nem enge-
dik azokat. Tény, hogy e tilalmak
a koz javat szolgaljak, legalabb is
elvileg, s e kényszerl intézkedé-
sek nagy részét elébb-utébb ma-
gunktol, a sajat érdekiinkben is
meg kellene tenniink, ez azonban
nem valtoztat azon, hogy ez az (
igazodas olykor igencsak meg-
er6ltet6 lesz. Fejlesztési elmara-



dasaink sora évszazadok o6ta hal-
mozddik. Eddig nagyrészt megte-
hettik, hogy azt mondjuk: baj,
baj, de ha nincs pénziink az or-
voslasara, az a mi bajunk, a mi
dgyunk - a csatlakozassal azon-
ban alkalmazkodnunk kell a ko-
z6s normakhoz, barmilyen nehéz-
ségeket is r6 ez reank.

Mind a lakossag, mind a hazai
cégek korében sokan lesznek,
akik szdméra a csatlakozas mérle-
ge kezdett6l fogva pozitiv, akar
nagyon pozitiv is lesz. Elkertlhe-
tetlen ugyanakkor, hogy az atren-
dez6dés id6szakanak vesztesei is
legyenek. Es biztosan vesztesek
lesznek azok, akik nem igyeksze-
nek eleve minél jobban felkészilni

I\/1 egyink az Unidba. Senki
sem tudhatja - sem 6k, sem mi -
pontosan, hogy mi mindent hoz ez
nekiink, segitséget, kénnyebbsé-
get, nehézséget. Tudjuk, hogy ne-
héz id6kben csatlakozunk, re-
cesszid kisértete jar a vilaggazda-
sagban. Ha akarndk, sem tudnak
olyan b6kezlien adni a tamogatast
az Ujonnan jov6knek, amint adtak
korabban az akkoriaknak. Es a mai
geopolitikai viszonyok is joval ke-
vésbé értékelik fel a beallast, mint
a hajdani, kétpolusu vilagban.

A csatlakozasnak mindenkép-
pen vannak elvitathatatlan nagy

a valtozasokra, kitanulni az eljo-
vend6 szép Uj vilag sajatossagait,
Iényegét, jatékszabalyait.
Intelligens ember, intelligens
cég, ha az 6t kdrnyez6 viszonyok,
kérilmények valtozasaval kell
szembenéznie, igyekszik mie-
I6bb felmérni az Uj helyzetet, els6
Iépésként pedig ehhez megis-
merni annak rendszerét, intézmé-
nyi struktdrajat. Aki sikeres akar
lenni a csatlakozassal eljov6 szép
0j vilagban, annak mindenekel6tt
ki kell ismernie azt, hogy erre épit-
hesse a stratégigjat. Ehhez, az
alapok megismeréséhez és meg-
értéséhez szolgalhat els6, igen
alapos atfogdé bevezet6ként ez a
kényv. Eppen erre a célra alkottak

Luciano Garibaldi

meg. Valaszt ad az Eurdpai Unio-
ra vonatkozo6 leggyakoribb kérdé-
sekre, és segit megérteni a vele,
kulonésen pedig az intézmény-
rendszerével és a szabalyozasa-
val kapcsolatos fogalmakat, té-
nyeket. Létrehozasa bizonyos ér-
telemben ennek a vilagnak a filo-
hogy segithess magadon, és ne
masokat hibaztass, ha ezt elmu-
lasztod. A benne talalhaté tajé-
koztatds és Utmutatds kivaldo mi-
néségére és megbizhatésagara
pedig kétséget kizaré garancia,
hogy eredetijét a vilaghiri The
Economist adta ki.

Osman Péter

Nézz vissza haraggal

A haboruk szazada
Officina 96 Kiadd

pozitivumai. Biztosak lehetink ab-
ban, hogy néhany évtized maltan
az akkori utédaink helyeselni fog-
jak, hogy tagjava tettik 6ket a ko-
zosségnek Es bizonyosnak igér-
kezik, hogy a csatlakozassal meg-
szabadulunk egy lappang6 rém-
t6l, a helyi haboruk veszélyétdl.
Igazabél ugyan most sem hisz-
sziikk, hogy a habord velink is
megtoérténhet, de hat azt sem hit-
tik volna, hogy a XX. szazad vé-
gén Eurdépa kozepén évekig lan-
golhatnak helyi haboruk. Megtor-
tént, és bizonyéara sokakban idéz-
te fel az els6 vilaghabora utani hi-

res mondast: ,csak haboru ne le-
gyen”.

Természetiink jotéteménye,
hogy hajlamosak vagyunk felejte-
ni a rosszat. Es van abban igaz-
sag, hogy aki nem ismeri a maltat,
az arra itéltetett, hogy megismétel-
je annak hibait.

Agyulk torka bémbél az éjben,
Villog korottink puskatliz, Millié
ember vad gomolyban Vak gydl6-
lettel Osszetliz. Harcol kelet, nyu-
gat, dél, észak, Vonaglik az egész
vilag Es vérrel festett kép mutatja A
legnagyobb vildgcsatat. (Barabas
Abel)
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Egész vilag nekink zadul, Ba-
rat, szomszéd elad ratul. Ne féli
hazam: vilag délhet, Magyar vér-
b8l tenger nélhet: Tisza vize,
Duna régje Magyar marad mind-
orokre, El az Isten, all a honvéd!
(Sik Sandor)

Hét orszag utja fekete vér, A
hazak orman fust és tliz lobog, Ki
itt élt, vajjon merre kujtorog - Eléri
még e gyilkos téli szél? Ezer halott
a sarga halmokon: Ellenség, ba-
rét, idegen, rokon (Dutka Akos)

Kevesen vannak ma tudata-
ban, hany hébord dulta a XX.
szazadot, hany konfliktusban
gyilkoltdk, romboltak egymast
népek, nemzetek. DObbenetes,
hogy még ebben a magat felvila-
gosodottnak, intellektualisan ma-
gasan fejlettnek tarté korban is
mennyire eszkozéill hasznalhat-
ta, csatasorba Aallithatta az em-
bert az érdekek tuzelte gyilkos
agresszié. Es nagyon is elgon-
dolkodtaté, hogy a technikai fej-
I6dést, amely kétségtelenul a fa-
junk szellemi erejét, alkotoképes-
ségét dicséri, s amelyt6l az utéda-
inknak mind szebb, gazdagabb
jovét remélnénk, nagyrészt - és
gyakorta mindenek felett - a gyil-
kol6 er6nk novelésére hasznaltuk.
Mondhatni persze, hogy a habo-
rakat a ruat politikusok és taborno-
kok, vagy éppen a mogottik rej-
t6z6 nagy manipulatorok ,csinal-
jak", és mindenki mas csak sze-
gény aldozat, de tudjuk, hogy a
tdmeges o6ldoklésekben, népirta-
sokban nagy és gyaszos szerepe
van a kismestereknek és a kollek-
tiv teljesitményeknek is. Felel8s,
aki feloldja a gatlasokat, &m nem
kevésbé az is, aki hagyja magan
eluralkodni a gatlastalansagot, aki
elkdveti az er6szaktételeket.

Ez az album, amelyben az ere-
deti fényképeké a f6szerep, sokat
megmutat a huszadik szazadi ha-

borik hentesmunkajabél. Monda-
nivaléjat e haboruk tizeit6l sotétld
fényképek hosszu és komor sora
kozvetiti, és annak lényege, hogy
atdmado haboruban nincs semmi
magasztos, felemeld, lelkesit6,
csak szenvedés, pusztulads és

teli év!), vietnami haboru, afga-
nisztani héabord (a Szovjetunié
egyetlen haboras  veresége,
amelybe a birodalom belerok-
kant), Falkland-habort, Obol-ha-
bort, habora Afrikaban (és a
kényv csupan téredékét mondja

,Bizonyosnak igérkezik, hogy a csatlakozassal meg-
szabadulunk egy lappangé rémtdl, a helyi haboruk ve-
szeélyétdl. lgazabdl ugyan most sem hisszik, hogy a ha-
boru vellnk is megtérténhet, de hat azt sem hittik vol-
na, hogy a XX szazad végén Eurdopa kdzepén évekig
langolhatnak helyi haboruak.”

,Ez az album, amelyben az eredeti fényképeké a f6sze-
rep, sokat megmutat a huszadik szazadi haboruk hen-
tesmunkdjabdl. Mondanivalgjat e haboruk tiuzeitél so-
tétlé fényképek hosszu és komor sora kdzvetiti, és an-
nak lényege, hogy a tAmadd haboruban nincs semmi
magasztos, felemeld, lelkesit§, csak szenvedés, pusz-

tulas és nyomorusag."

nyomoradsag, s hogy atok és ha-
zugsag minden ige, amely ennek
ellenkezgjét allitja.

Az els6 vilaghdborid utan,
amelynek borzalmair6l az ,Elet”
Irodalmi Rt 1916-ban kiadott Ha-
boris antologia c. valogatasabal
vett fenti idézetek is sz6lnak, so-
kan hitték, hogy az emberiség
végre megtanulta, tébbé ne folya-
modjék a mészarlashoz. Tudjuk,
nem igy lett, de talan nem min-
denki tudja, hany helyi haborq,
.fegyveres fépréba” elézte meg a
masodik nagy vilagégést. A kdnyv
ezekrél is attekintést ad. Es a ma-
sodik vilaghaboraval sem lett
vége, sbt... Sorolva innen, a tarta-
lomjegyzékbdl: indokinai héboru,
arab izraeli haboruk (t6bb is, és ki
tudja, vége van-e mar a soruk-
nak), koreai haborl, algériai ha-
bora (hét gyilkos, véres, terrorral

78  Marketing & Menedzsment 2003/2.

el annak, amit fekete Afrika sze-
rencsétlen népei a XX. szazad
masodik felében egymas ellen el-
kovettek), és a mind kozil hoz-
zank legkozelebb allok, a Bal-
kan-haboruk. Es ma 6hatatlanul is
feltolul, hogy talan méar csak hetek
valasztanak el egy Ujabb haboru-
tél, amelyre most az USA készil,
s amelyr6l aligha tudhatjuk, vajon
békét, vagy éppen Ujabb borzal-
makat hoz-e majd reank.

A koényv alkotéinak szandéka
vilagos: a hamis patosz fatyla nél-
kal mutatjak meg, leplezetlendl és
a tanulsdg céljaval, az Er6 sotét
oldalat. A tisztességes ember el-
gondolkodik - és 6ril annak,
hogy remélhetéen legalabb a so-
kat szenvedett Eurdpa megszaba-
dul ettél a rémtdl.

Osman Péter
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Piac és Profit Konferencia - ,A XXI|. szazad vallalata”
Az elkerulhetetlen valtozas receptje

2003. junius 03-04.

Piac és Profit Konferenciak6zpont

A XXI. szazad véllalatanak mikdéd& modelljeir6l és a valtashoz elengedhetetlenil sziik-
séges technikai, technoldgiai tudas beépitésérél vallanak vallalatvezetdk és a tudoma-
nyos oktatas képvisel6i.

www.piac-profit.hu

A vezetés miivészete - Az alkoté ember maganyossaga
2003. junius 04.

Sanoma Budapest Kiadoi Rt.

A vezetd személyiségében, szakmai habitusaban, mindig az altala vezetett csapatot rep-
rezentalja. Ebben a végtelenul felel6sségteljes és egyben maganyos szerepben, olyan
bels6 dilemmaékkal kénytelen szembesiilni, amelyek néha ellentétesek a kdzésség szik-
ségleteivel.

www.fn.hu

Totélis marketing, avagy a marketing kiteljesedése

2003. junius 04-06.

Marketing Intézet Miskolc - Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Marketing Tanszék

A harom napos konferencia a marketing teljes vertikumat bemutatva ad képet a marke-
ting szakma legujabb elméleti és gyakorlati megoldasairél, modszereirél, lehet6ségeir6l.

www. uni-miskolc. hu/marketing

Design és arculat - Eladasnévelés, eladasdszténzés
2003. junius 05.

Sanoma Budapest Kiadéi Rt.

Az egyediség formaval, csomagolassal torténd kialakitdsa a markaépités egyik legfonto-
sabb lépcséje. Mivel a design az eladasnovelés és vasarlastsztonzés egyik leghatéko-
nyabb eszkdze, ma mar a termékfejlesztésben és a marketingkommunikaciéban mind
nagyobb szerepet kap az adott termék, cég vagy szolgaltatas arculata.

www.fn.hu

A vécétdl a szénabaladkig - Az alternativ médiahasznalat lehet6ségei és el6nyei
2003. junius 10.
Sanoma Budapest Kiadoi Rt. - Probaké Kommunikacio
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Ma mar a téve, az Oriasplakatok és a sajt6 nem minden, a hirdet6k egyre tdbbszor indul-
nak el egyedi utakon, hogy kitdrhessenek a médiazajbél. A lehet6ségek tarhaza szinte
kimerithetetlen, a koltségek altalaban az atlagnal alacsonyabbak, a mozgdsitéer6 és a
hatékonysag ugyanakkor a legtobb esetben kifejezetten kedvezd.

www.fn.hu

13. Orszagos Humanpolitikai Konferencia - A kilénbség az emberekben rejlik
2003. junius 10-12.
Orszidgos Humanpolitikai Egyesiilet

A dolgozoéi elégedettség mérése. A motivacio és az 6sztonzés szerepe a munkaerd
megtartasaban. A szervezeti kultira és a személyiség 6sszefliggései. Az eurdpai unids
csatlakozas hatdsa a képzésre, az értékelésre és a juttatasokra. Hogyan mozgdsitsuk a
szervezet rejtett energiait?

www.ohe.hu

A pillanat vardzsa, avagy az impulzus eladisban rejl6 lehet6ségek
leghatékonyabb kihasznalasa

2003. junius 11.

Retail Academy Kit.

Mi az impulzus eladas? Hogyan profitdlhatunk bel6le? Hogyan valtozik az impulzus el-
adas a kategoriak, bolttipusok és a vasarl6i demogréfia fliggvényében? Impulzus eladas
és kereskeddi etika.

www.retailacademy.hu

Osztonzési rendszerek: vallalati teljesitménymérés, hatékonysagfokozas

2003. junius 18.

Sanoma Budapest Kiaddéi Rt.

Mi az az objektiv dimenzi6, amelyben minden szerepld teljesitménye értelmezhet6? Ho-

gyan képes a vdllalat felzarkézni, vagy éppen megtartani piaci elé6nyét? Maradt-e még
lehet6ség a koltségek cstkkentésére, a munkavallalok motivaltabba tételére?

www.fn.hu

Rétegmarketing
2003. junius 24.
Sanoma Budapest Kiadd6i Rt. - Probaké Kommunikacio

Miért fontos az egyes fogyasztdi rétegeket kilon-kiilon megszélitani?
Hogyan, milyen eszkdzodkkel érjuk leghatékonyabban az egyes rétegeket?
A rétegmarketing szerepe a versenytarsaktol valé megkilonbodztetés gyakorlataban.

www.fn.hu

CRM - jaratlan utakon
2003. junius 25.
Sanoma Budapest Kiadoi Rt.

A konferencia szamos iparagi példat vonultat fel mind a direkt, mind az indirekt vevéi
kapcsolatok tertletén. Az esettanulmanyokon tilmenéen a konferencia mélyrehatéan ki-
van foglalkozni a sikerhez elengedhetetlen human feltételekkel, illetve a jévedelem-ori-
entalt vallalkozasok esetén 6hatatlanul felmerild megtérilés kérdéskorével.

www.fn.hu
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