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Az e lektron ikus  
kereskedelem  
a laku lása  az Európai 
Unióban

Az utóbbi idők tendenciáiból 
kiderült, hogy az internet nem 

csodaszer, bár az üzleti életben 
és mindennapjainkban egyre 

nagyobb szerepet játszó tényezőként 
van jelen. Az idő múlásával 

a világháló egyre inkább olyan 
„alapvető segédeszközzé” válik, 
amely a mindennapi élettől nem 

vagy csak kevéssé lesz 
elválasztható. Az internet által 

generált elektronikus kereskedelem 
ma már kézzelfogható tény. 

Az alábbi dolgozat az Európai Unióra 
fókuszálva tárgyalja ezt a kérdést, 

és az EU-ra és Magyarországra 
vonatkozóan átfogó képet ad 

az online kereskedelem helyzetéről 
és lehetőségeiről.

ELEKTRONIKUS PIACTEREK

Az e-piactereket vásárlók és eladók közösségei hozzák létre. Olyan me­
chanizmusokon alapul, amelyek lehetővé teszik az üzleti élet szereplői 
számára, hogy költséghatékonyan vegyenek részt a nemzeti és globá­
lis piacokon. A vevők és a beszállítók közvetlenül kapcsolatba léphet­
nek egymással, s így a beszerzési árak jelentősen csökennek, nő a pia­
ci verseny, szélesedik a kínálat. Az eladók főként új piacok meghódítá­
sát, új termékeik és szolgáltatásaik hatékony értékesítését érhetik el.

Az elektronikus piacterek a következő felhasználói alkalmazásokat 
kínálják: vásárlások katalógus alapján, vásárlói aukciók, árajánlatra vo­
natkozó kérések, gazdálkodó szervezeti és felhasználói regisztráció és 
profilmeghatározás1, stb.

Az elektronikus piactereknek két válfajuk van.
A vertikális piacterek egy-egy iparág köré szerveződnek. Magyaror­

szágon is találhatunk néhány példát rá: http://www.print-x.hu (nyomda­
ipar), http://www.sunbooks.hu (könyvterjesztés), http://www.spednet.hu 
(szállítmányozás), http://www.anyagbeszetzes.hu (építőipar), 
http://www.pharmalink.hu (gyógyszeripar), stb.

A horizontális, azaz iparág független piacterek tetszőleges beszállítói 
kör és tetszőleges vevőkör számára teremtenek értékesítési, illetve vá­
sárlási lehetőséget. Hazánkban egy működő ilyen vállalatközi piactér 
létezik: a Marketline (http://www.marketline.hu)1 2. A másik, a First 
Hungarian E-market (http://www.fhem) honlapján közreadottak szerint 
fejlesztés alatt áll. A piacterek a vevők számára költségcsökkenést 
(akár 10% is lehet), gyorsabb, egyszerűbb, átláthatóbb és hatékonyabb 
beszerzést és a beszállítói kapcsolatok bővülését ígérik. Az eladók szá­
mára pedig az új piacok meghódítása, illetve a meglévő ügyfelek haté­
konyabb kiszolgálása jelenti a vonzerőt.

1 Az elektronikus piactereken keresztül a világ minden részén található gazdálkodó szervezetek online tranzakciókat folytathatnak. A re­
gisztráció abból a szempontból fontos, hogy a felhasználók biztonságos környezetben köthessenek üzleteket.

2 Elektronikus piacterek Magyarországon, Gazdasági összefoglaló MeH, 2000. 09. 25-30.
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e-f iz e t é s

Az e-kereskedelem egyik jelentős előnye lehet, ha a 
fizetés és a szolgáltatás készpénzmozgás nélkül va­
lósul meg.

Az elektronikus pénz a készpénz digitális formája­
ként képzelhető el. Az elektronikus pénzzel való fize­
tés során nincs szükség a bank vagy harmadik sze­
mély részéről történő engedélyezésre. Az ügyfelek a 
pénzérmék és bankjegyek elektronikus egyenértékét 
vásárolják meg.1

Az internet mai gyakorlatában egyelőre a hitelkár­
tya elektronikus azonosítása sem minden esetben 
megoldott. A visszaélési lehetőségek és az informati­
kai hálózat nagyobb veszélyei miatt Magyarországon 
a dombornyomásos kártyák kibocsátói teljesítik az 
internetről érkező kéréseket.

A kibocsátó és a fizetőeszköz birtokosa közötti 
jogviszony határozza meg, hogy milyen feltételekkel 
lehet a kártyákkal teljesítéséket eszközölni. Erre a 
jogviszonyra vonatkozóan az Európai Közösség Bi­
zottsága két ajánlást adott ki.
1. Az EU Bizottság 88/590/EEC ajánlása a fizetési 

rendszerek, és különösen a kártyabirtokos és a 
kártya kibocsátója közti viszony tekintetében. Az 
ajánlás fogyasztóvédelmi szempontból közelíti 
meg a kártyákkal és más fizetési eszközökkel tör­
ténő fizetésekre vonatkozó szerződéskötéseket.

2. Az EU Bizottság 97/489/EK ajánlása az elektroni­
kus fizetési eszközökkel végrehajtott műveletek, 
és különösen az eszköz kibocsátója és birtokosa 
közötti viszony tekintetében. Ez az ajánlás a fizeté­
si eszközökre vonatkozik, melynek két kategóriá­
ját különbözteti meg:

a) Távhozzáférési fizetési eszköz, amely a használó­
ja számára azt teszi lehetővé, hogy a kártyával a 
pénzintézetnél elhelyezett számla terhére megha­
tározott biztonsági funkciók megfelelő használata 
mellett pénzügyi műveleteket végezzen.

b) Az elektronikus pénzeszközt kifizetések eszköz­
lésére alkalmas, újratölthető kártyaként vagy „szá­

mítógép-memóriaként” határozza meg az aján­
lás.
Az elektronikus fizetési eszközök kibocsátására és 

használatára vonatkozó egyes szabályokról szóló ma­
gyar kormányrendelet1 2 meghatározásai a jogharmoni­
záció jegyében az elektronikus fizetőeszközökre vonat­
kozva az Európai Bizottság ajánlásaihoz illeszkednek.3

Az elektronikus fizetési eszközökkel kapcsolatban 
meg kell említenünk a 232/2001. (XII.10.) Kormány­
rendeletet4, amely megalkotásánál figyelembe vették 
az Európai Parlament és a Tanács a tagállamok kö­
zötti átutalásokról szóló 97/5/EK irányelvét és az Euró­
pai Bizottság elektronikus fizetési eszközökkel végzett 
műveletekről, különösen a kibocsátó és birtokos kö­
zötti viszonyról szóló 97/489/EK ajánlását.

A pénzügyek interneten történő intézésétől kima­
gaslóan sokan tartózkodnak:5 39 százalék, és mind­
össze 22 százalék tartaná jónak ezt a lehetőséget. 
Az elutasítás oka valószínűleg az lehet, hogy nem 
tartják megnyugtatónak az átutalások, elszámolások 
biztonságát. Ez az elutasítás az elektronikus keres­
kedelem esetében még nagyobb. Itt a bizalmatlanok 
aránya 42% és csupán 13% vásárolna nyugodtan 
ilyen úton.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM 
VOLUMENE

Az IDC (International Data Corporation) számításai6 
alapján 2000-2005 között a világ online pénzügyi ki­
adásainak üteme 67%-osra becsülhető. Az Internati­
onal Data Corporation szerint a világ elektronikus ke­
reskedelmi (B2C, B2B) bevételét jellemző egybilliós 
küszöb (1,1 billió €) átlépését még erre az évre lehet 
várni. A 2000-et követő öt évben az elektronikus ke­
reskedelem bevételei előreláthatólag elérhetik az 5,1 
billió €-t.

Európa számára biztatónak tűnik, hogy az elmúlt 
hónapokban az e-kereskedelem bevételei szempont­
jából Japánt is megelőzte és az USA-t követő máso­
dik helyen áll.

1 Kondricz Péter -  Tímár András: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KJK-Kerszöv Jogi és Üzleti Kiadó Kft, Budapest, 2000, 
112. old.

2 77/1999. (V.28.) Korm. rendelet
3 Mojzes Imre -  Talyigás Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 156. old.
4 232/2001. (XII.10.) Korm. rendelet a pénzforgalomról, a pénzforgalmi szolgáltatásokról és az elektronikus fizetési eszközökről
5 Az információs és kommunikációs technológiai szektor Magyarországon, Központi Statisztikai Hivatal, 2001
6 Nyugat Európa több intenethasználóval bír az Egyesült Államoknál, h ttp :l lw w w .ittk .hu /in fin it 2002. 01. 17.

Forrás: w w w .eu ropem ed ia .ne t
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A Forrester Research (FR) kutatócég 2000-2004 kö­
zötti időszakra készített előrejelzése szerint 2004-ben a 
világ online kereskedelmének régiók szerinti megosz­
lásában Észak-Amerika és Ausztrália/Óceánia után Eu­
rópa a harmadik helyen fog állni.1

Észak-Amerika: 50,9%
Ázsia/Óceánia: 24,3%
Európa: 22,6%
Latin-Amerika: 1,2%

Az FR a világ digitális kereskedelmének fejlődését 
is felmérte, amit 2000-2004 közötti időszakra prog­
nosztizálva mutat be. Tekintettel arra, hogy az FR ada­
tai alapján -  amennyiben az EU ténylegesen a világ 
legversenyképesebb digitális kereskedelmi térségévé 
akar válni, az USA-n kívül a világ más (Ázsia/Óceánia)

országait is meg kell előznie. Az FR által közölt ada­
tokból kitűnik, hogy a legaktívabb digitális kereskedel­
me 2004-ben Ausztráliának és Koreának lesz. Ezen 
előrejelzés alapján megállapítható, hogy Nyugat-Eu- 
rópában az online tranzakciók aránya a hagyomá­
nyos kereskedelmi formákhoz képest még a világát­
lagtól is jóval elmarad.

A világ gazdaságának visszaesése ellenére a „na­
gyok” közül még mindig és előreláthatóan a követke­
ző években is az USA fejlődik a legdinamikusabban. 
2004-ben az online tranzakciók 47 százaléka ott tör­
ténik, míg Japánban 13, Németországban pedig 5,7 
százalék.

Az Európai Bizottság által közreadott statisztikai 
adatok és előrejelzések2 szerint 2002-ben Európa 
várhatóan 152 milliárd US $ elektronikus kereskedel­
mi bevételt realizál.

A v ilá g  e le k tro n ik u s  k e re s k e d e lm é n e k  fe j lő d é s e  (m illiá rd  d o llá rb a n )

2000 2001 2002 2003 2004
Az összes eladásból 

az e-kereskedelem útján 
zajlók aránya 2004-ben

Világviszonylatban 657,0 1 233,6 2 231,2 3 979,7 6 789,8 8,6%

I
Észak-Amerika 509,3 908,6 1 598,2 2 339,0 3 456,4 12,8%

Egyesült Államok 488,7 864,1 1 411,3 2 187,2 3 189,0 13,3%

Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 9,2%

Mexikó 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 8,4%

Óceánia/Ázsia 53,7 117,2 286,6 724,2 1 649,8 8,0%

Japán 31,9 64,4 146,8 363,6 880,3 8,4%

Ausztrália 5,6 14,0 36,9 96,7 207,6 16,4%

Korea 5,6 14,1 39,3 100,5 205,7 16,4%

•

Nyugat-Európa 87,4 194,8 422,1 853,3 1 533,2 6,0%

Németország 20,6 46,4 102,0 211,1 386,5 6,5%

Anglia 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 7,1%

Franciaország 9,9 22,1 49,1 104;8 206,4 5,0%

Olaszország 7,2 15,6 33,8 71,4 142,4 4,3%

Hollandia 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 9,2%

Latin-Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 2,4%

Forrás: Forrester Research, 2001

1 Az elektronikus kereskedelem fejlődése, h ttp :/ lw w w .ittk .hu lin fin it 2002. 01. 10.
2 Just Numbers. Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European Community, January, 2001, by 

Christopher Hobley. Published by the European Commission’s Electronic Commerce Team (Information Society Directorate General)
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Az IDC kutatócégnek a közelmúltban megjelentett 
felmérése szerint1 2002 végére több mint egy billió 
dollárt költenek el hálózaton az internet-használók. 
2001-ben mintegy 600 milliárd dollár volt az e-keres- 
kedelem összértéke, ami a 2000-es év után 68 szá­
zalékos növekedést jelentett. Az online vásárlások 
terén az USA áll az élen, a hálózaton elköltött pénz­
összeg 40 százalékával.

2004-re az európai online forgalmat az előrejelzé­
sek mintegy 350 milliárd dollárra teszik, amelynek 
1-2 százaléka lesz a magyar internetes piac.1 2

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM JOGI 
HÁTTERÉNEK LEGFONTOSABB 
MOZZANATAI3

1995-től beszélhetünk a „specifikus” szabályozási 
igény felismeréséről.4 1996-tól születtek meg az első 
a területet érintő jelentős nemzeti törvénykezési meg­
oldások. A probléma globális voltának köszönhetően 
szinte ezzel egy időben merült fel a jogegyesítés igé­
nye. A nemzetközi szervezetek5 egyezményeket, ja­
vaslatokat, modelljogokat készítenek elő, hogy azok 
idővel a tagállamok jogának részévé váljanak.

Az elektronikus kereskedelem területén az EU 
szabályozásában a végrehajtás terén a nemzeti sajá­
tosságoknak tág teret biztosító irányelvek dominál­
nak.

ÁTLÁTHATÓSÁGI DIREKTÍVA

A Belső Piac, az egységes valuta és az EU közeljö­
vőbeli bővítése jó alapot biztosítanak az e-kereske-

delem fejlesztésének. Az e-kereskedelem világos és 
kiszámítható jogi környezetet kíván meg.6 1999. au­
gusztus 5-én lépett életbe az átláthatósági direktí­
va7, ami arra kötelezi a tagországokat, hogy tájé­
koztassák a Bizottságot az Információs Társadal­
mat8 érintő tervezett intézkedésekről. így lényegé­
ben az EU előírja a Belső Piaccal való kompatibili­
tást. Az irányelv a tagállamok számára olyan egysé­
ges elvi alapú jogszabályok megalkotását írja elő, 
amely a közösségi szintű elvekkel összhangban, de 
a nemzeti sajátosságok, hagyományok figyelembe 
vételével szabályozza az elektronikus információ­
szolgáltatás végzésének feltételeit. Az Információs 
Társadalom határok nélküli, harmonikus működése 
érdekében az irányelv egyeztetési eljárást biztosít a 
tagállamok részére.9

Az elektronikus kereskedelem szabályozása Ma­
gyarországon „három lábon áll” : Egységes Hírközlé­
si Törvény, Elektronikus Aláírás Törvény, Elektroni­
kus Kereskedelmi Törvény. E három egymással szer­
vesen összefüggő törvény együtt teremti meg az 
egységes szabályozást10 11. A Magyar Országgyűlés 
2001. december 18-án fogadta el az elektronikus ke­
reskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényt. A törvény 
teljes mértékben európai normákon alapul, harmoni­
zál a 2000/31 EK irányelvvel11. Az elektronikus alá­
írásról szóló törvény szintén teljes mértékben össz­
hangban van az európai uniós szabályozással. Az 
elektronikus aláírásokról szóló 1999/93/EK irányelvet 
1999 december 13-án fogadta el az Európai Parla­
ment és a Tanács.

1 IDC: 1 billió dolláros e-kereskedelem 2002-ben, h ttp ://w w w .ittk .h u /in fin it, 2002. 02. 21.
2 Az információs és kommunikációs technológia Magyarországon 1995-1999, Központi Statisztikai Hivatal, 2001
3 A munkámon belül nem foglalkozom többek között az elektronikus kereskedelmet érintő versenyjoggal, illetve szerzői jogi kérdé­

sekkel.
4 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Ákos, Budapesti Kommunikációs Főiskola, Századvég Kiadó, 2002, 36. old.
5 Többek között a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (OECD), az Egyesült Nemzetek Nemzetközi Kereskedelmi Jogi 

Bizottsága (UNICTRAL), az Egyesült Nemzetek Kereskedelemi és Fejlesztési Konferenciája (UNCTAD), a Világkereskedelmi Szervezet 
(WTO), a Szellemi Tulajdon Világszervezete (WIPO), a Nemzetközi Kereskedelmi Kamara (ICC).

6 Electronic Commerce: a challenge for Europe, h ttp ://w w w .eu ropa .eu .in t/IS P O /ecom m erce /answ ers /cha llenge .h tm l

7 98/48/EGK irányelv
8 Az irányelv nem használja az elektronikus kereskedelem kifejezést, hanem ehelyett az információs társadalmi szolgáltatás fogalmát ve­

zeti be. Az irányelv szerint az információs társadalmi szolgáltatások négy követelménye: a szolgáltatás ellenszolgáltatás fejében, távol­
ban lévők között, elektronikus eszközök útján, a szolgáltatás igénybevevőjének egyéni kérésére történik

9 Kondricz Péter -  Tímár András: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KJK-Kerszöv Jogi és Üzleti Kiadó Kft, Budapest, 2000, 
194. old.

lOBuruzs Tamás: Az elektronikus kereskedelmi törvény születése -  IKB Jogszabály előkészítő Főosztály interjú, h ttp ://e -ke r.hu

11 Az Európa Parlament és a Tanács 2000. június 8-i 2000/31/EK irányelve az információs társadalomhoz fűződő szolgáltatások, különö­
sen az elektronikus kereskedelem bizonyos jogi kérdéseiről a belső piacon. (Irányelv az elektronikus kereskedelemről.)
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TÁVOLLEVŐK KÖZÖTT KÖTÖTT 
SZERZŐDÉSEK

A telekommunikációs eszközök használatával meg­
kötött szerződésekben a vevő jobban ki van téve bi­
zonyos kockázatoknak.

Az elektronikus környezetben kötött szerződések 
két legfontosabb tulajdonsága az, hogy -  távollevők 
közt kötik őket, tehát a felek személyesen nem lép­
nek kapcsolatba egymással, ráadásul az egymás 
közti kommunikációjuk jellemzően a szerződés meg­
kötésére szorítkozik (a kereskedő ajánlatának elfoga­
dása). Hiányzik azonban az írásbeliség, a felek közti 
megállapodásról nem készül okirat.1

A távollevők közötti szerződésekre az Európai 
Unió 1997-ben olyan irányelvet1 2 fogadott el, amely 
azonosan kezeli a hagyományosnak mondható szer­
ződéseket az online kiskereskedelem szerződései­
vel.3

Ezen irányelv rendelkezéseit Magyarországon a 
fogyasztóvédelmi törvényre alapozva a távollevők 
között kötött szerződésekről szóló 17/1999. (II.5.) 
számú Kormányrendelet léptette hatályba. E jogsza­
bály adja meg azokat a speciális szabályokat, ame­
lyek a fogyasztóvédelem alapnormájának tekinthető 
fogyasztóvédelmi törvény (1997. évi CLV. tv.) céljait 
hivatottak érvényesíteni a földrajzilag távol lévő szer­
ződő felek viszonyában. A kormányrendelet tartalmi 
rendelkezései közül a legfontosabb szabály, hogy a 
fogyasztó az ilyen szerződésektől nyolc munkana­
pon belül elállhat, indoklás nélkül. Ha a gazdálkodó 
szervezet a fogyasztót e jogáról elmulasztotta tájé­
koztatni, a fogyasztó nyolc munkanap helyett három 
hónapon belül gyakorolhatja elállási jogát. Amennyi­
ben a fogyasztó eláll a szerződéstől, a gazdálkodó 
szervezet köteles a kifizetett ellenértéket legkésőbb 
harminc napon belül visszaszolgáltatni, azonban az 
áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos költség a fo­
gyasztót terheli. Az intenetes kereskedők csak ritkán 
teljesítik az erre vonatkozó tájékoztatási kötelezettsé­
güket. A tájékoztatási kötelezettség a kereskedőt a 
szerződés megkötését megelőzően terheli. Pontos

és közérthető módon kell a fogyasztó tudomására 
hoznia saját azonosító adatait, a szerződés tárgyá­
nak lényeges tulajdonságait, az ellenszolgáltatást és 
a kapcsolódó költségek összegét, a fizetési és szállí­
tási feltételeket, az elállási jogot.

ELEKTRONIKUS AZONOSÍTÁS

Az elektronikus kereskedelem alappillérei, hogy az 
ügyletben résztvevő felek megfelelően és megbízha­
tóan azonosítva legyenek, illetve az üzeneteik tartal­
ma pontosan és hitelesen álljon rendelkezésre (krip­
tográfia4).

A hitelesítés szabályozását az elektronikus aláírás­
ról szóló irányelv tartalmazza. A Belső Piac informáci­
ós társadalmi szolgáltatásainak, különösen az elektro­
nikus kereskedelemnek bizonyos jogi vonatkozásai­
ról, az Európai Parlament és Tanács 2000/31/EK 
irányelve alapján a tagállamoknak biztosítaniuk kell, 
hogy a szerződéses folyamat jogi kívánalmai ne gátol­
ják az elektronikus szerződések hatékony használa­
tát. Továbbá e jogi kívánalmak ne járjanak azzal a kö­
vetkezménnyel, hogy az ilyen szerződések elektroni­
kus megkötési módja miatt nem lesznek érvényesek. 
Az irányelv rendelkezései a hitelesítés közösségi 
megerősödését célozzák meg, a hitelesítési szolgálta­
tások és hitelesítési berendezések egységes piacá­
nak kialakításának segítségével.

A kriptográfia mai kérdése, hogy miként lehet egy­
részt a magánéletben is biztosítani a biztonságos 
kommunikációt, másrészt a társadalom adott közha­
talmi jogosítványokkal rendelkező szervezetei számá­
ra hozzáférést a személyes közlésekhez. Ennek meg­
oldására a következő jogi megoldások születtek: tilt­
ják bizonyos bonyolultság felett a kódolók magáncélú 
használatát, a biztonsági szolgálatok részére „álkul­
csokat” kell biztosítani, a biztonsági szolgálatok kéré­
se alapján a bíróság vagy hatóság kötelezheti a fel­
használókat, hogy adják át vagy a kulcsot vagy a de­
kódolt üzenetet. A leggyakoribb megoldás, hogy a 
kriptográfiai termékek civil használatát nem korlátoz­
zák. A konkrét szabályokat illetően meg kell említeni a

1 Szilágyi Károly: Az elektronikus kereskedelem alapvető jogi szabályai, h ttp ://w w w .jog ifo ru m .h u

2 Az Európai Parlamentnek és Tanácsnak a távolban kötött szerződések tekintetében a fogyasztók védelméről szóló 97/6/EK irányelve.
3 Mojzes Imre -  Talyigás Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 183. old.
4 Kriptográfia: a digitális információk védelmének tudománya. A kriptográfiai módszerek alkalmazásával hármas célt valósítanak meg. 

1. Titkosítás: az adatforgalom titkosítása azt biztosítja, hogy az adatokat feladójukon kívül csak a címzett tudja értelmezni. 2. Feladó 
azonosítás: ez a módszer a címzettnek ad lehetőséget arra, hogy ellenőrizze az adatok eredetét. A kriptográfiai azonosítás a való élet­
ben az aláírásnak felel meg. 3. Tartalomhitelesítés: a címzett ezzel a módszerrel képes megállapítani a kapott adatok eredetiségét, va­
gyis azt, hogy a fogadott információk megegyeznek-e az elküldött információkkal. Forrás: h ttp ://w w w .p rim .hu , E-business szótár
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katonai és kettős (polgári és katonai) felhasználású 
termékek exportjára vonatkozó Wassenaar-i Egyez­
ményt, amelyet mint a COCOM utódegyezményét 
1996 júliusában fogadták el. Az Egyezményhez több 
mint 30 fejlett ipari ország csatlakozott, az aláírók kö­
zött a Magyar Köztáraság is szerepel. Célja, hogy a 
terroristákat is támogató, illetve egyéb szempontból 
veszélytényezőnek minősített államok ne juthassanak 
hozzá a felsorolt termékekhez. A kriptográfiai eszkö­
zök és berendezések, mint kettős felhasználású ter­
mékek exportját -  bizonyos kivételektől eltekintve en­
gedélykötelesnek tekintik. Nem kell engedély például 
a szellemi alkotásokat védő kriptográfiai termékekhez 
vagy a tömegtermékként forgalmazott szoftverekhez, 
hardverekhez.

Az OECD Tanácsa elfogadott egy ajánlást a „Krip­
tográfiai Szabályozási Irányelvekről” 1997 márciusá­
ban, azonban ezek az „alapelvek” semmilyen tényle­
ges kötelezettséget nem írnak elő.

Az EU szervei számos alkalommal foglalkoztak a 
kriptográfia kérdésével Az exportszabályokra vonat­
kozó rendelkezések egységes voltához az EU-nak 
már régóta jelentős érdeke fűződik. Ide sorolandó a 
Közösség Tanácsának 3381/94/EK számú rendelete, 
a 94/942/CFSP határozat, illetve a 1999/193/GASP 
számú határozat.

A COM (97) 503 számú dokumentum elfogadása 
jogilag nem kötelező, de a Bizottság fontos irányvál­
tását jelezte, amelynek címe „A digitális aláírás és tit­
kosítás európai szabályozási kereteinek kialakítása 
felé” . A hitelesítés szabályaihoz hasonlóan a titkosí­
tással kapcsolatban is megerősíti azt az álláspontot, 
amely szerint a belső piac megerősödését hátráltat­
ja, ha a kriptográfia nemzeti szabályozásában a tag­
államok közötti jelentős különbségek továbbra is 
fennmaradnak.

Magyarország kriptográfiai szabályainak alapját a 
nemzetbiztonsági szolgálatokról szóló törvény 
(1995. évi CXXV. törvény), illetve a rejtjeltevékenysé­
géről szóló kormányrendelet (1995.évi CXXV. tör­
vény 77.§ alapján a 43/1994. [Ili. 29.] Korm. rendelet) 
jelenti. A rejtjelező eszközök polgári felhasználást il­
letően a hazai szabályozás liberális.1

F O G Y A S Z T Ó V É D E L E M

Az Európai Unióban az elektronikus kereskedelem­
ben specifikus fogyasztóvédelmi rendelkezéseket 
maguk az elektronikus kereskedelemmel kapcsola­
tos jogszabályok1 2 tartalmazzák. Az e-kereskedelem 
fogyasztóvédelmére külön jogszabály nincs.3

Az elektronikus kereskedelem természeténél fog­
va globális. A felelősségi szabályokra hagyományo­
san a „lex loci delicti comissi” elvét alkalmazzák a 
legtöbbször, azaz a károkozó cselekmény elköveté­
sének helye mutatja meg, hogy mely ország jogát 
kell a bíróságnak alkalmaznia az adott jogvitára.

A joghatóság nemzetközi egységesítésében Ma­
gyarország számára legnagyobb jelentőségű a 
Lugano-i Egyezmény (1988), amihez hazánk 1997-ben 
csatlakozott. Ezen Egyezmény rendelkezései nagy­
részt megegyeznek az EK-tagállamok kötötte Brüsz- 
szeli Egyezmény (1968) hasonló szakaszaival. 2002. 
március 3-tól lépett életbe a Brüsszeli Konvencióról 
szóló szabályozás, amelyik a joghatóság kérdését 
rendezi 1968 óta. A Konvenció hatályát kiterjesztették 
az interneten foganatosított jogügyletekre is.

Miután a bíróság megállapítja, hogy az adott ügy­
ben eljárhat, arról dönt, hogy az adott, külföldi elemet 
tartalmazó tényállást mely nemzet joga szerint kell 
megítélnie. Az EU és a társult államok szempontjából 
ezen a területen a szerződésekre irányadó jog meg­
határozásáról szóló Római Egyezmény (1980) a legje­
lentősebb. A szerződésekre irányadó joggal kapcso­
latban ma már a legtöbb országban elfogadott alap­
elv, hogy a felek szabadsága arra is kiterjed, hogy bi­
zonyos keretek között maguk döntsenek a kötelmi 
jogviszonyukra irányadó jogról, akár a szerződéskö­
téssel egy időben, akár később. Az e-kereskedelem- 
ben ez a fajta jogválasztás üzleti szükségszerűség.

Jogválasztás hiányában a nemzeti kollíziós jogok 
általában szerződéstípusok szerinti felosztásban 
mondják meg, hogy mi a releváns kapcsolóelv, vagy 
pedig általános elvek szerint kell a bíróságnak dönte­
nie. így pl. a Római Egyezmény (1980) szabályai 
szerint ez a szerződéssel legszorosabb kapcsolat­
ban álló ország joga, ami az esetek többségében an­

1 Mojzes Imre -  Talyigás Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 154. old.
2 így többek között az elektronikus kereskedelemről szóló 2000/31/EK irányelv, a távollevők közötti szerződésekről szóló 97/7/EK irány­

elv, a fogyasztói érdekek védelméről szóló 98/27/EK irányelv, a tisztességtelen fogyasztói szerződések tilalmáról szóló 93/13/EGK
. irányelv.

3 Kondricz Péter -  Tímár András: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KJK-Kerszöv Jogi és Üzleti Kiadó Kft, Budapest, 2000, 
146. old.

M&M EU-MIX I 63



nak a félnek a joga, aki a szerződés jellemző szolgál­
tatását nyújtja.1

Magyarországon mind a Fogyasztóvédelmi Főfel­
ügyelőség, mind az Országos Fogyasztóvédelmi 
Egyesület több éve foglalkozik az interneten keresz­
tül vásároló fogyasztók védelmével.1 2

A D A T V É D E L E M

Az adatvédelmi rendelkezések a digitális kereskede­
lemmel összefüggő jogi rendelkezések alapkövét je­
lentik. Magyarországon az adatvédelmi normákat a 
személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok 
nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. határozza 
meg (röviden: adatvédelmi törvény). E jogszabály az 
e-commerce tekintetében releváns fejezetei a sze­
mélyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolat­
ban tartalmaznak előírásokat. Céljuk, hogy biztosít­
sák az egyének személyes adataikkal kapcsolatos 
önrendelkezési jogát, megvédjék őket a rájuk vonat­
kozó információkkal való visszaéléstől. Jelentőségé­
re rávilágít az a körülmény, hogy gyakorlatilag min­
den úgynevezett „online regisztráció” során szemé­
lyes adatok kerülnek a weboldal fenntartójának keze­
lésébe, aki ezen adatok megszerzésétől fogva köte­
les a törvényi előírásoknak megfelelő gondossággal 
kezelni és védeni ezeket.3 A magyar adatvédelmi jog 
az európai modellt követi. Az Európai Bizottság 2000 
nyarán hozott döntése szerint a magyar adatvédelmi 
jog előírásai „megfelelőek” az EU-irányelv4 rendelke­
zéseinek alkalmazásában.5

Az elektronikus kereskedelmi szerződések (cso­
magküldő tevékenységet feltételezve) teljesítésének 
időbeli elhúzódása miatt szükségessé válik a vásárlók­
ra vonatkozó adatok hosszú távú tárolása, amely a 
napjainkban szem előtt tartott célszerűségi és marke­
ting szempontok miatt jellemzően a teljesítésen túl is 
fennmarad. E körülmény az adatvédelmi szabályok fo­
kozott körültekintéssel történő alkalmazását indokolja.6

A magyar jogszabályozás előtt álló további kérdé­
sek közé tartoznak: az informatikai biztonság, a digi­
tális archiválás és elektronikus iratkezelés, valamint 
az EU jogharmonizáció által létrehozandó feladatok, 
mint a fogyasztói mintaszabályzat kialakítása, a fo­
gyasztói békéltető testületek létrejötte az elektroni­
kus ügyintézésben, valamint ezek nemzetközi szintű 
együttműködése.7

Á L L A M I S Z E R E P V Á L L A L Á S

Bár az információs technológia és hasznosítása leg­
inkább az USA-ban terjedt el, az EU országai egyre 
nagyobb erőfeszítéseket tesznek lemaradásuk beho­
zására. Az üzleti szférán kívül elengedhetetlen az ál­
lami szerepvállalás mielőbbi realizálása.

Az Európai Unió minden tagországa aktív részese 
az elektronikus kereskedelem fejlesztésének. Vizs­
gáljuk meg az EU néhány tagállamának példáján az 
állami szerepvállalást8:

E G Y E S Ü L T  K IR Á L Y S Á G

Az Egyesült Királyság kormánya az információs tele­
kommunikációs technológiák gyors elterjesztésé­
ben, az ország vállalkozóinak az alkalmazásában és 
fejlesztésében történő támogatásában látja a lehető­
séget, hogy az ország ismét vezető ipari hatalommá 
váljon. Ezzel összhangban a kormány 1999-ben elfo­
gadta az e-commerce@its.best.uk programot, amely­
nek célja, hogy az országban legyen a világon a leg­
jobb környezet az e-kereskedelem számára. Az 
Egyesült Királyság számára jelentős előnyt jelent, 
hogy a web nyelve az angol.

A különböző tárcák e-kereskedelemhez kapcsoló­
dó tevékenységét a Miniszterelnöki Hivatalban han­
golják össze. A kormány feladataként határozta meg 
a következőket: biztosítja, hogy minél többen rendel­
kezzenek a megfelelő eszközökkel és a hálózatok

1 Mojzes Imre -  Talyigás Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 179. old.
2 További információ a h ttp ://w w w .o fe .h u , h ttp ://w w w .M -h u

3 Szilágyi Károly: Az elektronikus kereskedelem alapvető jogi szabályai, w w w .jog ifo rum .hu

4 Az Európai Parlament és Tanács 95/46/EC számú irányelve az egyénnek a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos védelméről 
és ezeknek az adatoknak a szabad áramlásáról.

5 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Ákos, Budapesti Kommunikációs Főiskola, Századvég Kiadó, 2002, 59. old.
6 Szilágyi Károly: Az elektronikus kereskedelem alapvető jogi szabályai, w w w .jog ifo rum .hu

7 Buruzs Tamás: Az elektronikus kereskedelmi törvény születése -  IKB Jogszabály előkészítő Főosztály interjú, h ttp ://e -ke r.hu

8 Az infokommunikáció kormányzati irányításának nemzetközi tapasztalatai c. tanulmány, Bp, 2000, készült a MeH megbízásából, készí­
tette: Kopint Datorg
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mindenkit elérjenek. Erősíti a gazdaság szereplőinek 
bizalmát az e-kereskedelem jövőjében. Megteremti a 
biztonságos e-kereskedelem feltételrendszerét.

ÍR O R S Z Á G

Írország szintén kiemelkedő szerepet kíván játszani 
az e-kereskedelemben.

1999-ben az ír kormány és az EU közösen meghir­
detett akciótervében lehetővé tette a cégek számára, 
hogy az elektronikus kereskedelmük megteremtésé­
hez szükséges feltételek, infrastruktúrák, alkalmazói 
tudás egy részét pályázati úton elnyert támogatásból 
biztosítsák.

A kormány támogatja azt az elképzelést, hogy a ter­
melés teljes folyamatát a beszerzéstől az értékesítésig 
elektronikusan lehessen megvalósítani. Kiemelt cél a 
távoli, elmaradott térségek bekapcsolása az e-gazda- 
ságba, kihasználva a tér szerepének a csökkenését.

N É M E T O R S Z Á G

Németországban az e-kereskedelem az információs 
társadalom fejlesztési projektjei között foglal helyet 
és elterjedését kormányzati támogatás formájában 
elsősorban a kis- és középvállalatok és a kézműipar 
területén szorgalmazzák. E célból regionális ügynök­
ségeket hoztak létre.

Az 1997. évi az „Információs és kommunikációs 
szolgáltatásokról” és a „Médiaszolgáltatásokról” szó­
ló törvények alapján a szolgáltatók felelősek az adat­
védelem, az elektronikus kereskedelem és az elekt­
ronikus közigazgatás területén alkalmazandó digitá­
lis aláírásért és a fiatalkorúak védelméért.

F R A N C IA O R S Z Á G

Nyugat-európai viszonylatban alacsony az internet 
elterjedtsége Franciaországban és arányaiban na­
gyon magas a kisvállalkozások száma. Ezek a té­
nyezők kedvezőtlenül hatnak az elektronikus keres­
kedelem fejlesztésére, terjedésére. Az Egyesült Ki­
rálysággal ellentétben Franciaország esetében sa­
játos és a határokat átívelő e-kereskedelem szem­

pontjából akadályozó tényező a francia nyelv és 
kultúra kiemelt védelme.

Franciaországban az e-gazdaság kialakításában 
meghatározó a kormány szerepe, programjaiban ösz­
tönzi az elektronikus kereskedelem elterjesztését. A 
kidolgozott terv a következő területekre terjed ki: a 
szerződéseket érintő jogszabályok, adózás, fizetési 
rendszerek biztonsága, közszolgáltatások szerepe az 
elektronikus kereskedelemben, fogyasztóvédelem.

M A G Y A R O R S Z Á G I H E L Y Z E T

Magyarország hátrányban van az információs kor­
szak vezető hatalmaihoz képest. Bár Magyarország 
GDP-jének növekedése, és ezen belül az infokom­
munikációs piac bővülése az átlagos európai ütem­
nél magasabb, a technológiai és gazdasági fejlett­
ség, az alkalmazások részarányát, a piaci környeze­
tet, az információs társadalomra való felkészültséget, 
az internet-hozzáférés és -használat mutatóit, vala­
mint az elektronikus üzletvitel megoldásait tekintve 
lemaradásunk az EU átlaghoz képest még mindig je­
lentősnek mondható.1

Miután az infokommunikációs szektorban jelentős 
fejlődést ért el a gazdaság, Magyarország a kilencve­
nes évek közepén kényszerült arra, hogy a spontán 
fejlődés és a külső kényszerítő erők tényével szembe 
nézve nemzeti stratégiát alkosson az információs tár­
sadalomba való átmenet segítésére.1 2 A legsürge­
tőbb külső tényező hazánknak az Európai Unióhoz 
való csatlakozási szándékából adódik.

2000-ben létrejött az Informatikai Kormánybiztos­
ság, amely intézmény központi szerepet kapott az in­
formációs társadalmi, elektronikus kereskedelmi fel­
adatok terén.

A 100/2000. (VI. 23.) Korm. rendelet3 kijelenti, hogy 
a Kormány az információs társadalom kialakítását Ma­
gyarország versenyképessége szempontjából kulcs- 
fontosságúnak tekinti, s ezért közvetlen kormányzati 
feladattá minősíti az információs társadalom megvaló­
sítását szolgáló, a közigazgatási, a gazdasági és a ci­
vil szervezetek közötti együttműködés segítését és tá­
mogatását. Ennek érdekében szükségesnek tartja a 
gazdaság fokozottabb szerepvállalásához az egyér-

1 Nemzeti Információs Társadalom Stratégia 1.0 verzió, 2001. május 17. Készítette a Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Kormánybiztos­
sága

2 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Ákos, Budapesti Kommunikációs Főiskola, Századvég Kiadó, 2002, 51. old.
3 100/2000. (VI.23.) Korm. rendelet az információs társadalom megvalósításával összefüggő feladatokról, az informatikai kormánybiztos 
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telmű szabályrendszer, valamint a közigazgatásból át­
adható feladatok meghatározását és az elektronikus 
kereskedelem terjedését.

A Miniszterelnöki Hivatal 2001. május 17-én nyilvá­
nosságra hozta a magyar nemzeti információs társa­
dalom stratégia 1.0 változatát1, amely kulcsterületeket 
és fő célkitűzéseket, továbblépési irányokat jelöl meg. 
A stratégia készítői kiemelt figyelmet fordítottak az 
EU-konformitásra. Évenkénti rendszerességgel újabb 
verzió lesz irányadó. A stratégia megjegyzi: bár a ma­
gyar gazdaságban beindultak az elektronikus keres­
kedelem rendszerei, az „e-gazdaság” fejlettségi szint­
je és elterjedtsége a vállalkozások körében még meg­
lehetősen alacsony. Az elektronikus kereskedelem 
volumene (itt a B2B-t vizsgáljuk, tekintettel arra, hogy 
a B2C napjainkban elenyésző nagyságú) és a GDP 
közötti arányt megvizsgálva megállapíthatjuk, hogy 
Magyarország az eltelt 1999-2000 években mutatott 
gyors növekedési ütem ellenére jelentős hátrányban 
van Európa fejlettebb részéhez képest.

A stratégia kidolgozásának és fejlesztésének szük­
ségességét a Széchenyi terv is megfogalmazta, 
amelynek keretében külön fejezetet nyitottak az infor­
mációs és gazdasági fejlesztésnek. A 2001-2002. 
évre 40 milliárd forint állt rendelkezésre a célok meg­
valósításához. Ilyen intézkedések többek között a vál­
tozatos és gazdag tartalomszolgáltatás kialakítása, re­
gionális hálózatok létrehozása, az intelligens kártyák 
(az un. „smart card”-ok) elterjesztése, az elektronikus 
kereskedelmet érintő jogszabályok folyamatos felül­
vizsgálata. A jogszabályi háttér alapvető feltétele az 
elektronikus kereskedelem elterjedésének és tovább­
fejlesztésének az információs társadalom- és gazda­
ságfejlesztési programjában számba venni e feladat 
megoldását is. Az információs gaz­
daság fejlesztése a Széchenyi Terv 
további alprogramjaiban is kiemelt 
szerepet kapott. így a vállalkozás­
erősítő programban, a kutatás-fej­
lesztési és innovációsprogramban, 
a turizmusfejlesztési programban, 
a regionális gazdaságépítési prog­
ramban.

A GKI Gazdaságkutató Rt., a Webigen Rt. és a 
Sun Microsystems Magyarország 2001 utolsó ne­
gyedévében végzett felmérése azt mutatta, hogy a 
cégek véleménye szerint az állam leginkább vissza 
nem térítendő állami támogatással, beruházási adó- 
kedvezményekkel, valamint kamatmentes és innová­
ciós hitelekkel segíthetné elő az internetgazdaság 
fejlődését.1 2

A határokat nem ismerő elektronikus kereskede­
lem szempontjából hazánk számára előnyt jelent, 
hogy a magyar gazdaság Kelet-Közép-Európában 
messze a legnyitottabb.3

A Z  E L E K T R O N IK U S  K E R E S K E D E L E M  
H E L Y E  A Z  E U R Ó P A I U N IÓ  IN F O R M Á C IÓ S  
T Á R S A D A L M Á B A N

Az Információs Társadalom eszméje az Európai Uni­
óban fogalmazódott meg. Az EU napjainkban tuda­
tos, á tfogó-jogilag és gazdaságilag megalapozott-  
politikát valósít meg az Információs Társadalom ki­
építése érdekében. Az e-kereskedelem az Informáci­
ós Társadalom egyik legfontosabb pillére.

A Z  IN F O R M Á C IÓ S  T Á R S A D A L O M  
K IÉ P ÍT É S É N E K  R Ö V ID  T Ö R T É N E T E 4

Az Európai Közösség az információs társadalom 
problémájának sürgető mivoltával a kilencvenes 
évek elején szembesült.

Az Európa Tanács 1993-ban létrehozott egy szak­
mai kiválóságokból álló csoportot, amelynek élén 
Martin Bangemann, az Európa Bizottság alelnöke 
állt. A csoport feladata az volt, hogy mérje fel milyen

A B 2B  k e re s k e d e le m  v o lu m e n e  é s  a G D P  k ö z ö tt i a rá n y

1997 1998 1999 2000 2001* 2002* 2003*

Egyesült Királyság 0,00% 0,08% 0,37% 0,76% 1,44% 2,71% 6,00%

Németország 0,00% 0,06% 0,27% 0,82% 1,56% 2,94% 5,77%

Magyarország 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,04% 0,08% 0,23%

*Becsült adat
Forrás: Financial Times, IDC, Carnation Research

1 Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS)
2 Pánczél Gábor: „Jelentés az internetgazdaságról -  a kereskedelmi szektor, h ttp ://w w w -e -gazdaság .hu , 2002. 03. 04.
3 A megállapítás az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciája (UNCTAD) által megjelentetett Nemzetközi beruházási jelentése 

2000 című kiadványában olvasható. Gazdasági összefoglaló 2000. 10. 2-7. h ttp :l lw w w .m eh .hu

4 Kondricz Péter -  Tímár András: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KJK-Kerszöv Jogi és Üzleti Kiadó Kft, Budapest, 2000, 
24-41. old.
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intézkedések szükségesek mind a Közösség, mind a 
tagállamok részéről a fejlett informatikai infrastruktú­
ra kiépítésére. Ekkor alkották meg az Információs 
Társadalom fogalmát, és meghatározták az annak 
létrehozásához szükséges intézkedési rendszer 
alapjait. Az 1994. június 24-25-én Korfuban megtar­
tott találkozón az Európa Tanács az „Európa és a 
globális Információs Társadalom” c. jelentésében el­
fogadta a Bangemann Csoport által felvázolt kon­
cepciót.

A jelentés abból a felismerésből indul ki, hogy az 
információs és kommunikációs technológia mind je­
lentőségében, mind hosszú távú hatásában ugyan­
olyan ipari forradalmat gerjeszt az egész világon, 
mint a XVIII—XIX. században lezajlott ipari forradalom. 
A forradalom hajtóerejét az információ képezi. A 
technológiai fejlődés lehetővé teszi az információ -  
verbális, vizuális vagy írott formában történő -  közlé­
sét, feldolgozását, tárolását időbeli, térbeli és 
mennyiségbeli korlátozás nélkül.

A Bangemann Jelentés azon a meggyőződésen 
alapszik, hogy az Európai Bizottság által a „Növeke­
dés, a versenyképesség és foglalkoztatás: a XXI. 
Századba való belépés kihívásai és menete” címmel 
kiadott Fehér Könyv céljait megvalósítsa. A Fehér 
Könyv hangsúlyozza az Információs Társadalom felé 
haladás fontosságát az európai társadalom jövője 
szempontjából. Aláhúzza a pán-európai információs 
infrastruktúra létrehozásának fontosságát és sürgős­
ségét, ezzel is elősegítve az európai gazdasági növe­
kedés és versenyképesség újraélesztését, valamint 
új piacok és munkahelyek megteremtését.

Azok az államok, amelyek elsőnek lépnek be az 
Információs Társadalomba, jelentős előnyre tesznek 
szert, míg azok, amelyek nem tulajdonítanak fontos­
ságot neki, évtizedekkel lemaradhatnak A lemaradás 
egyet jelenthet az üzleti befektetések hanyatlásával 
és a munkanélküliség emelkedésével.

1994. július 19-én az Európa Tanács felkérésére a 
Bizottság előterjesztette az „Európa útja az Informá­
ciós Társadalomba, cselekvési terv” c. közleményét. 
A cselekvési terv egy általános keret, melyben az In­
formációs Társadalommal kapcsolatos, különböző 
területeken végzett tevékenységet rendszerbe foglal­
ják, hogy egymást erősítsék.

1994-ben állították fel az Információs Társadalom 
Projekt Irodáját (ISPO) az Információs Társadalom

terén végzett magán és állami tevékenységek támo­
gatása, segítése, orientálása érdekében.

1995. február 25-26-án Brüsszelben tartották meg 
az Információs Társadalomról szóló miniszteri Konfe­
renciát, amelyen a G7 országok miniszterei és az EU 
Bizottság tagjai jelentek meg. Határozatukban nyolc 
elvet soroltak fel az új számítógépes, telekommuniká­
ciós médiahálózatok támogatása, fejlesztése érdeké­
ben. Továbbá megjelöltek 11 nemzetközi próbapro­
jektet, amelyek célja az Információs Társadalom lehe­
tőségeinek bemutatása és fejlődésének elősegítése.

Az Európai Bizottság által 1996 júliusában elfoga­
dott „Élet és munka az Információs Társadalomban: 
hangsúly az embereken” c. Zöld Könyve azt vizsgál­
ja, hogy az információs és kommunikációs technoló­
gia (ICT) hogyan alakítja át a termelést, a munka- 
szervezést és az emberek életét.

1996-ban a „Korfutól Dublinig -  Az új, előtérbe ke­
rülő prioritások” c. közleményben az EU Információs 
Társadalommal kapcsolatos stratégiája második 
szakaszának elindításaként bejelentettek egy felfris­
sített és átdolgozott cselekvési tervet, ami a tagál­
lamok intézkedéseihez képest kiegészítő jellegű kö­
zösségi tevékenységekkel foglalkozik.

1997 decemberében a Bizottság elfogadta a „Te­
lekommunikáció, a média és az információtechnoló­
gia közös fejlődési tendenciái, konvergenciája” című 
Zöld Könyvet, melynek célja egy európai szintű vita 
megindítása az elektronikus média új generációjá­
nak szabályozásáról. Az EU-nak szüksége van meg­
felelő szabályozási keretekre a konvergencia előnye­
inek maximalizálásra, többek között a fogyasztói vá­
laszték területén.

Az Ötödik Kutatási Keretprogram keretében 
(1998-2002) az Európai Bizottság Információs Társa­
dalmi Főigazgatósága vezeti az Információs Társa­
dalmi Technológiák (IST) Programot, amely a téma­
körben korábban elindított programokat fogja össze 
és fejleszti tovább, hogy egy egységes program jöj­
jön létre, amely magába foglalja az információfeldol­
gozás, a kommunikáció és a média közös fejlődési 
tendenciáit.

eEUROPE1

1999 januárjában elfogadták az „Állami szektorból 
származó információk -  kulcsfontosságú erőforrás

1 h ttp :lleu ropa .eu .in t/com m /in fo rm a tion_soc ie ty /eeurope /docum enta tion /index_en .h tm
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Európa számára” c. Zöld Könyvet. Célja a kormány­
zati szerveknél és más közigazgatási intézmények­
nél összegyűlt információk hasznosíthatósága a pol­
gárok és az európai üzleti élet számára. Például: so­
kan szeretnének teljes információt a határokon át­
nyúló beszerzésekkel kapcsolatos adószabályokról. 
Az üzleti szféra versenyképessége növekedne, ha a 
gazdálkodó szervezetek könnyen és gyorsan juthat­
nának hozzá más országokba történő exportra vo­
natkozó szabályokkal, eljárásokkal kapcsolatos in­
formációkhoz. A hozzáférés tech­
nikai, jogi feltételei, eljárásai tagál­
lamomként különböznek és nin­
csenek összhangban.

1999. december 8-ára az Euró­
pai Bizottság elkészítette az 
„eEurope -  Információs Társada­
lom mindenkinek” c. kezdemé­
nyezését az „online Európa” kialakítása céljából. E 
kezdeményezést a Bizottság 2000 januárjában ki­
egészítette a „Munkahely-stratégiák az Információs 
Társadalomban” c. közleménnyel. A gazdaságpoli­
tikai kontextust gazdaságpolitikai irányelvek jelen­
tik, hangsúlyozva a jól működő tőkepiacok iránti 
igényt és az újításnak kedvező nagyobb versenyt a 
termékek piacán. Az új gazdasági és társadalmi ki­
hívás elemzései számba vették a digitális globális 
gazdaság hatásait és megjelölték az európai vála­
szok főbb irányait.

Az eEurope c. dokumentumot alapul véve határoz­
ták meg az Európai Tanács lisszaboni közgyűlésén

(2000. március 23-24.) az Európai Unió következő év­
tizedre szóló gazdasági és társadalmi céljait. E straté­
giai célkitűzés szerint a következő évtizedben Európá­
nak az egész világon a legdinamikusabb és legver­
senyképesebb gazdaságává kell válnia. A lisszaboni 
csúcstalálkozón az Európai Unió tagállamainak állam- 
és kormányfői az eEurope előmozdítására tettek ígé­
retet.1

Az eEurope egy olyan politikai kezdeményezés, 
amely az Információs Társadalommal járó globális

változásoknak az EU részére történő teljes kihaszná­
lását célozza meg. Az ipari forradalom óta a legna­
gyobb változások zajlanak napjainkban. Ezen válto­
zások nemcsak a technológiát érintik, hanem az élet 
minden területére kihatnak. Európa csak részben 
használja ki a lehetőségeit, mivel nem elég gyorsan 
áll át a digitális korszakra. Ezen kíván változtatni az 
eEurope politikai kezdeményezése. A változások az 
Unió számára gazdasági és szociális kihívásokat je­
lentenek.

Az USA példája bizonyítja, hogy az új technológi­
ák elősegítik a gazdasági növekedést és munkahe­
lyeket teremtenek.

Az eEurope célja, hogy az EU 
pozitív változásait felgyorsítsa, és 
minden állampolgára élvezhesse 
az Információs Társadalom elő­
nyeit. Az új gazdaság sikere attól 
függ, hogy a felhasználók képe­
sek lesznek-e a kínálkozó lehető­
ségekkel élni. Meg kell említenünk 
az eEurope kezdeményezésnek 
az egyik legfontosabb célját, ne­
vezetesen azt hogy az Unió min­
den állampolgárának legyen inter­
net-hozzáférése.

A digitális technológia, így az 
elektronikus kereskedelem fejlő­
dését többek között a következők

„Az eEurope egy olyan politikai kezdeményezés, amely 
az Információs Társadalommal járó globális változások­
nak az EU részére történő teljes kihasználását célozza 
meg. ”

1 Komenczi Bertalan, Elektronikus Európa -  az Európai Unió akcióterve 2002-ig, 
h ttp ://w w w .o k i.hu /c ikk.asp?K od=2000-09-eu -K om encz i-E lek tron ikus.h tm l
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akadályozzák: az internethez és az e-kereskedelem- 
hez való hozzáférés általában drága, bizonytalan és 
lassú. A vállalkozói kultúra nem elég dinamikus és 
szolgáltatóbarát. A közszféra nem mozdítja elő elég­
gé az alkalmazások és a szolgáltatások fejlesztését.

A lisszaboni Európa Tanács e-kereskedelmet érintő 
célkitűzései a következők: a Bizottságnak és az Euró­
pai Parlamentnek 2000 végéig el kell fogadnia a folya­
matban lévő, elektronikus kereskedelmet szabályozó 
jogszabályokat. A tagállamoknak 2001 végéig tör­
vényt kell alkotniuk az elektronikus kereskedelemről.

A Bizottságnak és a Tanácsnak át kell gondolnia, 
hogyan szerezze meg a vásárlók bizalmát az elektro­
nikus kereskedelem iránt, különösen a vitás kérdé­
sek rendezésének alternatív megoldásain keresztül.

A Bizottságnak, a Tanácsnak és a tagállamoknak 
gondoskodniuk kell arról, hogy 2003 végére lehető­
vé váljék a közösségi és kormányszintű online köz- 
beszerzés.

A tagállamoknak és a Bizottságnak intézkedése­
ket kell tenniük, hogy a KKV-k számára a digitális 
megoldások alkalmazása lehetővé váljon.

A Lisszabonban meghirdetett eEurope kezdemé­
nyezés 10 fő cselekvési pontjából a harmadik foglal­
kozik az elektronikus kereskedelemmel. E területen 
belül a dokumentum célul tűzi ki, hogy az Unió elekt­
ronikus kereskedelmének forgalma 2003-ra érje el a 
340 milliárd eurót.1 Az USA-ban az e-kereskedelem- 
ből származó bevételeket illetően az említett nagy­
ságrend háromszorosával lehet számolni. Európa 
azonban több kulcsfontosságú területen van jó pozí­
cióban, mint például biztonsági és titkosítási techno­
lógiák, vagy az elektronikus bankszolgáltatásban. Az 
Eurónak az elektronikus tranzakciókban történő szé­
leskörű használata jelentősen hozzájárulhat az euró­
pai elektronikus piac létrejöttéhez. Az európai piac 
továbbfejlesztéséhez szükség van a felhasználók bi­
zalmának megnyerésére és arra, hogy értékes, hasz­
nálható tartalom álljon rendelkezésre.

A kitűzött cél elérése érdekében a kormányfők fel­
kérték a Tanácsot és a Bizottságot, hogy a Tanács 
júniusi ülésére kidolgozza az eEurope Akciótervet1 2, 
ezáltal meghatározza a lisszaboni Európa Tanács 
célkitűzéseinek eléréséhez szükséges teendőket.

E E U R O P E  A K C IÓ T E R V 3

A Bizottság az elkészült eEurope Akciótervet4 2000. 
június 19-20-án a portugáliai Feirában tartott tanács­
kozáson fogadták el. Az Európai Bizottság Informáci­
ós Társadalom témakörben felelős tagja, a finn Erkki 
Liikanen szerint a program legfontosabb célkitűzése 
annak elősegítése, hogy „Európa teljes körű haszon- 
élvezője legyen azoknak a gazdasági és társadalmi 
előnyöknek, amelyek az internet és a kapcsolódó di­
gitális technológiák felhasználásából nyerhetők.”5

A dokumentum az EU tagállamok számára jól kö­
rülhatárolt célokat, meghatározott legfontosabb te­
endőket határoz meg 2002-ig. Az akcióterv a teendő­
ket három fő célkitűzés köré csoportosítja: olcsóbb, 
gyorsabb, biztonságos internet-hozzáférés; a befek­
tetés tárgya: emberek és készségek; az internet 
használatának ösztönzése. A harmadik célkitűzés a) 
pontja tartalmazza az elektronikus kereskedelem fel- 
gyorsításának feladatát.

Az akcióterv a megoldásokra összpontosít, mit 
kell tenni, kinek és mikor. Az eEurope céljait három­
féleképpen kívánják megvalósítani: a megfelelő jog­
szabályi környezet kialakításával; az új infrastruktúra 
és szolgáltatások Európa-szerte történő támogatásá­
val; a koordináció és a benchmarking nyílt módsze­
reinek alkalmazásával.

Az akcióterv kulcsfontosságú dátumaként 2002-t 
jelölték meg. A dokumentumban megfogalmazottak 
szerint: ha Európa nem képes a gyors változást biz­
tosítani, nem marad idő az ambiciózus lisszaboni 
célkitűzések teljesítésére, annak ellenére, hogy 2002 
utánra is maradnak még megoldásra váró feladatok.

1 1999-ben 17 milliárd eurót tett ki az elektronikus kereskedelmi forgalom.
2 Az Akcióterv alapjai: az eEuropa kezdeményezés, a „Kommunikációs stratégiák az információs társadalom munkahelyeiért" közle­

mény és a nemzeti kezdeményezések benchmarkingja
3 eEurope 2002. An Information Soiety For All. Action Plan. Prepared by the Council and the European Commission for the Feira 

European Council, 19-20 June 2000, h ttp :lleu ropa .eu .in tlcom m lin fo rm a tion_soc ie ty leeu rope lac tionp lan im dex_en .h tm

4 Komenczi Bertalan, Elektronikus Európa -  az Európai Unió akcióterve 2002-ig, 
h ttp ://w w w .o k i.hu lc ikk .asp?K od=2000-09-eu-K om encz i-E lek tron ikus.h tm l,
Forrás : h ttp ://e u rop a . eu. in t/co unc il/o ff/conc lu /june2000 /index . htm

5 Komenczi Bertalan, Elektronikus Európa -  az Európai Unió akcióterve 2002-ig, 
h ttp ://w w w .ok i.hu /c ikk .asp?K od=2000-09-eu -K om encz i-E lek tron ikus.h tm l,
Forrás: h ttp :lleu ro p a .e u .in t/ra p id ls ta rtlcg ilq ue s te n .ksh 7 p  _ a c tio n .g e ttx t= g t& d o c= IP /0 0 l
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Az eEurope globális szintű, az Információs Társa­
dalmat érintő politika kialakításához is hozzájárul, így 
a G8, az OECD és a WTO fórumain az összeurópai 
szempontok érvényesítésével. Az elektronikus keres­
kedelmet kiemelve az Akcióterv megjegyzi, hogy e te­
rületen a kormányok és a privátszféra együttműködé­
se globális szinten prioritásban részesül, elsősorban a 
szabályok közös kialakításában és fejlesztésében.

Az Információs Társadalom stratégiájában legfőbb 
prioritások között a nagysebességű, olcsó Európai In­
formációs Hálózat, a Transzeurópai gerinchálózat 
megteremtését jelölték meg, hangsúlyozva az európai 
és amerikai adatátviteli szolgáltatások közötti botrá­
nyos és fenyegető árkülönbséget, amely Európa digi­
tális gazdasága számára a fejlődés gátját jelenti.1

Az Akcióterv első célkitűzésében1 2 megfogalmazot­
takat figyelembe véve az elektronikus kereskedelem

fejlődése szempontjából a következőket emelem ki: 
egyik megvalósítandó cél, hogy elérhető áron nagy- 
sebességű internet-hozzáférés álljon rendelkezésre. 
Miután az Unió számára létfontosságú, hogy távoli 
vagy kevésbé fejlett területeken élő állampolgároknak 
is ugyanolyan hozzáférésük legyen az új távközlési 
hálózathoz, a regionális fejlesztési tervek kiemelt terü­
letet képviselnek.

További kiemelt területek, amelyeket az e-kereske- 
delem szempontjából meg kell említenünk: a köny- 
nyebben elérhető internet-biztonsági megoldások, az 
internetes bűnözés elleni harc jobb összehangolása, 
illetve az intelligens kártyákat3 használó elektronikus 
szolgáltatások biztonságának javítása.

Az elektronikus kereskedelem felgyorsításával a 
harmadik célkitűzés a) pontja foglalkozik. Mivel a 
B2B kereskedelem az EU-n belül dinamikusan fejlő­

dik4, az Akcióterv nem fogalmaz 
meg erre vonatkozó feladatokat. 
Kiemeli azonban annak fontossá­
gát, hogy a kis- és középvállalatok 
ne maradjanak le ebben a folya­
matban és az országhatárokon túl 
is aktívak maradjanak.

A B2C kereskedelemben las­
sabb a növekedés, ezért e terület 
feladatok elé állítja a szabályozást. 
A dokumentum megállapítja, hogy 
továbbra is eltérések vannak a 
tagállamok jogrendszerében, amely 
nehézségeket okoz a vállalatok­
nak, elsősorban az EU egész terü­
letén működő kis- és középvállal­
kozásoknak (KKV). Az Akcióterv 
feladatokat határoz meg a KKV-ok 
elektronikus kereskedelmi politi­
kája kidolgozásának segítésére és 
digitális átalakulásra való ösztön­
zésére.

Emellett hangsúlyozza az e-ke- 
reskedelembe vetett vásárlói biza­
lom növelését a kínálkozó lehető­
ségek kihasználása érdekében. A

1 Lengyel Veronika: eEurope: a tudás hálózata, információs társadalom -  beszámoló a lisszaboni szakértői konferenciáról, 2000. 04. 
10-11., http ://w w w .m eh .hu

2 Olcsóbb, gyorsabb, biztonságosabb internet
3 Az intelligens kártyák lehetővé teszik az információs társadalom szolgáltatásaiban a bizalmas és magántermészetű információk védel­

mét. Számos funkciót tesznek lehetővé: pl. hozzáférés, azonosítás, hitelesítés, fizetés.
4 Számos szektorban -  bankszakma, biztosítás, autógyártás, stb. -  a cégek átszervezik tevékenységüket.
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vásárlói bizalom fellendítését az e-kereskedelem 
iránt a fogyasztói szervezetekkel, az adott iparággal 
és a tagállamokkal együttműködve képzeli el.

Az e-kereskedelem többféle szabályozói körbe 
tartozik és a kihívások, feladatok megoldására glo­
bálisan is szükség van.

Az Akcióterv foglalkozik az elektronikus közbe­
szerzésekkel is, és feladatul szabja meg az elektroni­
kus beszerzés útjában álló akadályok eltávolítását, il­
letve a cél megvalósítását szolgáló elektronikus pia­
cok létrehozását.

Jelenleg az Akcióterv képezi az Információs Tár­
sadalom kiépítésének kereteit az EU-ban.

A Z E E U R O P E  2 0 0 2  ID Ő K Ö Z I É R T É K E L É S E 1

Mind a tagországok, mind a régiók új kezdeménye­
zéseket és támogató programokat vezettek be az 
eEurope céljai megvalósítása érdekében. Más euró­
pai, azonban nem az Unión belüli országok is hason­
ló intézkedéseket tettek, például Norvégia kidolgozta 
az eNorge programját. Az elektro­
nikus kereskedelem terén tovább­
lépésként könyvelhető el, hogy az 
elektronikus pénzdirektívát az EU 
elfogadta, a másolatokról szóló 
irányelv1 2 pedig elfogadás előtt áll.
Az elektronikus kereskedelem 
szempontjából fontos, hogy a kis- 
és középvállalatok Európát hazai 
piacnak tekintsék. Ezért elsődle­
gesen fontos, hogy az elektronikus aláírással és az 
elektronikus kereskedelemmel foglalkozó irányelvek 
átvételével minden vállalkozás számára ugyanolyan 
feltételeken alapuló Belső Piacot hozzanak létre.

A Z E U R Ó P A  T A N Á C S  S T O C K H O L M B A N  
R E N D E Z E T T  Ü L É S É N  T Ö R T É N T  
É R T É K E L É S 3

Az ülésen a hosszabb távú hatások számbavételére 
került sor. 2001 tavaszán az Európai Unió majdnem 
minden harmadik háztartása rendelkezett inter­
net-hozzáféréssel, és az állampolgárok kétharmadá­

nak volt mobiltelefonja. A munkavállalóknak kb. a 
fele használt munkája elvégzéséhez számítógépet. A 
B2B elektronikus kereskedelem növekszik és a válla­
lati folyamatok átalakítására kényszeríti a cégeket.

Ez még csak a kezdet, ugyanis a nagyobb teljesít­
ményű számítógépek, az internet-használatra alkal­
mas mobil végfelhasználói készülékek és a nagy se­
bességű hálózatok előreláthatólag meg fogják vál­
toztatni a gazdasági élet egészét.

Az internet-szektor akkor elég jelentős, ha a gaz­
daság egészét érezhetően tudja befolyásolni. Az 
elektronikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fej­
lett, mint az USA-ban. Az Eurobarometer felmérése 
szerint az internet felhasználóknak kevesebb mint 5 
százaléka vásárol rendeszesen online, 25 százalék 
vásárol alkalmanként vagy ritkán az interneten.

Bár a vállalatok a B2B kereskedelem terén aktí­
vabbak, az Eurobarometer felmérése szerint az 
internet fejlődésében kulcsszerepet játszó vállalatok 
is a forgalmuknak csupán egynegyedét bonyolították 
online. Ez a tény utal arra, hogy az elektronikus ke­

reskedelem fellendülését illetően az EU gazdaságá­
ban még nehézségek állnak fenn.

A dinamikus gazdaság kialakításának fő eszköze 
a telekommunikációs piac liberalizálása és a szolgál­
tatások a végfelhasználók részére jutányos áron tör­
ténő nyújtása.

Az elektronikus kereskedelem szempontjából 
alapvető fontosságú az elektronikus aláírás és az 
elektronikus kereskedelemről, valamint a származási 
országról szóló jogi szabályozás. A nagyobb jogbiz­
tonságot élvezve az európai vállalatoknak és végfel­
használóknak meg lesz a lehetőségük arra, hogy a 
nemzeti határokon túl éppúgy vásárolhassanak és

„Emellett hangsúlyozza az e-kereskedelembe vetett 
vásárlói bizalom növelését a kínálkozó lehetőségek ki­
használása érdekében. A vásárlói bizalom fellendítését 
az e-kereskedelem iránt a fogyasztói szervezetekkel, 
az adott iparággal és a tagállamokkal együttműködve 
képzeli el. ”

1 The eEurope 2002 Update. Prepared by the European Commission for the European Council in Nice. 7th and 8th December 2000 c. 
dokumentum étlapján

2 Copyright Directive
3 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen­

tum alapján
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adhassanak el termékeket, mint saját országukon 
belül. További intézkedésekre van azonban szükség 
a felhasználóknak az elektronikus kereskedelembe 
vetett bizalmának erősítésére.

Az elkövetkezendő lépések szempontjából a do­
kumentum megjegyzi, továbbra is szükségszerű az 
internet használatának elősegítése és a strukturális 
reformok továbbvitele. Az eEurope mind az üzleti,

mind a politikai életben világszerte ismert, sőt már 
le is másolták (legutóbb az eJapán-nal), így még 
inkább szükséges a változások dinamikáját fenn­
tartani.

©EOTOFE+

Az EU és a közép-kelet-európai országok részvéte­
lével az első fórumot 1995-ben tartották, amelynek 
témája az együttműködési lehetőségek megvitatá­
sa volt. Az 1997-ben tartott harmadik fórumon az 
EU és a közép-kelet-európai országok közötti jó ko­
ordinációt teremtették meg a nemzeti tervek fejlesz­
tése érdekében. A fórumot 2000. május 11—12-én 
Varsóban az Információs Társadalom jegyében tar­
tották meg.

A varsói fórum a közép-kelet-európai országok ál­
tal az információs társadalom építése érdekében 
megtett intézkedéseinek összesített jelentéséből1 
megtudhatjuk, hogy 2003-ig gyakorlatilag minden 
közép-kelet-európai ország liberalizálja a telekom­
munikációs piacát. Az e-kereskedelmet illetően a leg­
több ország a jogszabályi környezet megalkotásával 
volt elfoglalva, így a digitális kereskedelem elterjedé­
sének elősegítése a második helyre szorult.

A közép-kelet-európai országok kormányait felkér­
ték, hogy a vállalatok és a fogyasztók bizalmát épít­
sék az e-kereskedelem iránt, és világos, kiszámítható 
jogszabályi környezettel ösztönözzék a digitális ke­
reskedelem terjedését, valamint a digitális tartalom 
fejlesztését.

Bár az eEurope nem tartalmaz konkrét nemzetközi 
intézkedéseket, azonban az Unió külpolitikájában kö­

vetkezményeket von maga után. A 
közép-kelet-európai országok a 
Varsóban tartott konferencián 
megállapodtak abban, hogy 2000 
végéig az eEurope-ban meghatá­
rozott területeknek megfelelően 
munkaprogramot dolgoznak ki. Az 
eEurope kezdeményezésnek az 
EU bővítési folyamat részének kell 
lennie.

AZ EU bővítésére való előkészü­
letek szoros összefüggésben állnak a csatlakozni kí­
vánó országok gazdaságának és intézményeinek mo­
dernizációs szükségszerűségével.1 2 A 2000. május 
11-12-én Varsóban lezajlott miniszteri konferencián a 
csatlakozni kívánó országok az Európa Tanács 
Lisszaboni ülésén az EU tagországok által elhatáro­
zott stratégiai célok eléréséhez kapcsolódó kihíváso­
kat elfogadták. Ezt követően dolgozták ki az 
eEurope+3 akciótervet, amely az eEurope Akcióterv 
összes stratégiai célját átveszi a csatlakozni kívánó or-

„Az internet-szektor akkor elég jelentős, ha a gazda­
ság egészét érezhetően tudja befolyásolni. Az elektro­
nikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fejlett, mint az 
USA-ban. Az Eurobarometer felmérése szerint az inter­
net felhasználóknak kevesebb mint 5 százaléka vásá­
rol rendeszesen online, 25 százalék vásárol alkalman­
ként vagy ritkán az interneten. ’’

1 EU-CEEC Joint High Level Committee, Summary Progress Report since the third EU-CEEC Information Society Forum, Warsaw, 11-12 
May 2000

2 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen­
tum alapján

3 eEurope+ A co-operative effort to implement the Information Society in Europe. Action Plan, June 2001
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Az Európai Unió tagországainak online népessége

Ország Népesség
száma

Internetfelhasználók
száma

Aktív
felhasználók

ISP*-k
száma

1. Ausztria 8,2 millió 2,7 millió 
(Austrian Internet 

Monitor)

1,3 millió 37

2. Belgium 10,3 millió 2,7 millió 
(InSites)

1,6 millió 61

3. Dánia 5,4 millió 1,6 millió 
(NetValue)

1,6 millió 13

4. Egyesült
Királyság

59,6 millió 33,0 millió 
(Jupiter MMXI)

13,0 millió 245

5. Finnország 5,2 millió 2,0 millió 
(eMarketer) 
2,15 millió 

(Taloustutkimus)

1,0 millió 23

6. Franciaország 60 millió 11 millió
(Nielsen//NetRatings)

5,5 millió 62

7. Görögország 10,6 millió 1,3 millió 
(VPRC)

n. a. 27

8 Hollandia 16 millió 6,8 millió
(Nielsen//NetRatings)

4,5 millió 52

9. Írország 4,0 millió 1,0 millió 
(Amarach)

560 000 22

10. Németország 83 millió 26 millió 
(Forsa)

15,1 millió 123

11. Olaszország 57,7 millió 11,0 millió
(Nielsen//NetRatings)

8,3 millió 93

12. Portugália 10,1 millió kb. 2,0 millió 
(Marktest)

n. a. 16

13. Spanyolország 40,0 millió 7 millió 
(Telefonica)

4 millió 56

14. Svédország 8,9 millió 4,5 millió
(Nielsen//NetRatings)

3,0 millió 29

15. Luxemburg a felmérés nem tartalmaz adatot Luxemburg vonatkozásában

*IS P  =  In te rn e t S e rv ice  Provider, in te rn e t szo lgá lta tó  
Forrás: C yberA tlas, 2001

szágok részére. Nemzeti intézke­
déseket és teljesítési határidőket 
jelöl meg.

Az eEurope+ kezdeményezés 
az eEurope prioritásait és céljait tük­
rözi, azonban a csatalakozni kívánó 
országokban fennálló viszonyokhoz 
igazítja a tennivalókat. Az eEurope+ 
akciótervnek az eEurope-hoz ha­
sonlóan célja, hogy a csatlakozni kí­
vánó országok gazdaságának mo­
dernizációját felgyorsítsa, javítsa a 
versenyképességet, a szóban forgó 
országokban fennálló speciális hely­
zetekhez igazodva.

A csatlakozásra váró országok 
részéről erős politikai elkötelezett­
ség szükséges, hogy az Informá­
ciós Társadalom építése érdeké­
ben minden lehetőséget kihasz­
náljanak, és ezáltal elkerüljék az 
EU-val szemben fennálló további 
digitális szakadékot. E cél elérésé­
re egyedül az acquis communa- 
taire átvétele nem elégséges. A 
csatlakozásra váró országoknak 
az összes eEurope által kitűzött 
célt át kell venniük. A dokumen­
tum a továbbiakban megjegyzi, 
hogy az információs társadalom 
témaköréhez kapcsolódó acquis 
communataire átvételének és 
azok működésének további gyor­
sítása szükséges. Az eEurope+ 
az eEurope Akciótervben megfo­
galmazott három célt átveszi: ol­
csóbb, gyorsabb, biztonságos in­
ternet-hozzáférés; a befektetés tár­
gya: emberek és készségek; az 
internet használatának ösztönzé­
se. Azonban egy nulladik ponttal 
kiegészítették, amely az Informáci­
ós Társadalom alapintézményei­
nek létrehozását tűzi ki célul. E 
nulladik pont b) pontja az aquis communataire az In­
formációs Társadalmat érintő részei -  pl. adatvéde­
lem, elektronikus aláírás, szellemi termékek, stb. -  át­
vételének fontosságát hangsúlyozza abból a célból, 
hogy a vállalkozások és az állampolgárok aktív rész­
vétele az új gazdaságban lehetővé váljon.

A dokumentum a következőképpen foglalkozik az 
online kereskedelmi kérdésekkel:

Az e-kereskedelem -  elsősorban a B2B -  folya­
matosan fejlődik a csatlakozásra váró országokban. 
A kereskedelem átalakulása, a növekvő külföldi be­
fektetések, a gyorsan fejlődő Európa-centrikus piac
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és az európai vállalatokkal való szoros kölcsönös 
függés gyors modernizációs lehetőségeket kínál­
nak, különösen a B2B területén. Az EU-hoz hason­
lóan a B2C kereskedelem lassabban fejlődött, 
amely egyik okaként meg kell említenünk a csatla­
kozni kívánó országok háztartásainak átlagbevétel­
ét. Ezen országok fejlett kommunikációs infrastruk­
túrája és elérhetősége, a használati díjak elfogadha­
tó nagysága és a közép- és kisvállalkozások vállal­
kozó kedve gyors fejlődéshez vezethet. A fejlődés 
fenntarthatósága szempontjából megfelelő feltétele­
ket kell teremteni, többek között a biztonságos fize­
tési rendszereket, valamint az elektronikus aláírást 
érintő jogszabályi környezetet. A piac fejlesztése 
szempontjából kulcsszerepet játszik az acquis 
communataire megfelelő részeinek, elsősorban az 
elektronikus kereskedelmet érintő szabályozás át­
vétele. Az akciótervben szerepel még az elektroni­
kus kereskedelem iránti fogyasztói bizalom növelé­
se, az önszabályozás előmozdítása a megfelelő üz­
leti csoportosulásokkal együttműködve, a KKV-ok 
bekapcsolása az e-kereskedelembe, az e-kereske- 
delem infrastruktúrájának felépítése, az elektronikus 
aláírás kölcsönös elismerése.

e E U R O P E  H E L Y Z E T E  J E L E N L E G

Az Európai Bizottság közelmúltban kiadott beszámo­
lója szerint1 a digitális kereskedelem európai fejlődé­
si üteme elmarad a várttól, aminek egyik oka az uni­
ós országok internet-penetrációjának szintje (orszá­
gonként is nagyok a különbségek). A beszámoló 
szerint ez az USA szintje alatt megtorpant. Ennek a 
ténynek pillanatnyilag ellentmondanak az IDC (Id: 
Netpopuláció fejezet) adatai, az FR előrejelzései 
alapján azonban mindenképpen megalapozottak a 
Bizottság aggodalmai.

A Bizottság szerint az e-kereskedelem előtt álló 
akadályok minél hamarabb felülvizsgálatra szorul­
nak. Az EU cselekvési programját is ki kívánja ter­
jeszteni, ugyanis további intézkedéseket igényel, ha 
az EU az eEurope tervben meghatározott célját 
(2010-re a világ legversenyképesebb gazdasági tér­
sége legyen) el akarja érni.

Az EU Információs Társadalomért felelős biztosa 
2002 februárjában további erős fejlesztést szorgal­
mazott.1 2 A jelentés beszámol arról, hogy a növeke­

dés lassult Európában. Az eEurope célja, hogy 2002 
végére minden tagállamban legalább harminc száza­
lékos legyen az otthoni felhasználók aránya (jelenleg 
Belgium, Olaszország, Franciaország, Portugália, 
Spanyolország nem éri el ezt), és hogy a jelenleg 
37,7 százalékos EU-átlag ötven százalékra nőjön. A 
jelentés továbbá elmarasztalóan szól az internetes 
biztonság kérdéséről, és haladéktalannak minősíti a 
cyberbiztonsági hatóságról szóló Európa Tanács-ha­
tározat meghozatalát.
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