Az utébbi idék tendenciibol
kider(ilt, hogy az internet nem
csodaszer, bar az lzleti életben

és mindennapjainkban egyre
nagyobb szerepet jatsz6 tényez6ként
van jelen. Az id6 mulasaval

a vilaghalo egyre inkabb olyan
salapvetd segédeszkozzé” valik,
amely a mindennapi élett6l nem
vagy csak kevéssé lesz
elvalaszthatd. Az internet altal
generalt elektronikus kereskedelem
ma mar kézzelfoghat6 tény.

Az alabbi dolgozat az Eur6pai Uniéra
fokuszalva targyalja ezt a kérdést,
és az EU-ra és Magyarorszagra
vonatkozoan atfogo képet ad

az online kereskedelem helyzetérdl
és lehetGségeirdl.

Farkas Edit

Az elektronikus
kereskedelem
alakulasa az Europai
Unidban

ELEKTRONIKUS PIACTEREK

Az e-piactereket vasarlok és eladok kozdsségei hozzak létre. Olyan me-
chanizmusokon alapul, amelyek lehet6vé teszik az Gizleti élet szerepl6i
szamara, hogy koltséghatékonyan vegyenek részt a nemzeti és globa-
lis piacokon. A vev6k és a beszallitok kdzvetlenil kapcsolatba Iéphet-
nek egymassal, s igy a beszerzési arak jelentdsen csdkennek, né a pia-
ci verseny, szélesedik a kinalat. Az eladdk f6ként (j piacok meghdodita-
sét, Uj termékeik és szolgaltatasaik hatékony értékesitését érhetik el.

Az elektronikus piacterek a kovetkez6 felhasznal6i alkalmazasokat
kinaljak: vasarlasok katalégus alapjan, vasarl6i aukciok, arajanlatra vo-
natkozo6 kérések, gazdalkodo szervezeti és felhasznaléi regisztracio és
profilmeghatarozasl, stb.

Az elektronikus piactereknek két valfajuk van.

A vertikalis piacterek egy-egy iparag koéré szervezddnek. Magyaror-
szagon is taldlhatunk néhany példat ra: http://www.print-x.hu (nyomda-
ipar), http://www.sunbooks.hu (kényvterjesztés), http://www.spednet.hu
(szallitmanyozas), http://www.anyagbeszetzes.hu (épitbipar),
http://www.pharmalink.hu (gyégyszeripar), stb.

A horizontalis, azaz iparag fiiggetlen piacterek tetsz6leges beszallitoi
kor és tetsz6leges vevOkor szamara teremtenek értékesitési, illetve va-
sarlasi lehetéséget. Hazankban egy mikddé ilyen vallalatk6zi piactér
létezik: a Marketline (http://www.marketline.hu)2. A masik, a First
Hungarian E-market (http://www.fhem) honlapjan kdzreadottak szerint
fejlesztés alatt all. A piacterek a vev6k szaméara koltségcsokkenést
(akér 10% is lehet), gyorsabb, egyszeribb, atlathatobb és hatékonyabb
beszerzést és a beszallitdi kapcsolatok béviilését igérik. Az eladdk sza-
mara pedig az Uj piacok meghdditasa, illetve a meglévé lUgyfelek haté-
konyabb kiszolgalasa jelenti a vonzerét.

1 Az elektronikus piactereken keresztll a vilag minden részén talalhaté gazdalkodé szervezetek online tranzakcidkat folytathatnak. A re-
gisztracié abbdl a szempontbdl fontos, hogy a felhasznalék biztonsagos kornyezetben kéthessenek Uzleteket.

2 Elektronikus piacterek Magyarorszagon, Gazdasagi osszefoglalé MeH, 2000. 09. 25-30.
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e-fizetés

Az e-kereskedelem egyik jelent6s el6nye lehet, ha a
fizetés és a szolgaltatas készpénzmozgéas nélkil va-
[6sul meg.

Az elektronikus pénz a készpénz digitalis formaja-
ként képzelhet§ el. Az elektronikus pénzzel valé fize-
tés soran nincs szilkség a bank vagy harmadik sze-
mély részérdl torténd engedélyezésre. Az ugyfelek a
pénzérmeék és bankjegyek elektronikus egyenértékét
vasaroljak meg.1

Az internet mai gyakorlataban egyel6re a hitelkar-
tya elektronikus azonositasa sem minden esetben
megoldott. A visszaélési lehet6ségek és az informati-
kai hal6zat nagyobb veszélyei miatt Magyarorszagon
a dombornyomasos kartyak kibocsatoi teljesitik az
internetrél érkezd kéréseket.

A kibocséatd és a fizet6eszkdz birtokosa kozotti
jogviszony hatarozza meg, hogy milyen feltételekkel
lehet a kartyakkal teljesitéséket eszkozodlni. Erre a
jogviszonyra vonatkozéan az Eurdpai Kozosség Bi-
zottsdga két ajanlast adott ki.

1 Az EU Bizottsdg 88/590/EEC ajanlasa a fizetési
rendszerek, és kulondsen a kartyabirtokos és a
kartya kibocséatoja kozti viszony tekintetében. Az
ajanlas fogyasztovédelmi szempontbdl kozeliti
meg a kartydkkal és mas fizetési eszktzokkel tor-
ténd fizetésekre vonatkoz6 szerz8déskotéseket.

2. Az EU Bizottsag 97/489/EK ajanlasa az elektroni-
kus fizetési eszkozokkel végrehajtott miveletek,
és kilonosen az eszkoz kibocsatéja és birtokosa
kozotti viszony tekintetében. Ez az ajanlas a fizeté-
si eszkozokre vonatkozik, melynek két kategoria-
jat kulénbozteti meg:
ja szamara azt teszi lehetévé, hogy a kartyaval a
pénzintézetnél elhelyezett szamla terhére megha-
tarozott biztonsagi funkciok megfelel§ hasznalata
mellett pénzigyi m(iveleteket végezzen.

b) Az elektronikus pénzeszkozt kifizetések eszkdz-
Iésére alkalmas, Ujratolthet6 kartyaként vagy ,sza-

mitogép-memoariaként” hatarozza meg az ajan-

l&s.

Az elektronikus fizetési eszkdzok kibocsatdséra és
hasznéalatara vonatkozé egyes szabalyokrél sz6l6 ma-
gyar kormanyrendelet2 meghatarozasai a jogharmoni-
zacio jegyében az elektronikus fizet6eszkdzodkre vonat-
kozva az Eurdpai Bizottsag ajanlasaihoz illeszkednek.3

Az elektronikus fizetési eszktzdkkel kapcsolatban
meg kell emliteniink a 232/2001. (XI.10.) Kormany-
rendeletet4, amely megalkotasanal figyelembe vették
az Eurdpai Parlament és a Tanacs a tagallamok ko6-
zO6tti atutalasokrol szol6 97/5/EK irdnyelvét és az Euro6-
pai Bizottsag elektronikus fizetési eszk6zokkel végzett
mveletekrdl, kiulondsen a kibocsété és birtokos ko-
z06tti viszonyrol szo6l6 97/489/EK ajanlasat.

A pénzigyek interneten térténé intézésétél kima-
gasléan sokan tartézkodnak:5 39 szazalék, és mind-
Ossze 22 széazalék tartana jénak ezt a lehetdséget.
Az elutasitas oka valdszin(ileg az lehet, hogy nem
tartjdk megnyugtaténak az atutalasok, elszdmolasok
biztonsagat. Ez az elutasitas az elektronikus keres-
kedelem esetében még nagyobb. Itt a bizalmatlanok
aranya 42% és csupan 13% vasarolna nyugodtan
ilyen aton.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
VOLUMENE

Az IDC (International Data Corporation) szamitasai6
alapjan 2000-2005 k6z6tt a vilag online pénzugyi ki-
adasainak uteme 67%-osra becsilhetf. Az Internati-
onal Data Corporation szerint a vilag elektronikus ke-
reskedelmi (B2C, B2B) bevételét jellemz6 egybilliés
kiszob (1,1 billié €) atlépését még erre az évre lehet
varni. A 2000-et kdvet6 6t évben az elektronikus ke-
reskedelem bevételei el6relathatdlag elérhetik az 5,1
billié €-t.

Eurdpa szadmara biztatonak t(inik, hogy az elmult
hénapokban az e-kereskedelem bevételei szempont-
jabol Japant is megel6zte és az USA-t kdvet6 maso-
dik helyen all.

1 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadd Kit, Budapest, 2000,

112. old.
77/1999. (V.28.) Korm. rendelet

o g b~ WN

Forras: www.europemedia.net

Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 156. old.

232/2001. (XI1.10.) Korm. rendelet a pénzforgalomrél, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszk6zokrdl
Az informéacios és kommunikacids technolégiai szektor Magyarorszagon, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2001

Nyugat Eurépa tébb intenethasznaléval bir az Egyesiilt Allamoknal, http:llwww ittk.hu/infinit 2002. 01. 17.
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A Forrester Research (FR) kutatécég 2000-2004 ko-
z6tti id6szakra készitett elérejelzése szerint 2004-ben a
vilag online kereskedelmének régidk szerinti megosz-
lasaban Eszak-Amerika és Ausztralia/Oceania utan Eu-
répa a harmadik helyen fog allni.1

orszagait is meg kell el6znie. Az FR altal k6zolt ada-
tokbdl kitlnik, hogy a legaktivabb digitalis kereskedel-
me 2004-ben Ausztralidnak és Korednak lesz. Ezen
el6rejelzés alapjan megallapithaté, hogy Nyugat-Eu-
répaban az online tranzakciok aranya a hagyoma-
nyos kereskedelmi formakhoz képest még a vilagat-

Eszak-Amerika: 50,9% lagtdl is joval elmarad.

Azsia/Oceania: 24.,3% A vilag gazdasaganak visszaesése ellenére a ,na-
Eurdpa: 22,6% gyok” kézil még mindig és elérelathatéan a kdvetke-
Latin-Amerika: 1,2% z8 években is az USA fejl6dik a legdinamikusabban.

Az FR a vilag digitalis kereskedelmének fejl6dését
is felmérte, amit 2000-2004 ko6zotti idészakra prog-
nosztizalva mutat be. Tekintettel arra, hogy az FR ada-
tai alapjan - amennyiben az EU ténylegesen a vilag

2004-ben az online tranzakciok 47 szizaléka ott tor-
ténik, mig Japanban 13, Németorszagban pedig 5,7
szézalék.

Az Eur6pai Bizottsag altal kdzreadott statisztikai
adatok és elGrejelzések2 szerint 2002-ben Eurdpa

varhatéan 152 milliard US $ elektronikus kereskedel-
mi bevételt realizal.

legversenyképesebb digitalis kereskedelmi térségévé
akar valni, az USA-n kivill a vilag mas (Azsia/Oceéania)

A vilag elektronikus kereskedelmének fejl6dése (milliArd dollarban)

Az Osszes eladasbol

2000 2001 2002 2003 2004 az e-kereskedelem Utjan

zajlék aranya 2004-ben
Vilagviszonylatban 657,0 12336 22312 3 979,7 6 789,8 8,6%
Eszak-Amerika 509,3 908,6 1 598,2 2 339,0 3 456,4 12,8%
Egyesiilt Allamok 488,7 864,1 14113 2 187,2 3 189,0 13,3%
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 9,2%
Mexikd 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 8,4%
Oceania/Azsia 53,7 117,2 286,6 724,2 1649,8 8,0%
Japan 319 64,4 146,8 363,6 880,3 8,4%
Ausztralia 5,6 14,0 36,9 96,7 207,6 16,4%
Korea 5,6 141 39,3 100,5 205,7 16,4%
Nyugat-Eurdpa 87,4 194,8 422,1 853,3 1533,2 6,0%
Németorszag 20,6 46,4 102,0 2111 386,5 6,5%
Anglia 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 7,1%
Franciaorszag 9,9 21 49,1 104;8 206,4 5,0%
Olaszorszag 72 15,6 33,8 71,4 142,4 4,3%
Hollandia 6,5 144 30,7 59,5 98,3 9,2%
Latin-Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 2,4%

Forras: Forrester Research, 2001

1 Az elektronikus kereskedelem fejlédése, http:/lwww.ittk.hulinfinit 2002. 01. 10.

2 Just Numbers. Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European Community, January, 2001, by
Christopher Hobley. Published by the European Commission’s Electronic Commerce Team (Information Society Directorate General)

60 Marketing & Menedzsment 2003/2.


http://www.ittk.hulinfinit

Az IDC kutatocégnek a kézelmultban megjelentett
felmérése szerintl 2002 végére tébb mint egy billio
dollart kdltenek el halézaton az internet-hasznalok.
2001-ben mintegy 600 milliard dollar volt az e-keres-
kedelem 6sszértéke, ami a 2000-es év utdn 68 sza-
zalékos novekedést jelentett. Az online vasarlasok
terén az USA all az élen, a halézaton elkoéltétt pénz-
Osszeg 40 szazalékaval.

2004-re az europai online forgalmat az el6rejelzé-
sek mintegy 350 milliard dollarra teszik, amelynek
1-2 sz&zaléka lesz a magyar internetes piac.2

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM JOGI
HATTERENEK LEGFONTOSABB
MOZZANATAI3

1995-t6l beszélhetiink a ,specifikus” szabalyozasi
igény felismerésérdl.4 1996-t6l szilettek meg az elsd
aterlletet érint6 jelent6s nemzeti térvénykezési meg-
oldasok. A probléma globalis voltanak készonhetéen
szinte ezzel egy id6ben merilt fel a jogegyesités igé-
nye. A nemzetk6zi szervezetek5 egyezményeket, ja-
vaslatokat, modelljogokat készitenek el6, hogy azok
idével a tagallamok joganak részéveé véljanak.

Az elektronikus kereskedelem terliletén az EU
szabalyozasaban a végrehajtas terén a nemzeti saja-
tossagoknak tag teret biztositd iranyelvek dominal-
nak.

ATLATHATOSAGI DIREKTIVA

A Bels6 Piac, az egységes valuta és az EU kdzelj6-
vBbeli bévitése j6 alapot biztositanak az e-kereske-

delem fejlesztésének. Az e-kereskedelem vilagos és
kiszamithato jogi kérnyezetet kivan meg.6 1999. au-
gusztus 5-én |épett életbe az atlathatésagi direkti-
va7, ami arra kotelezi a tagorszagokat, hogy tajé-
koztassadk a Bizottsdgot az Informéacios Tarsadal-
mat8 érint6 tervezett intézkedésekrél. igy lényegé-
ben az EU el6irja a Bels6 Piaccal valé6 kompatibili-
tast. Az iranyelv a tagallamok szamara olyan egysé-
ges elvi alapu jogszabalyok megalkotasat irja el6,
amely a kbzosségi szintl elvekkel 6sszhangban, de
a nemzeti sajatossagok, hagyomanyok figyelembe
vételével szabalyozza az elektronikus informécio-
szolgéltatas végzésének feltételeit. Az Informécios
Tarsadalom hatarok nélkili, harmonikus m(ikodése
érdekében az iranyelv egyeztetési eljarast biztosit a
tagallamok részére.9

Az elektronikus kereskedelem szabalyozasa Ma-
gyarorszagon ,harom labon all”: Egységes Hirkozlé-
si Torvény, Elektronikus Alairas Torvény, Elektroni-
kus Kereskedelmi Torvény. E hdrom egymassal szer-
vesen 0sszefuggd torvény egyutt teremti meg az
egységes szabalyozastl0l A Magyar Orszaggydlés
2001. december 18-an fogadta el az elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0©sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. térvényt. A torvény
teljes mértékben eurdpai normakon alapul, harmoni-
zal a 2000/31 EK iranyelvvelll. Az elektronikus ala-
irasrol szo6l6 torvény szintén teljes mértékben 6ssz-
hangban van az eurdpai uniés szabalyozassal. Az
elektronikus alairasokrol sz6l6 1999/93/EK iranyelvet
1999 december 13-an fogadta el az Europai Parla-
ment és a Tanacs.

1 IDC: 1 hillié dollaros e-kereskedelem 2002-ben, http://www.ittk.hu/infinit, 2002. 02. 21.
2 Az informaciés és kommunikaciés technolégia Magyarorszagon 1995-1999, Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2001
3 A munkamon belul nem foglalkozom tobbek kdzétt az elektronikus kereskedelmet érint6 versenyjoggal, illetve szerz6i jogi kérdé-

sekkel.

4 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés F6iskola, Szazadvég Kiadd, 2002, 36. old.

5 Tobbek kodzott a Gazdasagi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD), az Egyesiilt Nemzetek Nemzetkdzi Kereskedelmi Jogi
Bizottsaga (UNICTRAL), az Egyesult Nemzetek Kereskedelemi és Fejlesztési Konferencidja (UNCTAD), a Vilagkereskedelmi Szervezet
(WTO), a Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO), a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara (ICC).

6 Electronic Commerce: a challenge for Europe, http://www.europa.eu.int/ISPO/ecommerce/answers/challenge.html

7 98/48/EGK iranyelv

8 Az iranyelv nem hasznalja az elektronikus kereskedelem kifejezést, hanem ehelyett az informéacioés tarsadalmi szolgéltatas fogalmat ve-
zeti be. Az iranyelv szerint az informéacios tarsadalmi szolgéaltatasok négy kovetelménye: a szolgaltatas ellenszolgéltatas fejében, tavol-
ban lév6k kozott, elektronikus eszkdzok Utjan, a szolgaltatas igénybevevéjének egyéni kérésére torténik

9 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadd Kft, Budapest, 2000,
194. old.

I0Buruzs Tamaés: Az elektronikus kereskedelmi térvény sziiletése - IKB Jogszabaly el6készité FSosztaly interju, http://e-ker.hu

11 Az Eurdpa Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-i 2000/31/EK iranyelve az informaciés tarsadalomhoz fliz6d6 szolgaltatasok, kilono-
sen az elektronikus kereskedelem bizonyos jogi kérdéseirdl a belsé piacon. (Iranyelv az elektronikus kereskedelemrél.)
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TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEK

A telekommunikaciés eszkdzok hasznalataval meg-
kotott szerz6désekben a vevé jobban ki van téve bi-
zonyos kockazatoknak.

Az elektronikus kornyezetben kotott szerz6dések
két legfontosabb tulajdonsaga az, hogy - tavollev6k
kozt kotik Oket, tehat a felek személyesen nem |ép-
nek kapcsolatba egymassal, raadasul az egymas
kozti kommunikaciojuk jellemz6en a szerz6dés meg-
kotésére szoritkozik (a kereskedd ajanlatanak elfoga-
dasa). Hianyzik azonban az irasbeliség, a felek kozti
megallapodasrdl nem készil okirat.1

A tavollev6k kozoétti szerz6désekre az Eurdpai
Unié 1997-ben olyan iranyelvet2 fogadott el, amely
azonosan kezeli a hagyomanyosnak mondhat6 szer-
z6déseket az online kiskereskedelem szerz8dései-
vel.3

Ezen iranyelv rendelkezéseit Magyarorszagon a
fogyasztovédelmi térvényre alapozva a tavollev6ék
kozott kotott szerz6désekrdl szoldo 17/1999. (IL5.)
szamu Kormanyrendelet |éptette hatalyba. E jogsza-
baly adja meg azokat a specialis szabalyokat, ame-
lyek a fogyasztovédelem alapnormajanak tekinthet§
fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. tv.) céljait
hivatottak érvényesiteni a foldrajzilag tavol 1év6 szer-
z6d06 felek viszonyaban. A kormanyrendelet tartalmi
rendelkezései kozll a legfontosabb szabdly, hogy a
fogyaszté az ilyen szerz6désektdl nyolc munkana-
pon belil elallhat, indoklas nélkil. Ha a gazdalkodo
szervezet a fogyasztot e jogardl elmulasztotta tajé-
koztatni, a fogyasztd nyolc munkanap helyett harom
hénapon belll gyakorolhatja elallasi jogat. Amennyi-
ben a fogyasztd elall a szerz6déstél, a gazdalkodo
szervezet koteles a kifizetett ellenértéket legkés6bb
harminc napon belil visszaszolgaltatni, azonban az
aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kdltség a fo-
gyasztot terheli. Az intenetes keresked6k csak ritkan
teljesitik az erre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettsé-
glket. A tajékoztatasi kotelezettség a keresked6t a

szerz6dés megkotését megel6z6en terheli. Pontos

AW N R

és kozérthetd modon kell a fogyaszté tudomasara
hoznia sajat azonosité adatait, a szerz6dés targya-
nak lényeges tulajdonsagait, az ellenszolgaltatast és
a kapcsolodo koltségek dsszegét, a fizetési és szalli-
tasi feltételeket, az elallasi jogot.

ELEKTRONIKUS AZONOSITAS

Az elektronikus kereskedelem alappillérei, hogy az
Ugyletben résztvev6 felek megfelel6en és megbizha-
téan azonositva legyenek, illetve az tzeneteik tartal-
ma pontosan és hitelesen alljon rendelkezésre (krip-
tografiad).

A hitelesités szabalyozasat az elektronikus alairas-
rél szolo iranyelv tartalmazza. A Bels6 Piac informaci-
0s tarsadalmi szolgaltatasainak, kiilondsen az elektro-
nikus kereskedelemnek bizonyos jogi vonatkozasai-
rol, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2000/31/EK
irAnyelve alapjan a tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy a szerz6déses folyamat jogi kivanalmai ne gatol-
jak az elektronikus szerz6dések hatékony hasznéla-
tat. Tovabba e jogi kivAnalmak ne jarjanak azzal a ko-
vetkezménnyel, hogy az ilyen szerz6dések elektroni-
kus megko6tési mddja miatt nem lesznek érvényesek.
Az irdnyelv rendelkezései a hitelesités kdzdsséqi
meger6sodését célozzak meg, a hitelesitési szolgalta-
tdsok és hitelesitési berendezések egységes piaca-
nak kialakitasanak segitségével.

A kriptografia mai kérdése, hogy miként lehet egy-
részt a maganéletben is biztositani a biztonsagos
kommunikaciot, masrészt a tarsadalom adott kdzha-
talmi jogositvanyokkal rendelkez8 szervezetei szama-
ra hozzaférést a személyes kozlésekhez. Ennek meg-
oldasara a kovetkez6 jogi megoldasok szilettek: tilt-
jak bizonyos bonyolultsag felett a kddolék magancélu
hasznalatat, a biztonsagi szolgalatok részére ,alkul-
csokat” kell biztositani, a biztonsagi szolgalatok kéré-
se alapjan a bir6sag vagy hatésag kotelezheti a fel-
hasznaldkat, hogy adjak at vagy a kulcsot vagy a de-
kédolt tzenetet. A leggyakoribb megoldas, hogy a
kriptografiai termékek civil hasznélatat nem korlatoz-
zak. A konkrét szabalyokat illetéen meg kell emliteni a

Szilagyi Kéaroly: Az elektronikus kereskedelem alapvetd jogi szabalyai, http://www.jogiforum.hu

Az Eurépai Parlamentnek és Tanacsnak a tavolban kotott szerz6dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl sz6l6 97/6/EK irdnyelve.
Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 183. old.

Kriptogréfia: a digitalis informéaciok védelmének tudomanya. A kriptogréfiai modszerek alkalmazasaval harmas célt valésitanak meg.

1. Titkositas: az adatforgalom titkositasa azt biztositja, hogy az adatokat felad6jukon kiviil csak a cimzett tudja értelmezni. 2. Feladé
azonositas: ez a mddszer a cimzettnek ad lehet6séget arra, hogy ellendrizze az adatok eredetét. A kriptogréafiai azonositas a val6 élet-
ben az alairasnak felel meg. 3. Tartalomhitelesités: a cimzett ezzel a médszerrel képes megallapitani a kapott adatok eredetiségét, va-
gyis azt, hogy a fogadott informéaciok megegyeznek-e az elkildétt informacidkkal. Forras: http://www.prim.hu, E-business szétar
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katonai és kettds (polgari és katonai) felhasznalasu
termékek exportjara vonatkoz6 Wassenaar-i Egyez-
ményt, amelyet mint a COCOM utdédegyezményét
1996 juliusaban fogadtak el. Az Egyezményhez tébb
mint 30 fejlett ipari orszag csatlakozott, az alairék ko-
z6tt a Magyar Koztarasag is szerepel. Célja, hogy a
terroristakat is tamogato, illetve egyéb szempontbol
veszélytényezdnek mindsitett allamok ne juthassanak
hozza a felsorolt termékekhez. A kriptografiai eszko-
z0k és berendezések, mint kettés felhasznalasu ter-
mékek exportjat - bizonyos kivételektél eltekintve en-
gedélykotelesnek tekintik. Nem kell engedély példaul
a szellemi alkotasokat védd kriptografiai termékekhez
vagy a tomegtermékként forgalmazott szoftverekhez,
hardverekhez.

Az OECD Tanacsa elfogadott egy ajanlast a ,Krip-
togréafiai Szabalyozasi Iranyelvekrél” 1997 marciusa-
ban, azonban ezek az ,alapelvek” semmilyen tényle-
ges kotelezettséget nem irnak eld.

Az EU szervei szamos alkalommal foglalkoztak a
kriptografia kérdésével Az exportszabalyokra vonat-
koz6 rendelkezések egységes voltdhoz az EU-nak
mér régoéta jelentés érdeke fiz6dik. Ide soroland6 a
Kdz0sség Tanacsanak 3381/94/EK szamu rendelete,
a 94/942/CFSP hatéarozat, illetve a 1999/193/GASP
szamu hatérozat.

A COM (97) 503 szamu dokumentum elfogadasa
jogilag nem kotelezd, de a Bizottsag fontos iranyval-
tasét jelezte, amelynek cime ,A digitalis alairas és tit-
kositas eurdpai szabélyozéasi kereteinek kialakitasa
felé”. A hitelesités szabalyaihoz hasonléan a titkosi-
tassal kapcsolatban is meger@siti azt az allaspontot,
amely szerint a bels6 piac megerstdését hatraltat-
ja, ha a kriptografia nemzeti szabalyozasaban a tag-
allamok kozotti jelent6s kulénbségek tovabbra is
fennmaradnak.

Magyarorszag kriptografiai szabalyainak alapjat a
nemzetbiztonsagi  szolgalatokrol szél6  térvény
(1995. évi CXXV. torvény), illetve a rejtjeltevékenysé-
gér6l szo6lo kormanyrendelet (1995.évi CXXV. tor-
vény 77.8 alapjan a 43/1994. [lli. 29.] Korm. rendelet)
jelenti. A rejtjelez6 eszk6zo6k polgari felhasznalast il-
letéen a hazai szabalyozas liberalis.1

FOGYASZTOVEDELEM

Az Eurépai Uniéban az elektronikus kereskedelem-
ben specifikus fogyasztovédelmi rendelkezéseket
maguk az elektronikus kereskedelemmel kapcsola-
tos jogszabalyok2 tartalmazzéak. Az e-kereskedelem
fogyasztovédelmére kulon jogszabaly nincs.3

Az elektronikus kereskedelem természeténél fog-
va globalis. A felel6sségi szabalyokra hagyomanyo-
san a ,lex loci delicti comissi” elvét alkalmazzak a
legtbbbszoér, azaz a karokozé cselekmény elkdveté-
sének helye mutatja meg, hogy mely orszag jogat
kell a bir6sagnak alkalmaznia az adott jogvitara.

A joghatésdg nemzetkdzi egységesitésében Ma-
gyarorszag szamara legnagyobb jelentéségli a
Lugano-i Egyezmény (1988), amihez hazank 1997-ben
csatlakozott. Ezen Egyezmény rendelkezései nagy-
részt megegyeznek az EK-tagallamok kototte Brisz-
szeli Egyezmény (1968) hasonlo szakaszaival. 2002.
marcius 3-tél lépett életbe a Briisszeli Konvenciorol
sz0l6 szabalyozas, amelyik a joghatdsag kérdését
rendezi 1968 6ta. A Konvencié hatalyat kiterjesztették
az interneten foganatositott jogugyletekre is.

Miutan a birésag megallapitja, hogy az adott Ggy-
ben eljarhat, arrél dént, hogy az adott, kilféldi elemet
tartalmazo6 tényallast mely nemzet joga szerint kell
megitélnie. Az EU és a tarsult allamok szempontjabdl
ezen a terlleten a szerz6désekre iranyadé jog meg-
hatarozasarol sz6l6 Rémai Egyezmény (1980) a legje-
lent6sebb. A szerz6désekre iranyado joggal kapcso-
latban ma mar a legtdbb orszagban elfogadott alap-
elv, hogy a felek szabadsaga arra is kiterjed, hogy bi-
zonyos keretek kozoétt maguk dontsenek a koételmi
jogviszonyukra iranyadé jogrol, akar a szerz6désko-
téssel egy id6ben, akar késébb. Az e-kereskedelem-
ben ez a fajta jogvalasztas lzleti sziilkségszerlség.

Jogvélasztas hianyaban a nemzeti kolliziés jogok
altalaban szerz6déstipusok szerinti felosztasban
mondjak meg, hogy mi a relevans kapcsoléelv, vagy
pedig altaldnos elvek szerint kell a birésagnak donte-
nie. igy pl. a Rémai Egyezmény (1980) szabalyai
szerint ez a szerz6déssel legszorosabb kapcsolat-
ban allé orszag joga, ami az esetek tdbbségében an-

1 Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 154. old.

2 igy tobbek kozott az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2000/31/EK iranyelv, a tavollevék kdzotti szerz6désekrdl szol6 97/7/EK irany-
elv, a fogyaszt6i érdekek védelmérél szolé 98/27/EK iranyelv, a tisztességtelen fogyaszt6i szerz6dések tilalmardl szold 93/13/EGK

. iranyelv.

3 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiado Kft, Budapest, 2000,

146. old.
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nak a félnek ajoga, aki a szerzddés jellemz6 szolgal-
tatdsat nyqjtja.1

Magyarorszagon mind a Fogyasztovédelmi Féfel-
Ugyel6ség, mind az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesulet tobb éve foglalkozik az interneten keresz-
tul vasarol6 fogyasztok védelmével.2

ADATVEDELEM

Az adatvédelmi rendelkezések a digitalis kereskede-
lemmel 6sszefliggb jogi rendelkezések alapkovét je-
lentik. Magyarorszagon az adatvédelmi normékat a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIIl. tv. hatarozza
meg (roviden: adatvédelmi térvény). E jogszabdly az
e-commerce tekintetében relevans fejezetei a sze-
mélyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolat-
ban tartalmaznak el6irasokat. Céljuk, hogy biztosit-
sédk az egyének személyes adataikkal kapcsolatos
onrendelkezési jogat, megvédjék Gket a rajuk vonat-
kozo informécidkkal vald visszaélést6l. Jelentéségé-
re ravilagit az a korilmény, hogy gyakorlatilag min-
den ugynevezett ,online regisztracié” soran szemeé-
lyes adatok kerlilnek a weboldal fenntartéjanak keze-
Iésébe, aki ezen adatok megszerzésétdl fogva kote-
les a tdrvényi eldirdsoknak megfelel6 gondossaggal
kezelni és védeni ezeket.3 A magyar adatvédelmi jog
az eurépai modellt kdveti. Az Eurépai Bizottsag 2000
nyaran hozott dontése szerint a magyar adatvédelmi
jog elGirasai ,megfelel6ek” az EU-irdnyelv4 rendelke-
zéseinek alkalmazéaséban.5

Az elektronikus kereskedelmi szerzdédések (cso-
magkuld6é tevékenységet feltételezve) teljesitésének
id6beli elhiz6édasa miatt szikségessé valik a vaséarlok-
ra vonatkoz6 adatok hosszu tavu tarolasa, amely a
napjainkban szem el6tt tartott célszerliségi és marke-
ting szempontok miatt jellemz6en a teljesitésen tal is
fennmarad. E korilmény az adatvédelmi szabalyok fo-
kozott koriltekintéssel térténd alkalmazasat indokolja.6

Tovéabbi informéacié ahttp://www.ofe.hu, http://www.M-hu
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A magyar jogszabalyozas el6tt allé tovabbi kérdé-
sek kozé tartoznak: az informatikai biztonsag, a digi-
talis archivalas és elektronikus iratkezelés, valamint
az EU jogharmonizacio altal létrehozandé feladatok,
mint a fogyasztéi mintaszabalyzat kialakitasa, a fo-
gyasztoi békéltetd testiletek létrejotte az elektroni-
kus Ugyintézésben, valamint ezek nemzetk6zi szintd
egyuttm(ikodése.7

ALLAMI SZEREPVALLALAS

Bar az informéciés technoldgia és hasznositasa leg-
inkabb az USA-ban terjedt el, az EU orszagai egyre
nagyobb er6feszitéseket tesznek lemaradasuk beho-
zasara. Az Uzleti szféran kivil elengedhetetlen az &l-
lami szerepvéllalas miel6bbi realizalasa.

Az Eurdpai Unié minden tagorszaga aktiv részese
az elektronikus kereskedelem fejlesztésének. Vizs-
galjuk meg az EU néhany tagallamanak példajan az
allami szerepvallalasts:

EGYESULT KIRALYSAG

Az Egyesilt Kiradlysag korméanya az informacioés tele-
kommunikaciés technoldégiak gyors elterjesztésé-
ben, az orszag vallalkozdinak az alkalmazisaban és
fejlesztésében tortén6 tAmogatasaban latja a lehet6-
séget, hogy az orszag ismét vezet6 ipari hatalomma
valjon. Ezzel 6sszhangban a kormany 1999-ben elfo-
gadta az e-commerce@its.best.uk programot, amely-
nek célja, hogy az orszagban legyen a vilagon a leg-
jobb kornyezet az e-kereskedelem szamara. Az
Egyesilt Kirdlysdg szamara jelent6s el6nyt jelent,
hogy a web nyelve az angol.

A kiuldnbozd tarcak e-kereskedelemhez kapcsolo-
do6 tevékenységét a Miniszterelntki Hivatalban han-
goljak 6ssze. A kormany feladataként hatarozta meg
a kovetkezdket: biztositja, hogy minél tébben rendel-
kezzenek a megfelel§ eszkdzokkel és a haldzatok

Mojzes Imre - Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Budapest, 2000, 179. old.

Szilagyi Karoly: Az elektronikus kereskedelem alapvet6 jogi szabalyai, www.jogiforum.hu
Az Eurdpai Parlament és Tanacs 95/46/EC szamu iranyelve az egyénnek a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos védelmérél

E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés Féiskola, Szazadvég Kiadd, 2002, 59. old.

Szilagyi Kéaroly: Az elektronikus kereskedelem alapvet6 jogi szabalyai, www.jogiforum.hu

Buruzs Tamas: Az elektronikus kereskedelmi torvény sziiletése - |KB Jogszabaly el6készité Féosztaly interjd, http://e-ker.hu

Az infokommunikéacié kormanyzati iranyitasanak nemzetkozi tapasztalatai c. tanulméany, Bp, 2000, késziilt a MeH megbizasabdl, készi-


mailto:e-commerce@its.best.uk
http://www.ofe.hu
http://www.M-hu
http://www.jogiforum.hu
http://www.jogiforum.hu
http://e-ker.hu

mindenkit elérjenek. Er6siti a gazdasag szerepl8inek
bizalméat az e-kereskedelem jov6jében. Megteremti a
biztonsagos e-kereskedelem feltételrendszerét.

IRORSZAG

irorszag szintén kiemelkedd szerepet kivan jatszani
az e-kereskedelemben.

1999-ben az ir kormany és az EU kdzésen meghir-
detett akciétervében lehet6vé tette a cégek szamara,
hogy az elektronikus kereskedelmiik megteremtésé-
hez sziikséges feltételek, infrastruktarak, alkalmazoi
tudas egy részét palyazati aton elnyert tamogatasbal
biztositsak.

A kormany tdmogatja azt az elképzelést, hogy a ter-
melés teljes folyamatat a beszerzéstél az értékesitésig
elektronikusan lehessen megvalésitani. Kiemelt cél a
tavoli, elmaradott térségek bekapcsolasa az e-gazda-
sagba, kihasznalva a tér szerepének a csokkenését.

NEMETORSZAG

Németorszagban az e-kereskedelem az informacids
tarsadalom fejlesztési projektjei kozott foglal helyet
és elterjedését kormanyzati tamogatas formajaban
elssorban a kis- és kozépvallalatok és a kézmlipar
terliletén szorgalmazzéak. E célbol regionalis tigynok-
ségeket hoztak létre.

Az 1997. évi az ,Inform4ciés és kommunikéciés
szolgaltatasokrol” és a ,Médiaszolgaltatasokrol” szo6-
16 torvények alapjan a szolgaltatok felel6sek az adat-
védelem, az elektronikus kereskedelem és az elekt-
ronikus kozigazgatéas teriletén alkalmazandé digita-
lis alairasért és a fiatalkortak védelméért.

FRANCIAORSZAG

Nyugat-eurépai viszonylatban alacsony az internet
elterjedtsége Franciaorszagban és aranyaiban na-
gyon magas a kisvallalkozasok szama. Ezek a té-
nyez6k kedvezé6tlenil hatnak az elektronikus keres-
kedelem fejlesztésére, terjedésére. Az Egyesilt Ki-
ralysaggal ellentétben Franciaorszag esetében sa-
jatos és a hatarokat ativel6 e-kereskedelem szem-

pontjabél akadalyoz6 tényez6 a francia nyelv és
kultdra kiemelt védelme.

Franciaorszagban az e-gazdasag kialakitasdban
meghataroz6 a kormany szerepe, programjaiban 6sz-
ténzi az elektronikus kereskedelem elterjesztését. A
kidolgozott terv a kovetkezd terlletekre terjed ki: a
szerz6déseket érint§ jogszabdlyok, adozas, fizetési
rendszerek biztonsaga, k6zszolgaltatasok szerepe az
elektronikus kereskedelemben, fogyasztévédelem.

MAGYARORSZAGI HELYZET

Magyarorszag hatranyban van az informéaciés kor-
szak vezet6 hatalmaihoz képest. Bar Magyarorszag
GDP-jének ndvekedése, és ezen bellil az infokom-
munikacios piac bévilése az atlagos eurdpai item-
nél magasabb, a technoldgiai és gazdasagi fejlett-
ség, az alkalmazasok részaranyat, a piaci kérnyeze-
tet, az informécids tarsadalomra valé felkésziltséget,
az internet-hozzaférés és -hasznalat mutatoéit, vala-
mint az elektronikus Uzletvitel megoldasait tekintve
lemaradasunk az EU atlaghoz képest még mindig je-
lent6snek mondhat6.1

Miutan az infokommunikaciés szektorban jelent6s
fejlédést ért el a gazdasag, Magyarorszag a kilencve-
nes évek kozepén kényszerllt arra, hogy a spontan
fejl6dés és a kiils6 kényszeritd er6k tényével szembe
nézve nemzeti stratégiat alkosson az informacios tar-
sadalomba valé atmenet segitésére.2 A legslirge-
t6bb kilsé tényez6 hazanknak az Eurdpai Uni6hoz
vald csatlakozéasi szandékabdl adaodik.

2000-ben létrej6tt az Informatikai Kormanybiztos-
sag, amely intézmény kbézponti szerepet kapott az in-
formacids tarsadalmi, elektronikus kereskedelmi fel-
adatok terén.

A 100/2000. (V1. 23.) Korm. rendelet3 kijelenti, hogy
a Kormany az informacids tarsadalom kialakitasat Ma-
gyarorszag versenyképessége szempontjabol kulcs-
fontossagunak tekinti, s ezért kdzvetlen kormanyzati
feladatta mindsiti az informéaciés tarsadalom megvalo6-
sitadséat szolgalo, a kdzigazgatasi, a gazdasagi és a ci-
vil szervezetek kozotti egyuttmikddés segitését és ta-
mogatasat. Ennek érdekében szikségesnek tartja a
gazdasag fokozottabb szerepvallalasdhoz az egyér-

1 Nemzeti Informéaciés Tarsadalom Stratégia 1.0 verzié, 2001. méjus 17. Készitette a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztos-

saga

2 E-kereskedelem, Szerk.: Zsuffa Akos, Budapesti Kommunikaciés F6iskola, Szazadvég Kiado, 2002, 51. old.
3 100/2000. (VI.23.) Korm. rendelet az informéaciés tarsadalom megvalésitasaval 6sszefiiggé feladatokrél, az informatikai kormanybiztos

feladat- és hataskorérdl
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telm( szabalyrendszer, valamint a kézigazgatasbol at-
adhat6 feladatok meghatarozasat és az elektronikus
kereskedelem terjedését.

A Miniszterelnoki Hivatal 2001. majus 17-én nyilva-
nossagra hozta a magyar nemzeti informacios tarsa-
dalom stratégia 1.0 valtozatatl, amely kulcsterileteket
és f6 célkitlizéseket, tovabblépési iranyokat jel6l meg.
A stratégia készitdi kiemelt figyelmet forditottak az
EU-konformitasra. Evenkénti rendszerességgel Gjabb
verzid lesz iranyadé. A stratégia megjegyzi: bar a ma-
gyar gazdasagban beindultak az elektronikus keres-
kedelem rendszerei, az ,e-gazdasag” fejlettségi szint-
je és elterjedtsége a vallalkozasok kdérében még meg-
lehet6sen alacsony. Az elektronikus kereskedelem
volumene (itt a B2B-t vizsgaljuk, tekintettel arra, hogy
a B2C napjainkban elenyész6 nagysagu) és a GDP
kozotti aranyt megvizsgalva megallapithatjuk, hogy
Magyarorszag az eltelt 1999-2000 években mutatott
gyors novekedési Utem ellenére jelent6s hatranyban
van Eurdpa fejlettebb részéhez képest.

A stratégia kidolgozasanak és fejlesztésének szik-
ségességét a Széchenyi terv is megfogalmazta,
amelynek keretében kulon fejezetet nyitottak az infor-
macioés és gazdasagi fejlesztésnek. A 2001-2002.
évre 40 milliard forint allt rendelkezésre a célok meg-
valdsitasdhoz. llyen intézkedések tobbek kdzoétt a val-
tozatos és gazdag tartalomszolgaltatas kialakitasa, re-
gionalis halézatok létrehozasa, az intelligens kéartyak
(az un. ,smart card”-ok) elterjesztése, az elektronikus
kereskedelmet érint6 jogszabalyok folyamatos felll-
vizsgalata. A jogszabalyi hattér alapvet6 feltétele az
elektronikus kereskedelem elterjedésének és tovabb-
fejlesztésének az informéaciés tarsadalom- és gazda-
sagfejlesztési programjaban szamba venni e feladat
megoldasat is. Az informacidés gaz-
daséag fejlesztése a Széchenyi Terv
tovabbi alprogramjaiban is kiemelt
szerepet kapott. igy a vallalkozas-
er6sitd programban, a kutatas-fej-
lesztési és innovaciésprogramban,
a turizmusfejlesztési programban,
a regionalis gazdasagépitési prog-
ramban.

Németorszag
Magyarorszag

*Becsult adat

1 Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS)

Egyestilt Kirdlysag

A GKI Gazdasagkutaté Rt, a Webigen Rt és a
Sun Microsystems Magyarorszag 2001 utolsé ne-
gyedévében végzett felmérése azt mutatta, hogy a
cégek véleménye szerint az allam leginkabb vissza
nem téritendd allami tamogatassal, beruhazasi ado-
kedvezményekkel, valamint kamatmentes és innova-
ciés hitelekkel segithetné el6 az internetgazdasag
fejlédését.2

A hatarokat nem ismer6 elektronikus kereskede-
lem szempontjabél hazank szamara el6nyt jelent,
hogy a magyar gazdasag Kelet-Kézép-Eurépaban
messze a legnyitottabb.3

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
HELYE AZ EUROPAI UNIO INFORMACIOS
TARSADALMABAN

Az Informaciés Tarsadalom eszméje az Eurépai Uni-
6ban fogalmazdédott meg. Az EU napjainkban tuda-
tos, atfogo6-jogilag és gazdasagilag megalapozott-
politikat valésit meg az Informéaciés Tarsadalom ki-
épitése érdekében. Az e-kereskedelem az Informaci-
0s Téarsadalom egyik legfontosabb pillére.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM
KIEPITESENEK ROVID TORTENETE4

Az EurOpai Kozosség az informaciés tarsadalom
problémajanak sirget§ mivoltaval a kilencvenes
évek elején szembesiilt.

Az Eurépa Tanacs 1993-ban létrehozott egy szak-
mai kivalésagokbdl all6 csoportot, amelynek élén
Martin Bangemann, az EurOpa Bizottsag alelndke
allt. A csoport feladata az volt, hogy mérje fel milyen

A B2B kereskedelem volumene és a GDP kozotti arany

1997 1998 1999 2000 2001* 2002*  2003*
0,006 0,08% 037% 0,76% 144% 271% 6,00%
0,00 0,060 027% 082% 156% 2,94% 577%
0,006 0,00 0,00% 0,02% 0,04% 0,08% 0,23%

Forras: Financial Times, IDC, Carnation Research

2 Panczél Géabor: ,Jelentés az internetgazdasagrél - a kereskedelmi szektor, http://iwww-e-gazdasag.hu, 2002. 03. 04.

3 A megéllapitds az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencidja (UNCTAD) altal megjelentetett Nemzetkdzi beruhézasi jelentése
2000 cimi kiadvanyaban olvashat6. Gazdasagi 0sszefoglalé 2000. 10. 2-7. http:llwww.meh.hu

4 Kondricz Péter - Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KIK-Kerszoév Jogi és Uzleti Kiadd Kit, Budapest, 2000,

24-41. old.
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intézkedések szukségesek mind a K6zdsség, mind a
tagallamok részérél a fejlett informatikai infrastruktu-
ra kiépitésére. Ekkor alkottdk meg az Informéciés
Tarsadalom fogalmat, és meghataroztdk az annak
létrehozasdhoz sziikséges intézkedési rendszer
alapjait. Az 1994. junius 24-25-én Korfuban megtar-
tott talalkoz6n az Eurépa Tanacs az ,Eurdpa és a
globalis Informaciés Tarsadalom” c. jelentésében el-
fogadta a Bangemann Csoport altal felvazolt kon-
cepciot.

A jelentés abbol a felismeréshbd6l indul ki, hogy az
informacios és kommunikaciés technolégia mind je-
lent6ségében, mind hosszu tava hatasaban ugyan-
olyan ipari forradalmat gerjeszt az egész vilagon,
mint a XVIII-XIX. szazadban lezajlott ipari forradalom.
A forradalom hajtéerejét az informacié képezi. A
technologiai fejlédés lehetdvé teszi az informacié -
verbalis, vizualis vagy irott formaban torténd - kozlé-
sét, feldolgozasat, tarolasat id6beli, térbeli és
mennyiségbeli korlatozas nélkul.

A Bangemann Jelentés azon a meggy6z&désen
alapszik, hogy az Eur6pai Bizottsag altal a ,Noveke-
dés, a versenyképesség és foglalkoztatas: a XXI.
Széazadba val6 belépés kihivasai és menete” cimmel
kiadott Fehér Konyv céljait megvalésitsa. A Fehér
Kdnyv hangsulyozza az Informéacioés Tarsadalom felé
haladas fontossagat az eurbdpai tarsadalom jovdje
szempontjaboél. AldhGzza a pan-eurdpai informacios
infrastruktura létrehozdsanak fontossagat és surgés-
ségét, ezzel is el6segitve az eurdpai gazdasagi nove-
kedés és versenyképesség Ujraélesztését, valamint
Uj piacok és munkahelyek megteremtését.

Azok az allamok, amelyek elsének Iépnek be az
Informacids Tarsadalomba, jelent6s el6nyre tesznek
szert, mig azok, amelyek nem tulajdonitanak fontos-
sagot neki, évtizedekkel lemaradhatnak A lemaradas
egyet jelenthet az lzleti befektetések hanyatlasaval
és a munkanélkuliség emelkedésével.

1994. jalius 19-én az Eurdpa Tanacs felkérésére a
Bizottsag elbterjesztette az ,Eurdpa Utja az Informa-
ciés Tarsadalomba, cselekvési terv” c. kdzleményét.
A cselekvési terv egy altalanos keret, melyben az In-
forméaciés Tarsadalommal kapcsolatos, kilénbdzé
tertileteken végzett tevékenységet rendszerbe foglal-
jak, hogy egymast er@sitsék.

1994-ben allitottdk fel az Informaciés Tarsadalom
Projekt Irodajat (ISPO) az Informaciés Tarsadalom

terén végzett magan és allami tevékenységek tamo-
gatasa, segitése, orientalasa érdekében.

1995. februér 25-26-an Brisszelben tartottdk meg
az Informéaciés Tarsadalomrél sz6l6 miniszteri Konfe-
renciat, amelyen a G7 orszagok miniszterei és az EU
Bizottsag tagjai jelentek meg. Hatarozatukban nyolc
elvet soroltak fel az Uj szamitégépes, telekommunika-
cios médiahalézatok tAmogatasa, fejlesztése érdeké-
ben. Tovabba megjeldltek 11 nemzetkdzi prébapro-
jektet, amelyek célja az Informéaciés Tarsadalom lehe-
t6ségeinek bemutatasa és fejlédésének elésegitése.

Az Eurépai Bizottsag altal 1996 juliusaban elfoga-
dott ,Elet és munka az Informéaciés Tarsadalomban:
hangsuly az embereken” c. Z6ld Kényve azt vizsgal-
ja, hogy az informéacios és kommunikacids technolé-
gia (ICT) hogyan alakitja &t a termelést, a munka-
szervezést és az emberek életét.

1996-ban a ,Korfutdl Dublinig - Az Uj, el6térbe ke-
ralé prioritasok” c. kézleményben az EU Informacids
Tarsadalommal kapcsolatos stratégiaja masodik
szakaszanak elinditdsaként bejelentettek egy felfris-
sitett és atdolgozott cselekvési tervet, ami a tagal-
lamok intézkedéseihez képest kiegészitd jellegl ko-
z0sségi tevékenységekkel foglalkozik.

1997 decemberében a Bizottsag elfogadta a ,Te-
lekommunikacié, a média és az informaciotechnol6-
gia kozos fejlédési tendenciai, konvergenciaja” cimi
Z06ld Konyvet, melynek célja egy eurdpai szintl vita
nak szabalyozasarol. Az EU-nak szliiksége van meg-
feleld szabalyozasi keretekre a konvergencia elénye-
inek maximalizalasra, tobbek kdzott a fogyasztoi va-
laszték teruletén.

Az Otodik Kutatasi Keretprogram keretében
(1998-2002) az Eurépai Bizottsag Informacios Tarsa-
dalmi F@igazgatésaga vezeti az Informéaciés Tarsa-
dalmi Technolégiadk (IST) Programot, amely a téma-
kérben kordbban elinditott programokat fogja 6ssze
és fejleszti tovadbb, hogy egy egységes program joj-
jon létre, amely magéaba foglalja az informaciofeldol-
gozas, a kommunikacié és a média kdzos fejlédési
tendenciait.

eEUROPE1

1999 januarjaban elfogadtak az ,Allami szektorbél
szarmaz6 informaciok - kulcsfontossagu erdéforras

1 http:lleuropa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm
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Eurépa szamara” c. Zéld Kdnyvet. Célja a korméany-
zati szerveknél és mas kozigazgatasi intézmények-
nél dsszegyllt informéaciok hasznosithatdosaga a pol-
garok és az eurdpai Uzleti élet szamara. Példaul: so-
kan szeretnének teljes informaciét a hatarokon at-
nyulé beszerzésekkel kapcsolatos adoszabalyokrol.
Az Uzleti szféra versenyképessége novekedne, ha a
gazdalkod6 szervezetek kdnnyen és gyorsan juthat-
nanak hozza mas orszagokba térténé exportra vo-
natkozé szabalyokkal, eljarasokkal kapcsolatos in-
formacidkhoz. A hozzaférés tech-
nikai, jogi feltételei, eljarasai tagal-
lamomként kulénbdznek és nin-
csenek dsszhangban.

1999. december 8-ara az Euré-
pai Bizottsag elkészitette az
.€Europe - Informéaciés Téarsada-
lom mindenkinek” c. kezdemé-
nyezését az ,online Eurdpa” kialakitdsa céljabdl. E
kezdeményezést a Bizottsdg 2000 januérjdban ki-
egészitette a ,Munkahely-stratégiak az Informaciés
Tarsadalomban” c. kbzleménnyel. A gazdasagpoli-
tikai kontextust gazdasagpolitikai iranyelvek jelen-
tik, hangsulyozva a j6I m(ik6d6 tékepiacok iranti
igényt és az UjitAsnak kedvez6 nagyobb versenyt a
termékek piacan. Az (j gazdaséagi és tarsadalmi ki-
hivas elemzései szamba vették a digitalis globalis
gazdasag hatasait és megjeldlték az eurdpai vala-
szok fébb iranyait.

Az eEurope c. dokumentumot alapul véve hataroz-
tdk meg az EurOpai Tanacs lisszaboni kozgy(lésén

meg."”

(2000. marcius 23-24.) az Eurdpai Unié kovetkez6 év-
tizedre sz6l6 gazdasagi és tarsadalmi céljait. E straté-
giai célkitlizés szerint a kovetkez6 évtizedben Eurdpa-
nak az egész vilagon a legdinamikusabb és legver-
senyképesebb gazdasagava kell valnia. A lisszaboni
csucstaldlkozon az Eurdpai Unié tagéllamainak &llam-
és kormanyf6i az eEurope elémozditasara tettek igé-
retet.1

Az eEurope egy olyan politikai kezdeményezés,
amely az Informaciés Tarsadalommal jaré globalis

,Az eEurope egy olyan politikai kezdemeényezés, amely
az Informacioés Tarsadalommaljar6 globalis valtozasok-
nak az EU részére torténd teljes kihasznalasat célozza

valtozasoknak az EU részére térténd teljes kihaszna-
lasat célozza meg. Az ipari forradalom ota a legna-
gyobb valtozasok zajlanak napjainkban. Ezen valto-
zasok nemcsak a technoldgiat érintik, hanem az élet
minden teriletére kihatnak. Eurdpa csak részben
hasznalja ki a lehet6ségeit, mivel nem elég gyorsan
all &t a digitalis korszakra. Ezen kivan valtoztatni az
eEurope politikai kezdeményezése. A valtozasok az
Uni6 szamara gazdasagi és szocialis kihivasokat je-
lentenek.

Az USA példéaja bizonyitja, hogy az Uj technoldgi-
ak el6segitik a gazdasagi névekedést és munkahe-
lyeket teremtenek.

Az eEurope célja, hogy az EU
pozitiv valtozasait felgyorsitsa, és
minden allampolgara élvezhesse
az Informéciés Téarsadalom el6-
nyeit. Az Uj gazdasag sikere attol
fugg, hogy a felhasznalok képe-
sek lesznek-e a kinalkozé lehetd-
ségekkel élni. Meg kell emlitentink
az eEurope kezdeményezésnek
az egyik legfontosabb céljat, ne-
vezetesen azt hogy az Unié min-
den allampolgaranak legyen inter-
net-hozzaférése.

A digitalis technologia, igy az
elektronikus kereskedelem fejl6-
dését tobbek kozott a kdvetkezdk

1 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurdpa - az Eur6pai Uni6 akcidterve 2002-ig,
http://www .oki.hu/cikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.htm|
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akadalyozzak: az internethez és az e-kereskedelem-
hez valé hozzaférés altaldaban draga, bizonytalan és
lassu. A vallalkozoi kultira nem elég dinamikus és
szolgaltatébarat. A kézszféra nem mozditja el elég-
gé az alkalmazéasok és a szolgaltatasok fejlesztését.

A lisszaboni Eurépa Tanacs e-kereskedelmet érintd
célkitlizései a kovetkez6k: a Bizottsagnak és az Eur6-
pai Parlamentnek 2000 végéig el kell fogadnia a folya-
matban lévé, elektronikus kereskedelmet szabalyozé
jogszabélyokat. A tagallamoknak 2001 végéig tor-
vényt kell alkotniuk az elektronikus kereskedelemrél.

A Bizottsagnak és a Tanacsnak at kell gondolnia,
hogyan szerezze meg a vasarlok bizalmat az elektro-
nikus kereskedelem irant, killdnosen a vitas kérdé-
sek rendezésének alternativ megoldasain keresztul.

A Bizottsagnak, a Tanacsnak és a tagallamoknak
gondoskodniuk kell arrél, hogy 2003 végére lehet6-
vé valjék a kdzodsségi és kormanyszintl online koz-
beszerzés.

A tagallamoknak és a Bizottsagnak intézkedése-
ket kell tennitik, hogy a KKV-k szadméara a digitalis
megoldasok alkalmazasa lehetévé valjon.

A Lisszabonban meghirdetett eEurope kezdemé-
nyezés 10 f6 cselekvési pontjabdl a harmadik foglal-
kozik az elektronikus kereskedelemmel. E teriileten
belll a dokumentum célul tdzi ki, hogy az Uni6 elekt-
ronikus kereskedelmének forgalma 2003-ra érje el a
340 milliard eurét.1 Az USA-ban az e-kereskedelem-
b6l szarmazo bevételeket illetéen az emlitett nagy-
sagrend haromszorosaval lehet szamolni. Eurépa
azonban tobb kulcsfontossagu terileten van j6 pozi-
cidban, mint példaul biztonséagi és titkositasi techno-
I6giak, vagy az elektronikus bankszolgaltatasban. Az
Eurdnak az elektronikus tranzakci6kban torténd szé-
leskord hasznalata jelent6sen hozzajarulhat az euré6-
pai elektronikus piac létrejottéhez. Az eurdpai piac
tovabbfejlesztéséhez sziikség van a felhasznaldk bi-
zalmanak megnyerésére és arra, hogy értékes, hasz-
nalhaté tartalom alljon rendelkezésre.

A kitlizott cél elérése érdekében a kormanyfék fel-
kérték a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy a Tanacs
juniusi Ulésére kidolgozza az eEurope Akci6tervet2,
ezaltal meghatarozza a lisszaboni Eurépa Tanacs
célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges teenddket.

EEUROPE AKCIOTERV3

A Bizottsag az elkészilt eEurope Akciotervet4 2000.
junius 19-20-an a portugaliai Feiraban tartott tanacs-
kozason fogadtak el. Az Eurdpai Bizottsag Informaci-
0s Tarsadalom témakoérben felel8s tagja, a finn Erkki
Liikanen szerint a program legfontosabb célkitizése
annak el6segitése, hogy ,Eurépa teljes kérd haszon-
élvezéje legyen azoknak a gazdasagi és tarsadalmi
elénydknek, amelyek az internet és a kapcsolodoé di-
gitalis technologiak felhasznalasabol nyerhet6k.”5

A dokumentum az EU tagéllamok szamara jol ko-
rilhatarolt célokat, meghatarozott legfontosabb te-
enddket hataroz meg 2002-ig. Az akcioterv ateend6-
ket harom f6 célkitlizés koré csoportositja: olcsobb,
gyorsabb, biztonsdgos internet-hozzaférés; a befek-
tetés targya: emberek és készségek; az internet
hasznalatanak 6szténzése. A harmadik célkit(izés a)
pontja tartalmazza az elektronikus kereskedelem fel-
gyorsitasanak feladatéat.

Az akciéterv a megoldasokra 6sszpontosit, mit
kell tenni, kinek és mikor. Az eEurope céljait harom-
féleképpen kivanjak megvalésitani: a megfelel6 jog-
szabalyi kdrnyezet kialakitdsaval; az (j infrastruktira
és szolgaltatasok Eurdpa-szerte torténé tAmogatasa-
val; a koordinacié és a benchmarking nyilt médsze-
reinek alkalmazésaval.

Az akcidterv kulcsfontossagi datumaként 2002-t
jelélték meg. A dokumentumban megfogalmazottak
szerint: ha Eurépa nem képes a gyors valtozast biz-
tositani, nem marad id6 az ambiciézus lisszaboni
célkitlizések teljesitésére, annak ellenére, hogy 2002
utanra is maradnak még megoldasra varo feladatok.

1 1999-ben 17 milliard eurdt tett ki az elektronikus kereskedelmi forgalom.
2 Az Akcidterv alapjai: az eEuropa kezdeményezés, a ,,Kommunikacios stratégidk az informéaciés tarsadalom munkahelyeiért” kozle-

mény és a nemzeti kezdeményezések benchmarkingja

3 eEurope 2002. An Information Soiety For All. Action Plan. Prepared by the Council and the European Commission for the Feira
European Council, 19-20 June 2000, http:lleuropa.eu.inticommlinformation_societyleeuropelactionplanimdex_en.htm

4 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurdpa - az Eurépai Unid akci6terve 2002-ig,
http://www .oki.hulcikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.html,

Forras: http://europa.eu.int/council/off/iconclu/june2000/index. htm

5 Komenczi Bertalan, Elektronikus Eurépa - az Eurépai Uni6 akciéterve 2002-ig,
http://www.oki.hu/cikk.asp?Kod=2000-09-eu-Komenczi-Elektronikus.html,
Forras: http:lleuropa.eu.int/rapidistarticgilquesten.ksh7p_action.gettxt=gt&doc=1P/00I
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Az eEurope globalis szintli, az Informéaciés Tarsa-
dalmat érint6 politika kialakitasahoz is hozzjarul, igy
a G8, az OECD és a WTO férumain az 6sszeurdpai
szempontok érvényesitésével. Az elektronikus keres-
kedelmet kiemelve az Akcioterv megjegyzi, hogy e te-
rileten a kormanyok és a privatszféra egyuttmikodeé-
se globalis szinten prioritdsban részesiil, els6sorban a
szabalyok kozos kialakitdsaban és fejlesztésében.
prioritasok kozott a nagysebesség, olcsé Eurdpai In-
formaciés Halozat, a Transzeurdpai gerinchaldzat
megteremtését jeldlték meg, hangsulyozva az eurdpai
és amerikai adatatviteli szolgaltatdsok kozotti botra-
nyos és fenyeget6 arkulonbséget, amely Eurdpa digi-
talis gazdasaga szamara a fejl6dés gatjat jelenti.l1

Az Akcioterv els6 célkitlizésében2 megfogalmazot-
takat figyelembe véve az elektronikus kereskedelem

fejlédése szempontjabol a kovetkez6ket emelem ki:
egyik megvalésitandd cél, hogy elérhet6 aron nagy-
sebességl internet-hozzaférés élljon rendelkezésre.
Miutan az Unié szaméra létfontossagl, hogy tavoli
vagy kevésbhé fejlett tertleteken él6 allampolgéroknak
is ugyanolyan hozzaférésiik legyen az Uj tavkozlési
hal6zathoz, a regionalis fejlesztési tervek kiemelt terii-
letet képviselnek.

Tovéabbi kiemelt teriiletek, amelyeket az e-kereske-
delem szempontjdbdl meg kell emliteniink: a kony-
nyebben elérhet§ internet-biztonsagi megoldasok, az
internetes blndzés elleni harc jobb 6sszehangolasa,
illetve az intelligens kartyakat3 hasznal6 elektronikus
szolgaltatasok biztonsaganak javitasa.

Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasaval a
harmadik célkitizés a) pontja foglalkozik. Mivel a
B2B kereskedelem az EU-n belil dinamikusan fejl6-

dik4, az Akcidterv nem fogalmaz
meg erre vonatkoz6 feladatokat.
Kiemeli azonban annak fontossa-
gat, hogy a kis- és kdzépvallalatok
ne maradjanak le ebben a folya-
matban és az orszaghatarokon tdl
is aktivak maradjanak.

A B2C kereskedelemben las-
sabb a ndvekedés, ezért e terllet
feladatok elé allitja a szabalyozast.
A dokumentum megallapitja, hogy
tovabbra is eltérések vannak a
tagéallamok jogrendszerében, amely
nehézségeket okoz a vallalatok-
nak, els6sorban az EU egész teru-
letén m(ikddoé kis- és kozépvallal-
kozasoknak (KKV). Az Akciéterv
feladatokat hataroz meg a KKV-ok
elektronikus kereskedelmi politi-
kaja kidolgozasanak segitésére és
digitalis atalakulasra valé 6szton-
zésére.

Emellett hangsulyozza az e-ke-
reskedelembe vetett vasarloi biza-
lom ndvelését a kinalkoz6 lehetd-
ségek kihasznalasa érdekében. A

1 Lengyel Veronika: eEurope: a tudas halézata, informacios tarsadalom - beszamol6 a lisszaboni szakért6i konferenciarél, 2000. 04.

10-11., http://www.meh.hu
2 Olcsébb, gyorsabb, biztonsadgosabb internet

3 Az intelligens kartyak lehet6vé teszik az informéacioés tarsadalom szolgaltatdsaiban a bizalmas és magantermészeti informéaciok védel-
mét. Szamos funkciét tesznek lehet6évé: pl. hozzaférés, azonositas, hitelesités, fizetés.

4 Szémos szektorban - bankszakma, biztositas, autogyartas, stb. - a cégek atszervezik tevékenységiiket.
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vésarloi bizalom fellenditését az e-kereskedelem
irant a fogyaszt6i szervezetekkel, az adott iparaggal
és a tagallamokkal egylttmikddve képzeli el.

Az e-kereskedelem tdbbféle szabalyozéi korbe
tartozik és a kihivasok, feladatok megoldaséara glo-
balisan is szikség van.

Az Akcioterv foglalkozik az elektronikus kozbe-
szerzésekkel is, és feladatul szabja meg az elektroni-
kus beszerzés atjaban allé akadalyok eltavolitasat, il-
letve a cél megvaldsitasat szolgald elektronikus pia-
cok létrehozasét.

Jelenleg az Akcioterv képezi az Informacios Tar-
sadalom kiépitésének kereteit az EU-ban.

AZ EEUROPE 2002 IDOKOZI ERTEKELESE1

Mind a tagorszagok, mind a régiok 0j kezdeménye-
zéseket és tdmogatd programokat vezettek be az
eEurope céljai megvalositasa érdekében. Mas euro6-
pai, azonban nem az Unidn belili orszagok is hason-
16 intézkedéseket tettek, példaul Norvégia kidolgozta
az eNorge programjat. Az elektro-
nikus kereskedelem terén tovabb-
Iépésként kényvelhetd el, hogy az
elektronikus pénzdirektivat az EU
elfogadta, a masolatokrél szo6l6
irdnyelv2 pedig elfogadas el6tt all.
Az elektronikus kereskedelem
szempontjabdl fontos, hogy a kis-
és kozépvallalatok Eurdpat hazai
piacnak tekintsék. Ezért elsddle-
gesen fontos, hogy az elektronikus alairassal és az
elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 iranyelvek
atvételével minden vallalkozas szamara ugyanolyan
feltételeken alapulé Belsé Piacot hozzanak létre.

képzeli el.”

AZ EUROPA TANACS STOCKHOLMBAN
RENDEZETT ULESEN TORTENT
ERTEKELES3

Az Ulésen a hosszabb tava hatasok szambavételére
kertilt sor. 2001 tavaszan az Eurdpai Uni6 majdnem
minden harmadik héaztartdsa rendelkezett inter-
net-hozzaféréssel, és az allampolgarok kétharmada-

nak volt mobiltelefonja. A munkavallaléknak kb. a
fele hasznalt munkaja elvégzéséhez szamitogépet. A
B2B elektronikus kereskedelem novekszik és a valla-
lati folyamatok atalakitasara kényszeriti a cégeket.

Ez még csak a kezdet, ugyanis a nagyobb teljesit-
ményld szamitégépek, az internet-hasznalatra alkal-
mas mobil végfelhasznal6i készilékek és a nagy se-
bességli halézatok el6relathatélag meg fogjak val-
toztatni a gazdasagi élet egészét.

Az internet-szektor akkor elég jelentds, ha a gaz-
dasdg egészét érezhetben tudja befolydsolni. Az
elektronikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fej-
lett, mint az USA-ban. Az Eurobarometer felmérése
szerint az internet felhasznaldknak kevesebb mint 5
széazaléka vasarol rendeszesen online, 25 szazalék
vasarol alkalmanként vagy ritkdn az interneten.

Bar a vallalatok a B2B kereskedelem terén akti-
vabbak, az Eurobarometer felmérése szerint az
internet fejlédésében kulcsszerepet jatsz6 vallalatok
is a forgalmuknak csupan egynegyedét bonyolitottak
online. Ez a tény utal arra, hogy az elektronikus ke-

.Emellett hangsulyozza az e-kereskedelembe vetett
vasarldi bizalom novelését a kinalkozo lehet6ségek ki-
hasznélasa érdekében. A vasarldi bizalom fellenditését
az e-kereskedelem irant a fogyasztéi szervezetekkel,
az adott iparaggal és a tagallamokkal egyuttmikodve

reskedelem fellendiilését illetéen az EU gazdasaga-
ban még nehézségek allnak fenn.

A dinamikus gazdasag kialakitasanak f6 eszkoze
a telekommunikéacios piac liberalizalasa és a szolgal-
tatasok a végfelhasznaldk részére jutanyos aron tor-
téné nydjtasa.

Az elektronikus kereskedelem szempontjabdl
alapvet6 fontossagu az elektronikus alairas és az
elektronikus kereskedelemrdl, valamint a szarmazasi
orszagrol szol6 jogi szabalyozas. A nagyobb jogbiz-
tonsagot élvezve az eurdpai vallalatoknak és végfel-
hasznaléknak meg lesz a lehet6séguk arra, hogy a
nemzeti hatarokon tdl éppugy vasarolhassanak és

1 The eEurope 2002 Update. Prepared by the European Commission for the European Council in Nice. 7th and 8th December 2000 c.

dokumentum étlapjan
2 Copyright Directive

3 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen-

tum alapjan
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adhassanak el termékeket, mint sajat orszagukon
belll. Tovabbi intézkedésekre van azonban szilkség
a felhasznal6knak az elektronikus kereskedelembe
vetett bizalmanak er@sitésére.

Az elkbvetkezend6 Iépések szempontjabdl a do-
kumentum megjegyzi, tovabbra is sziikségszerl az
internet hasznalatanak el6segitése és a strukturalis
reformok tovabbvitele. Az eEurope mind az uzleti,

,AZ internet-szektor akkor elég jelentés, ha a gazda-
sag egészét érezhetden tudja befolyasolni. Az elektro-
nikus kereskedelem az EU-ban kevésbé fejlett, mint az
USA-ban. Az Eurobarometer felmérése szerint az inter-
net felhasznaléknak kevesebb mint 5 szazaléka vasa-
rol rendeszesen online, 25 szazalék vasarol alkalman-

ként vagy ritkAn az interneten.”

mind a politikai életben vilagszerte ismert, s6t mar
le is masoltak (legutdébb az eJapan-nal), igy még
inkdbb szilkséges a valtozasok dinamikajat fenn-
tartani.

©EOTOFE+

Az EU és a kdzép-kelet-eurépai orszagok részvéte-
lével az els6 forumot 1995-ben tartottdk, amelynek
témaja az egyuttmikddési lehet6ségek megvitata-
sa volt. Az 1997-ben tartott harmadik férumon az
EU és a kbzép-kelet-eurdpai orszagok kozotti j6 ko-
ordinaciot teremtették meg a nemzeti tervek fejlesz-
tése érdekében. A férumot 2000. majus 11—12-én
Varséban az Informacios Tarsadalom jegyében tar-
tottak meg.

A varsoi forum a kdzép-kelet-eurépai orszagok al-
tal az informaciés tarsadalom épitése érdekében
megtett intézkedéseinek 0©sszesitett jelentésébdll
megtudhatjuk, hogy 2003-ig gyakorlatiiag minden
kozép-kelet-eurépai orszag liberalizalja a telekom-
munikéciés piacét. Az e-kereskedelmet illetéen a leg-
tébb orszag a jogszabalyi kérnyezet megalkotasaval
volt elfoglalva, igy a digitalis kereskedelem elterjedé-
sének el6segitése a masodik helyre szorult.

A kdzép-kelet-eurépai orszagok kormanyait felkér-
ték, hogy a vallalatok és a fogyaszték bizalméat épit-
sék az e-kereskedelem irant, és vilagos, kiszamithato
jogszabalyi kdrnyezettel 6szténdzzek a digitalis ke-
reskedelem terjedését, valamint a digitalis tartalom
fejlesztését.

Bar az eEurope nem tartalmaz konkrét nemzetkozi
intézkedéseket, azonban az Unié kilpolitikajaban ko-
vetkezményeket von maga utan. A
k6zép-kelet-eur6pai orszagok a
Vars6ban tartott  konferencian
megallapodtak abban, hogy 2000
végéig az eEurope-ban meghata-
rozott terlleteknek megfelel6en
munkaprogramot dolgoznak ki. Az
eEurope kezdeményezésnek az
EU bdvitési folyamat részének kell
lennie.

AZ EU bdvitésére val6 el6készi-
letek szoros 6sszefiiggésben allnak a csatlakozni ki-
vano orszagok gazdasaganak és intézményeinek mo-
dernizacioés szikségszerlségével.2 A 2000. majus
11-12-én Vars6ban lezajlott miniszteri konferencian a
csatlakozni kivdn6 orszagok az Eurépa Tanacs
Lisszaboni Ulésén az EU tagorszagok Aaltal elhatéro-
zott stratégiai célok eléréséhez kapcsol6dd kihivaso-
kat elfogadtdk. Ezt kovetéen dolgoztdak ki az
eEurope+3 akciotervet, amely az eEurope Akcibterv
Osszes stratégiai céljat atveszi a csatlakozni kivano or-

1 EU-CEEC Joint High Level Committee, Summary Progress Report since the third EU-CEEC Information Society Forum, Warsaw, 11-12

May 2000

2 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 c. dokumen-

tum alapjan

3 eEurope+ A co-operative effort to implement the Information Society in Europe. Action Plan, June 2001
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szagok részére. Nemzeti intézke-
déseket és teljesitési hatarid6ket
jelol meg.

Az eEurope+ kezdeményezés
az eEurope prioritasait és céljait tik-
rozi, azonban a csatalakozni kivané
orszagokban fennall6 viszonyokhoz
igazitja a tennival6kat. Az eEurope+
akciotervnek az eEurope-hoz ha-
sonléan célja, hogy a csatlakozni ki-
vané orszagok gazdasaganak mo-
dernizacigjat felgyorsitsa, javitsa a
versenyképességet, a széban forgo
orszagokban fennallé specidlis hely-
zetekhez igazodva.

A csatlakozésra var6 orszagok
részér6l er6s politikai elkotelezett-
ség szlikséges, hogy az Informa-
ciés Téarsadalom épitése érdeké-
ben minden lehet6séget kihasz-
naljanak, és ezéltal elkeriljek az
EU-val szemben fenndllé tovabbi
digitalis szakadékot. E cél elérésé-
re egyedil az acquis communa-
taire atvétele nem elégséges. A
csatlakozasra varé orszagoknak
az Osszes eEurope Aaltal kitlizott
célt 4t kell venniik. A dokumen-
tum a tovabbiakban megjegyzi,
hogy az informéaciés tarsadalom
témakdréhez kapcsol6dd acquis
communataire  atvételének és
azok miikédésének tovabbi gyor-
sitasa sziikséges. Az eEurope+
az eEurope Akci6tervben megfo-
galmazott harom célt atveszi: ol-
csobb, gyorsabb, biztonsagos in-
ternet-hozzaférés; a befektetés tar-
gya: emberek és készségek; az
internet hasznélatanak 0sztonzé-
se. Azonban egy nulladik ponttal
kiegészitették, amely az Informaci-
0s Tarsadalom alapintézményei-
nek létrehoz4sat tlizi ki célul. E

10.

11

12.

13.

14.

15.

*ISP

Az Eurépai Uni6 tagorszagainak online népessége

Orszég Népesség Internetfelhasznalék Aktiv ISP*-k
szdma szama felhasznalok  szama
Ausztria 8,2 millié 2,7 millié 1,3 millié 37
(Austrian Internet
Monitor)
Belgium 10,3 millio 2,7 millio 1,6 millié 61
(InSites)
Déania 5,4 millié 1,6 millié 1,6 millié 13
(NetValue)
Egyesdilt 59,6 millié 33,0 millié 13,0 millié 245
Kirdlysag (Jupiter MMXI1)
Finnorszag 5,2 millié 2,0 millié 1,0 millié 23
(eMarketer)
2,15 millié
(Taloustutkimus)
Franciaorszag 60 millié 1 millié 5,5 millié 62
(Nielsen//NetRatings)
Gorogorszag 10,6 millio 1,3 millié n a 27
(VPRC)
Hollandia 16 millié 6,8 millio 4,5 millié 52
(Nielsen//NetRatings)
irorszag 4,0 milli 1,0 millié 560 000 22
(Amarach)
Németorszag 83 millié 26 millié 151 millio 123
(Forsa)
Olaszorszag 57,7 millié 11,0 millié 8,3 millié 93
(Nielsen//NetRatings)
Portugélia 10,1 millié kb. 2,0 milli6 n a 16
(Marktest)
Spanyolorszag 40,0 millié 7 millié 4 millié 56
(Telefonica)
Svédorszag 8,9 millio 4,5 millié 3,0 millié 29
(Nielsen//NetRatings)
Luxemburg a felmérés nem tartalmaz adatot Luxemburg vonatkozasaban

= Internet Service Provider, internet szolgaltaté

Forras: CyberAtlas, 2001

nulladik pont b) pontja az aquis communataire az In- A dokumentum a kovetkez6képpen foglalkozik az
formaciés Tarsadalmat érintd részei - pl. adatvéde-  online kereskedelmi kérdésekkel:

lem, elektronikus alairas, szellemi termékek, stb. - at- Az e-kereskedelem - els@sorban a B2B - folya-
vételének fontossagat hangsulyozza abbdl a célbdl, matosan fejlédik a csatlakozasra varé orszagokban.

hogy a véllalkozasok és az allampolgarok aktiv rész- A kereskedelem &talakuldsa, a ndvekvd kulféldi be-
vétele az Uj gazdasagban lehet6vé valjon.

fektetések, a gyorsan fejl6d6 Eurdpa-centrikus piac
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€s az eurfpai vallalatokkal valé szoros koélcs6nds
fiiggés gyors modernizaciés lehet6ségeket kinal-
nak, kulonosen a B2B teriletén. Az EU-hoz hason-
[6an a B2C kereskedelem lassabban fejlédott,
amely egyik okaként meg kell emlitentink a csatla-
kozni kivan6 orszagok haztartdsainak atlagbevétel-
ét. Ezen orszagok fejlett kommunikacids infrastruk-
taraja és elérhet6sége, a hasznélati dijak elfogadha-
té nagysaga és a kozép- és kisvéllalkozasok vallal-
koz6 kedve gyors fejlédéshez vezethet. A fejl6dés
fenntarthatdésaga szempontjab6l megfeleld feltétele-
ket kell teremteni, tébbek k6zo6tt a biztonsagos fize-
tési rendszereket, valamint az elektronikus alairast
érinté jogszabalyi kérnyezetet. A piac fejlesztése
szempontjabdl kulcsszerepet jatszik az acquis
communataire megfeleld részeinek, elsésorban az
elektronikus kereskedelmet érint6 szabalyozas at-
vétele. Az akciotervben szerepel még az elektroni-
kus kereskedelem iranti fogyasztéi bizalom noévelé-
se, az 6nszabdlyozas elémozditasa a megfelel lz-
leti csoportosuldsokkal egyittm(ikddve, a KKV-ok
bekapcsolasa az e-kereskedelembe, az e-kereske-
delem infrastruktdrajanak felépitése, az elektronikus
alairds koélcsonds elismerése.

eEUROPE HELYZETE JELENLEG

Az Eurdpai Bizottsag kdzelmultban kiadott beszamo-
I6ja szerintl a digitalis kereskedelem eurépai fejlédé-
si Uteme elmarad a varttdl, aminek egyik oka az uni-
0s orszagok internet-penetracidjanak szintje (orsza-
gonként is nagyok a kilénbségek). A beszamolé
szerint ez az USA szintje alatt megtorpant. Ennek a
ténynek pillanatnyilag ellentmondanak az IDC (ld:
Netpopulacié fejezet) adatai, az FR el6rejelzései
alapjan azonban mindenképpen megalapozottak a
Bizottsdg aggodalmai.

A Bizottsdg szerint az e-kereskedelem el6tt allo
akadalyok minél hamarabb felllvizsgéalatra szorul-
nak. Az EU cselekvési programjat is ki kivanja ter-
jeszteni, ugyanis tovabbi intézkedéseket igényel, ha
az EU az eEurope tervben meghatarozott céljat
(2010-re a vilag legversenyképesebb gazdasagi tér-
sége legyen) el akarja érni.

Az EU Informacios Tarsadalomért felelés biztosa
2002 februérjdban tovabbi erfs fejlesztést szorgal-
mazott.2 A jelentés beszamol arrél, hogy a ndveke-

dés lassult Eurépaban. Az eEurope célja, hogy 2002
végére minden tagallamban legalabb harminc szaza-
Iékos legyen az otthoni felhasznaldk aranya (jelenleg
Belgium, Olaszorszag, Franciaorszag, Portugalia,
Spanyolorszag nem éri el ezt), és hogy a jelenleg
37,7 sz4zalékos EU-atlag dtven szazalékra ngjon. A
jelentés tovabba elmarasztal6éan szd6l az internetes
biztonsag kérdésérél, és haladéktalannak mindsiti a
cyberbiztonsagi hatésagrél sz6lé Eurdpa Tanacs-ha-
tarozat meghozatalat.
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