Az EU Kommunikécios Kdzalapitvany
(EUKK) megrendelésében késziilt
magyarorszagi EU-kommunikacios
kampany szakmai szemponthol is
igen nagy figyelmet kapott.

A kialakult szakmai vitak alapjan

a rengeteg kérdést tehetnénk fel,
kezdve olyanokkal, hogy: egyéltalan
muszdj az EU-rél kommunikalni?,
vagy jobban kampéanyolnak,
kampanyoltak mas orszagokban,
és természetesen azt, hogy lehetett
volna jobban csinalni?

Sokan sokféle valaszt adnanak
ezekre a kérdésekre.

Ebben a cikkben megprébalom
6sszefoglalni mindazokat

a tapasztalatokat és tanulsagokat,
amelyek az EU-s témaju
népszavazasokkal kapcsolatos
kommunikaciokat jellemezték,
b&vebben kitérve harom jellemz6
példara, a svéd, az osztrék, illetve
a kozelmalt ir népszavazasanak
kommunikacitjara. Természetesen,
a kdlfoldi példak fényében

a magyarorszagi kampannyal
kapcsolatosan is lehet
kovetkeztetéseket levonni...

Gulyas Janos

Muszaj az EU-rol
kommunikalni? IGEN!

Az EU események kommunikacioja és nem
kommunikacidja az EU-ban - kudarcok
és sikerek

kapcsolatos népszavazdsok kommunikacios kihivasai. Van-

nak-e olyan &altalanos jellemz8k, amelyek alapjaiban vezérlik az
ilyenfajta kommunikacios tevékenységet. Ezek alapjan levonhat6ak-e
az egyes konkrét magval6sulasok alapjan kozos és a jov6re nézve
hasznos tanulsagok. Ha a fenti kérdésekre igen a valasz, akkor nézzik
meg, hogy a hazai kampanyrél mit mondhatunk el a nemzetkdzi példak
fényében.

E(’iszﬁr is felmeriil a kérdés, hogy 6sszehasonlithatéak-e az EU-val

SZAVAZAS-TIPUSOK

Az EU-val kapcsolatos népszavazasoknak harom f6 tipusat lehet meg-

kulénboztetni:

1. belépési - ez a leggyakoribb;

2. egyezmény - ritkdbb, azonban igen problematikus, hiszen NEM ese-
tén az egész EU-t érinti a szavazas eredménye;

3. Ad hoc - alegkisebb szamban fordul el6, legtébbszér inkadbb belpoli-
tikai tétje van. A magyarorszagi kampéanyt elsésorban az elsd esettel
lehet relevansan osszehasonlitani, azonban fontos kommunikacios
tanulsagai lehetnek nem belépéssel kapcsolatos kommunikacioknak
is. El6sz6r nézzik meg tehat azokat az altalanos jellemzdéket, ame-
lyek keretet szabnak barmely EU-kommunikacios tevékenységnek.

ALTALANOS JELLEMZOK

Az els6dleges nehézséget az jelenti, hogy az EU-s népszavazasok ese-
tében nem egy-két markajellemz6t, hanem tébb ezer oldalas (csatlako-
zasi) szerz6dések tartalmat kell valamilyen médon megismertetni a ko-
zbnséggel. Vagyis az egymasra épilé kommunikaciés rétegeknek lé-
pésrél-lépésre a leheté legtébb informaciét kell kdézolnitik, oly médon,
hogy a hatalmas adatmennyiség ne fojtsa el az emberek érdekl§dését.
Raadasul az EU témak jellemzden életiink egészét érintik (pl. monetaris
unid, szuverenitas, autonémia, stb.), vagyis nemcsak komplex, hanem a
mindennapokat alapvet6en befolyasolé kérdésekrél kell a véleményal-
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EU-val kapcsolatos népszavazasok 1972-2003.

Ev Orszag Téma Tipus
1972  Franciaorszag bévités Ad hoc
1972 irorszag belépés Belépési
1972  Norvégia belépés Belépési
1972  Dania belépés Belépési
1972 Svéjc szabadkeresk. Ad hoc
1975 Egyesiilt Kir. bennmaradéas Belépési
1982  Grénland kilépés Kilépési
1986  Dania SEA jévéahagy. Egyezmény
1987 Irorszag SEA jévahagy. Egyezmény
1989 Olaszorszag Eu. Pari. Képvis. Ad hoc
1992  Dénia Maastricht Egyezmény
1992  Irorszag Maastricht Egyezmény
1992  Franciaorszag Maastricht Egyezmény
1992  Svéjc EEA belépés Belépési
1992  Liechtenstein EEA belépés Belépési

aprilis
Ev Orszég Téma Tipus
1993 Dénia Maastricht Egyezmény
1994  Ausztria belépés Belépési
1994  Finnorszag belépés Belépési
1994  Svédorszag belépés Belépési
1994  Aland belépés Belépési
1994  Norvégia belépés Belépési
1998  irorszag Amszterdam Egyezmény
1998 Dania Amszterdam Egyezmény
2000 Svajc EU kapcsolatok Ad hoc
2000 Dania EMU kb. Egyezmény
2002 Irorszag Nizza Egyezmény
2002 rorszag Nizza Egyezmény
2003 Maélta belépés Belépési
2003  Szlovénia belépés Belépési
2003  Magyarorszag belépés Belépési

kotast el6segiteni. EQy kommunikacidés kampany so-
ran teljes egészében azonban képtelenség feldolgoz-
ni és kommunikalni az 6sszes tényez6t, ezért racio-
nalis kontdosben er6sen emocionalis témak, tUzenetek
jelennek meg. llyen volt példaul Svédorszagban a
.Svéd eper” (,az apré, de édes gyumadlcsodt nem lehet
majd epernek hivni...”), de hogy ne menjink messzi-
re: itthon a makos guba, mint sorskérdés.

Tovabb neheziti az egységes és hatékony megva-
I6sitast, hogy igen sok kommunikaciés szerepiévei
kell szamolni: a kormany és szervei, a partok, a szak-
és szakmai, valamint a civil szervezetek, kilonb6z6
lobbik, és még sorolhatnank. Raadasul egy ilyen

Az egymasra épuld kommunikacios rétegeknek lé-
pésrél-lépésre a lehetd legtobb informaciot kell k6zol-
nitk, oly médon, hogy a hatalmas adatmennyiség ne

fojtsa el az emberek érdekl6dését.”

hordereji kérdéskornél, mint pl. egy EU-csatlakozas,
a kisebbségi vélemények is rendkivil polarizaltak -
igy hangosabbnak tlinhetnek val6és tamogatottsa-
guknal, illetve egyes EU-s kérdések sokszor a politi-
kai establishmentrél valé véleménynyilvanitassal ke-
verednek ossze. Mivel az EU-lgyeknél jellemzden
kompromisszumokrél van szé, tulajdonképpen barki
taldlhat benne kivetnivalot. Még az érdekeikben ko-
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zelebb all6 csoportokat sem egyszeri teljes mérték-
ben meggy6zni és informéacidigényiket maximalisan
kielégiteni. Végul, érdekes kérdés, hogy a parlamenti
partok véleményét mennyire képezi le a kodzvéle-
mény, magyaran, attél, hogy valamit az 6sszes parla-
menti part tAmogat egyaltalan nem biztos, hogy a
szavazopolgarok is ugyanilyen mértékben aktivak /
hasonléan vélekednek az adott kérdésben.

A felsorolt jellemz6k alapjan a kévetkez6 kérdése-
ket kell feltenniink a kommunikacié megtervezése-
kor: Mit kell tenni, hogy megjelenjen a tarsadalmi
akarat a népszavazas eredményében? Milyen szere-
pe van/legyen ebben a kommunikacidonak? Kinek a
feleldssége a kommunikacio?

Az utolsé kérdésre a rovid va-
lasz az, hogy ez els6sorban kor-
manyzati felel6sség. Ez persze
nem azt jelenti, hogy a kormany-
zatnak kell (csak) kommunikal-
nia, azt viszont jelenti, hogy a kor-
manyzatnak kell megteremtenie a
hatékony kommunikacio lehetéségét.

A kormanyzati kommunikacié komplex felel6ssé-
ge els6sorban a megfeleld tajékoztatas, vagyis a le-
het6 legtdébb relevans és hasznos informéacio eljutta-
tdsa a lakossaghoz, tovabba a valasztok érintettsé-
gének megteremtése. Sikeres csatlakozasi népsza-
vazashoz elengedhetetlen a pozitiv emacidk kialaki-
tdsa az EU-val kapcsolatban (hogy ez mennyire éla-



mi feladat arrél hosszasan lehetne vitatkozni). Mind-
ezeknek egyuttesen lehet6leg magas részvételi
aranyt és pozitiv eredményeket kell hoznia a népsza-
vazason.

A KOMMUNIKACIO JELLEGZETESSEGEI

Az é&ltalanos jellemz6k alapjan a kommunikéacio6 jel-
legzetességeit a kovetkez6kben foglalhatjuk dssze:
komplex dontési folyamatot kell befolyasolni. A nép-
szavazas egyszeri alkalom, igy az elutasitds vagy a
tAmogatas maradandd véleménynyilvanitast jelent.
Vagyis a kommunikaciéo nem ,mo-
soporreklam”, olyan értelemben,
hogy nincs lehet6ség a tébbszo-
ros réer@sitésre és meggydzeésre,
az emberek vagy a szavazas nap-
jan ,megveszik a terméket”, vagy
soha.

A kommuniké&cié kialakitdsa so-
ran a piackutatasi adatokon alapu-
16 tervezés mellett fogyasztéi ma-
gatartds és jatékelméleti megko-
zelités is szilkséges. Ugyanis a kozvélemény-kutata-
si mérések és azok mutatéi maguk is befolyasolhat-
jak a végeredményt. Hiszen a tdbbséghez tartozas
emberi igénye létez6 és m(ik6dd tényez6, ezért a ku-
tatasi adatok nem minden esetben adnak maximali-
san megbizhaté alapot a tervezéshez.

A kommunikaciot végzé lUgynokségekre sokszo-
ros integracios feladat harul. Mar egy szervezeten be-
IUl is szamos szertedgazo feladatkdr csoportosul, de

kapcsolatot kell teremteni a killénb6z6 cégekhez tar-
tozé kommunikaciés diszciplinak, illetve a kdzponti
kommunikéacios tevékenységen kivil szamos egyéb
szervezet és érdekképviseleti csoport kozott is.

A hatalmas informacids tartalom miatt a pr-tevé-
kenységeknek joval nagyobb hangsulyt kell kapniuk,
mint egy hagyomanyos kereskedelmi kampanyban
(és a pr nem merilhet ki csupan a sajtokapcsolatok-
ban). Féleg, hogy a tal sok reklam kénnyen propa-
ganda-izt adhat az egész kommunikacios tevékeny-
ségnek. igy a klasszikus reklamok feladata els6sor-
ban a személyes érintettség generalasa és az infor-

A kommunikaciot végz6 tgyndkségekre sokszoros in-
tegraciés feladat harul. Mar egy szervezeten belll is
szamos szerteagaz6 feladatkdr csoportosul, de kap-
csolatot kell teremteni a kilonb6z6 cégekhez tartozo
kommunikaciés diszciplinédk, illetve a kézponti kom-
munikaciés tevékenységen kivil szamos egyéb szer-
vezet és érdekképviseleti csoport kozott is.”

macidszerzésre vald 6sztbnzés. Jellemzé reklamfel-
adat még az egyes tamogato vélemények erételjes
megjelenitése, félhangositasa.

AUSZTRIA, A PRECIz

A fentiekben leirt altalanos jellemzd8k utan nézzink

meg harom kulféldi példat a kézelmultbdl, els6ként az

osztrdk kampanyt. A tét Ausztria esetében az 1994-es
belépés volt. A kommunikéacié so-
ran két alapvet6 nehézséggel kel-
lett szembenézni: 1992-es adatok
szerint a hatarozott tamogatottsag
a lakossag korében alacsony voit,
illetve hasonl6éan alacsony szinten
allt az informécibigény is (80%
nem érdekl6d6).

A tobblépcsds felkészitd kam-
pany Ausztridban mar 1991-ben
megkezdddott, az els§ szakasz
fékuszaban a csatlakozas hatasa-
inak és az “uniés élet” minden-
napjainak bemutatasa allt. Ebben
afazisban a EU-kommunikacio el-
s@sorban a véleménynyilvanitas-
ra-, illetve cserére buzditotta a la-
kossagot, megteremtve igy a ha-
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tékony informéacidaramlas és az
egyuttgondolkodas alapjait.

A masodik szakaszban, a csat-
lakozasi targyaldsok lezardsa utan
a hangsuly a népszavazason val6
részvétel fontossagara és a tar-
gyalasok eredményeinek bemuta-
tasara (,Ezt értik el Ausztrianak”)
tevdédott. Ekkor mar az osztrak
kommunikéciéban is tetten érhe-
téek az IGEN-kampany elemei.

Ausztriaban a harom év soran
végig egy er6s és integralt kom-
munikacié valésult meg. A kom-
munikatori kdr - a magyarorszagi kampanyhoz ha-
sonldéan - szintén igen széles volt, azonban Ausztria
esetében sikertlt megteremteni az egységes hangot
€és megvaldsitani hatékony feladatmegosztast. A
népszavazason 82,4 szazalékos részvételi arany
mellett 2/3-0s tamogatottsagot kapott az ED. Az oszt-
rak sikereket és eredményeket nézve a kdvetkez6 ta-
nulsagokat lehet felsorolni: a kampany egyértelm
erénye, hogy toébbéves, fokozatosan felépitett kom-

Nikolaus Lauda: Igen.
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Europa-Information gibt™ am Europa-Telefon. 0660/6363.

Szamit a véleménye. Van?

munikiciés program valésult meg, illetve valodi
munkamegosztas és szinergia alakult ki a kommuni-
kacids szerepl6k/eszkdozok kozoétt. A kampany leg-
fontosabb hibaja mar a népszavazas utani idészakot
érinti, ugyanis ezutan megsz(int a szervezett informa-

Az osztrak sikereket és eredményeket
nézve a kovetkez6 tanulsdgokat lehet
felsorolni: a kampéany egyértelmd eré-
nye, hogy tébbéves, fokozatosan felépi-
tett kommunikaciés program valGsult
meg, illetve valédi munkamegosztas és
szinergia alakult ki a kommunikacios
szerepl6k/eszk6zok kozott. ”

cidaramlas a lakosséag felé, az informécios irodak be-
zartak, a ,zo6ld szamos” telefonok elnémultak. Ennek
eredménye is, hogy egy évvel a szavazas utan az
EU-csatlakozast tamogatok aranya 1/3-ra csokkent.

SVEDORSZAG, A NYILT

Svédorszag esetében szintén a belépésrél kellett
donteni a szavazason. A kommunikaciot er6sen két-
esélyes kozvélemény-kutatasi adatokra tamaszkod-
va kellet megtervezni. A svédeknél az 1992 és 1994
kozott folytatott kampéany szintén két Iépcsében valo-
sult meg, a csatlakozasi targyalasokat megel6z6 és
az azt kovet6 id6szakokban. Elsd kérben az objektiv
informaciokozlésre irdnyuld erbfeszitéseket finanszi-
roztak, a feladatot teljesen fuggetlen NGO-kra bizva,
majd elinditottak a kormanyzati informaciés infrast-
ruktarat (hot-line, DM...), amely kizarélag az alap és



Persze, foe kell |épniink, és befolyasolni 6ket!

tény informécidkra fokuszalt. A kommunikaciés bi-
dzsét egyenl6 aranyban osztottdk meg a NEM és az
IGEN oldal kodzott.

Az IGEN-kampéany kézéppontjaban az ,EU * jog-
szabdlygy(ijtemény, hanem ,értékrend egy jobb vi-
lagért” Uzenet allt. A testemonialokat hasznélé kom-
munikacid6 azonban nem volt kifejezetten erfés. A

NEM-kampéany anndl aktivabban
hivta fel a figyelmet kissé gunyos
karikatdraiban az EU ,arnyoldala-
ira”.
A svéd példa erényei: valdban
egyenlé esélyeket biztositott az
IGEN és a NEM oldalnak egy-
arant, igy ténylegesen heves tar-
sadalmi vita alakulhatott ki, ezaltal
sikeresen elkerilték, hogy a kom-
munikacié propagandaba, vagy an-
nak latszataba torkolljon. Ugyanak-
kor az egyenld esélyekbdl adodo-
an a csatlakozas megszavazasa
nem sokon mulott, végeredmény-
ként igen szoros verseny alakult
ki, az EU-csatlakozas csupan 52,7
szizalékos tdmogatottsdgot ka-
pott. Ez persze részben a til racionalisra sikeredett
IGEN-kampanynak is kdszonhet6.

IRORSZAG, A HIDEG-MELEG

Az el6z6 példaktol eltéréen irorszagban nem a belé-
pésrél, hanem egy egyezményrdél, a Nizzai megalla-
podasrol kellett szavazni, amely népszavazas alkot-
manyos kotelezettség. Az irek esetében az EU tdmo-
gatottsaga egyértelm(, hiszen 6k az EU egyik nagy
nyertesei, azonban - az alkotmanyos koételezettség-
b6l adodoé - ,gyakori” EU témaju népszavazasok mi-
att mara meglehet6s érdektelenség alakult ki a la-

Az IGEN-kampany kozéppontjaban az
'EU * jogszabalygyljtemény, hanem ér-
tékrend egy jobb vilagért’ Gizenet allt. A
testemonialokat hasznalé kommunika-
ci6 azonban nem volt kifejezetten erés.
A NEM-kampany annal aktivabban hivta
fel a figyelmet kissé gunyos karikatarai-

ban az EU 'arnyoldalaira’.

kossag korében az ilyen témak irant. Egyrészt emi-
att, masrészt mind az IGEN-, mind a NEM-kampéany
er6tlensége miatt az els§ szavazason meglep6en
rossz eredmények szilettek: 35 szazalékos részvéte-
li arany mellett 54 szézalékkal a NEM szavazatok
szama jutott talsalyba.
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Most nem tudom adni, de megadhatom
a bankszamlaszamat, azon elérhetd...

Jol emlékszink arra, hogy ez milyen bonyolult hely-
zetet idézett el6 az EU-ban. Az egyetlen megoldas -
egy alkotmanylgyi csavarral - egy Uj szavazas kiirasa
volt. Ebben az esetben mar egy j6-
val er6teljesebb kommunikaciot va-

I6sitottak meg. Szakitottak az elki-

I6nUl6 IGEN- és NEM-kampéanyolas

gyakorlataval, ehelyett egy semle-

ges mozgositd kommunikacioval

érthetéen és vilagosan megfogal-

maztédk az IGEN és a NEM doéntés kbévetkezményeit,
ezzel gondolkodasra 6sztbnbzve az embereket.

A kampany hibai-
ként tehat elsésorban
az hozhat6 fel, hogy
gyakorlatilag az els6
szavazas esetében
nem volt. Masodik al-
kalommal a kommuni-
kéacio tiszta és vilagos
Uzenete: mi a tét (és
mi nem), miért fontos
szavazni, meghozta a

Szavazz igennel Nizzéra! vart eredményeket is.
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48,5 szazalékos részvétel mellett a Nizzai megalla-
podas 63 szizalékos tAmogatottsdgot kapott.

TANULSAGOK

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az EU-s népsza-
vazasokat tekintve kommunikalni elengedhetetlen,
és a sikerhez, a pozitiv eredményekhez ,egészben
gondolkodé kommunikacié”-ra van szukség. A kom-
munikacio soran kapcsolatot kell létesiteni a valasz-
téval a kilénb6z6 csatornakon, csatorna-specifikus
modon a (valaszté és meggydzési folyamat szem-
pontjabdl) kulcsfontossagu pillanatokban, illetve a
kommunikaciot idében kell elkezdeni. Az 06szinte,
nyilt vita, az érvek és ellenérvek Utkdztetése segiti a
magasabb részvételi ardnyt. A kommunikéaciét a sza-
vazas, a belépés utan is folytatni kell.

Konkrétan a magyar példara vonatkoztatva mind-
ezek alapjan a koévetkez6ket mondhatjuk el: igen
nagyszabasu kommunikacié valésult meg, igy eleget
tettiink a ,kommunikalni elengedhetetlen” kitételnek.
A lehet6ségekhez mérten az ,egészben gondolkodé
kommunikécié” elvarasa is teljesilt. A hazai kam-
pany legnagyobb hib4aja a rendelkezésre all6 id6
szlkossége volt, a népszavazas elbtti sz(ik 2-3 ho-
nap messze elmaradt a példakban latott 3-4 éves fel-
készillési id6ktdl. Jobban meg lehetett volna valési-
tani a kilonb6z6 kommunikal6 szervezetek kozott az
O0sszehangolt kommunikaciot és a vilagos feladat-

megosztast (persze, ez is valészinlleg nagyban muilt
az id6hianyon). Végul az 6szinte, nyilt tarsadalmi vita
kialakitasa, az érvek és ellenérvek utkdztetése sem
tartozott a hazai kommunikaciés tevékenység er6s-
ségei kozé. A legfontosabb tanulsag - hisz ez lgy-
ben még tehetlink valamit - az az, hogy a folyamatos
és sikeres tajékoztatds a szavazas, a belépés utan
még sikerilhet, hiszen aprilis 12-én még csak az
EU-komrmunikéacio els6 fejezete zarult le..

A szerz6 a Young & Rubicam

ligyvezet6 igazgatéja

A cikk a Nagy Kreativ Napon

elhangzott azonos cim(i el6adas alapjan késziilt



