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A szlovén EU
tajekoztatasi
program

a csatlakozasra varo orszagok sagra. Az EU-tagsag azéta az egész szlovén politikai elit egyik
legsikeresebb kampanyai kozé f6 célkitlizése volt. A szlovén parlament 1998 januarjdban fo-
tartozik. Az egykori jugoszlav ~ gadta el a kormany eur6pai uniés tagsaggal kapcsolatos stratégijat
tagéllam tajékoztatasi stratégiaja
valamennyi csatlakozasra vard
orszag szamara érdekes
tanulsagokkal szolgal. Cikkiinkben .Nem a korményok és az allamok csatlakoznak az Eurdpai Kdzdsség-
a szlovén kormany tajékoztatasi hez, hanem a nemzetek és azok polgéarai” - ez a Jean Monnet-idézet

sz

A szlovén EU tajékoztatasi kampany n Szlovén Koztarsasag 1996-ban palyazott az eurépai unios tag-

TAJEKOZTATAS, VELEMENYFORMALAS

célcsoportjait, eszkdzeit  te, csak akkor biztosithaté a csatlakozds megfelel§ tAmogatottsaga, ha
és modszereit mutatjuk be. a lakossag tisztaban lehet a csatlakozas hatasaival. A szlovén kampéany
kulcsgondolata éppen ezért az volt, hogy a lehet6 legszélesebb kdzon-
ség szamara is érthet6vé tegyék az EU-tagsagban rejl6 lehet8ségeket.
A szlovén kormany mindent megtett azért, hogy mindenki szamara el-
érhetévé tegye az EU-csatlakozassal 6sszefliggé informéacidkat. 1997
majusaban a kormany hivatalosan is elfogadta a kommunikacios progra-
mot, amely 1998 eleje 6ta futott. Az EU PHARE programjanak tAmogaté-
saval a szlovén kormany megbizott egy kommunikaciés konzorciumot és
tanacsaddkat nevezett ki a program megfelel6 alkalmazasa érdekében. A
kormany féleg a Public Relations és Média Hivatalon keresztil nagy
Osszegl pénzt fektetett a tudatossagnével6 programba. A program ké-
s6bb az 1998-as EU-csatlakozasra vonatkozé atfogo stratégia része lett.
A tiz EU-tagjeldlt orszag legtobbjében létezett vagy létezik az EU-csat-
lakozassal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkoz6 kommunikaciés straté-
gia. Az Eurépai Bizottsag nagy hangsulyt fektet a tagjeldlt orszagok pol-
gérainak tajékoztatasara, ezért a Bizottsdg arra buzditotta és buzditja a
tagjeldlteket, hogy készitsenek a sajat orszaguknak, népuknek és kultdra-
juknak megfeleld programokat. A jelent6s kulturdlis és tarsadalmi kilonb-
ségek miatt ezeket nehéz dsszehasonlitani, am tény, hogy Szlovénia tajé-
koztatasi szempontbdl is a legfelkésziiltebb orszagok kozé tartozik.

KOMMUNIKACIOS LEPCSO

A kommunikacios folyamat elsd, tajékoztatd 1épcsdje 2000 szeptem-
berében ért véget, korilbelll eddig tartott a PHARE Program tamoga-

36 Marketing & Menedzsment 2003/2.



A kutatasi eredmények elemzé-

A SZLOVENIAlI KAMPANY CELCSOPORTJAI se alapjan a szakemberek azt alla-

A
Vélményvezérek

» Politikusok

» Korméanyhivatalnokok

+ Média

+ Uzletemberek

e Szakszervezetek

 Nem kormanyzati hivatalok
« Onkormanyzatok

e Tudosok, tanarok

e Koényvtarosok

e Képvisel6k.

» Gazdak
¢ Vidéki lakossag

« Alulinformaltak” és ,motivalatlanok”:

- nyugdijasok

- héaziasszonyok

- munkanélkiliek

- kevésbé miveltek

C

Fiatalok

» altalanos iskolak
» kozépiskolak
» didkok

Kiesebbségek

* magyarok & olaszok
» hallaskarosultak
 lataskarosultak

tadrsadalom érzékeny csoportjai

pitottdk meg, hogy az eredeti cé-
lok és megkdzelitési méd alapve-
téen érvényes maradhat és nincs
szikség arra, hogy az Uj stratégia
radikdlisan mas irdnyba menjen.
Az Uj cél sokkal inkabb az erofe-
szitések fokozasa lett annak érde-
kében, hogy a folyamat még haté-
konyabb legyen és a népesség
még nagyobb rétegét lehessen el-
érni.

A szakért6k nagyon fontosnak
vélték az informécids erbfeszité-
sek fokozasat, mivel a korabban
csatlakozé orszagok tapasztalatai
szerint a csatlakozas kozeledtével
a kulonféle hianyos informaciok
miatt egyre szaporodnak az Uni6-
val kapcsolatos kétségek. Szinte
biztosra vehetd, hogy a népszava-
zast megel6z6 id6szakban a ta-
mogatas csdkkenése tapasztalha-
t6. Ennek fényében kulondskép-
pen sziikséges, hogy a népszava-
zaskor a kozvélemény tisztaban
legyen az EU csatlakozassal 6sz-
szefligg6 fontos informacidkkal. A
kormany ezért a kampany maso-
dik szakaszaban tovabb erGsitette
a kampany tajékoztatd funkciojat.

CELCSOPORTOK

A célcsoportok meghatarozasa
dontd befolyast gyakorol a kam-
pany eszkdzkészletének és maod-

tadsa is. Szlovénidban ekkor kdrvonalazédott az a  szereinek kialakitasara. Miivel a teljes szlovén lakos-
datum, ameddig az orszagnak készen kellett allnia sag csatlakozik az EU-hoz, ezért a kormany tajékoz-

a csatlakozasra. A kormany ezért
ugy hatarozott, hogy a tajékozta-
tasi folyamat céljait és iranyat Uj-
ragondoljak, és az akkori viszo-
nyoknak, illetve az el6re lathaté
valtozasoknak megfeleléen atala-
kitiak azokat. A Public Relations
és Média Hivatal atfog6é kutatasi

, Nem a kormanyok és az allamok csatlakoznak az Eu-
ropai Kozésséghez, hanem a nemzetek és azok polga-
rai’- e za Jean Monnet-idézetadta a szlovén kampany
alapfilozéfiajat. ”

és konzultaciés munkaba kezdett, amelynek ered tatd tevékenysége természetesen az egész lakos-
ménye a kampany Ujabb szakasza volt. sagra kiterjedt, a kilonbdz8 célcsoportok az egész
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A tajékoztatasi kampany koltségeinek megoszlasa 2001-ben

» Evrobus = 14 millié (3.5 hénap; havonta 4 milli6)
» Evrobilten = 22 milli6 (11 kiadas; kiadasonként 2 milli6)
» Kiadvanyok = 25 millié
* Nem kormanyzati k6zds finanszirozds = 30 millié
* Média k6zds finanszirozas = 15 milli6
» Ujsagirok képzése = 5 millio
e Kutatas = 3 millié (2002-ben 5 milli6)
» Evrofon = 6 millié
» Homepage = 3 millio
* Rendezvények 5 millié
* Reklam = 5 milli6
¢ Promdécids eszkdzok = 5 millié
« Egyéb = 2 millié
Osszesen: = 140 millio

Megjegyzés: az 6sszegek szlovén tollarban vannak megadva

lakossagot lefedik. A politikai elit kotelessége, hogy
a nagykdzoénség szamara biztositsa a relevans infor-
maciokat. A kormany éppen ezért megprobalt vitakat
generalni annak érdekében, hogy a lehetd legtdbb
kérdés felmertljén, és ne maradjanak megvalaszo-
latlan problémak. Eppen ezért vitakba a lehetd leg-
nagyobb kdzénséget be kell vonni - vallotta a szlo-
vén politikai elit

A leghatékonyabb (és nem utols6 sorban koltség-
hatékonyabb) modszer a nagykézdonség megfelel§
elérésére, ha kiilonbdz6 szektorokra, illetve csopor-
tokra bontjuk a k6zénséget, hogy minden kdzdnség
megkaphassa szamara érdekes/értékes informacio-

kat. A szlovén kampany ezért az alabbi kdzdsségi
csoportokat helyezte a kozéppontba (lasd keretes
irasunkat).

Az A csoportba azok kertiltek, akiknek véleménye
jelentés hatast gyakorolhat a kézvélemény alakula-
séara. A stratégia értelmében ezeket az embereket
mindenképpen kommunikaciés partnerként kellett
bevonni a folyamatba, hogy az 6 involvalasuk révén
a kampany lzenete a tarsadalom egyéb rétegeihez
is eljusson, illetve az 6 véleményiik hatékonyan befo-
lydsolhassa a tébbi ember véleményét. A B csoport-
ba a legnehezebben elérhet6 és megszdlithaté em-
berek tartoztak: 6k azok, akiknek informaciokra van

Moédszerek és eszk6zO6k matrix

cél Partnerek F6 Témak
A Minisztériumok Bevonni 6ket, és rajtuk
Korm. keresztil mésokat, pl:
v hivatalnokok L
E Parlament, 0 A minisztériumok
L Politikusok politikai partok felelGsségi korébe
E . tartozokat;
M Uzletemberek Gazdasagi o Valasztépolgarok;
E kamarak 0 Munkaers, ugyfelek,
N  Szakszervezetek uzleti partnerek;
Vv - 0 Szakszerv, tagok;
Média o Nézoék, hallgatok,
V - olvasok;
Nem kormanyzati (o 0 Tagok és kdzonslég;
E szervek Y EU Delegacio 0 Helyi nagykozdznség;
E o Tanulék, didkok,
R Helyi onkorm. - és helyi kozosség.
E Tanarok Oktatési és Sport

Minisztérium
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Eszkdz0k

Szeminariumok, hirlevelek,
Evrobilten, kiadvanyok,

Prezentaciok, Evrobilten,
kiadvanyok,

Szeminariumok, kozos
kiadvanyok, Evrobilten

Szeminariumok, kdzos
kiadvanyok, Evrobilten

Média kozos sajtdbanyagok

Nem kormanyzati szervek
szeminariumai

Evrobus

Eurépa az iskolakban,
Evrofon; Evrobus

Csatornak

Intranet,k6zvetlen kapcsolat
Intranet,k6zvetlen kapcsolat
Uzleti sajto/média,

Regionalis hivatalok

A szakszervezetek sajat
csatornai

Kozvetlen kapcsolat

Kozvetlen kapcsolat

Kozvetlen kapcsolat

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai, kiadvanyai



Moédszerek és eszkdzok matrix

Kiadvanyok, szeminariumi

Specidlis EU kiadvanyok és

jatékok, kvizjatékok, Eurépa

szeminariumok, IT jatékok

B Mez6gazd. Min., o Legyenek felkésziiltek
killonféle a csatlakozasra; vitaanyagok
. gazdaszervezetek 0 A mez6gazdasag (gazdaszervezetek
E felkészitése a XXI. SZ4Mara), Evrobus
R Gazdak szézadi korilményekre;
ZE 0 A Strukturalis Alapok
” szerepe.
E Helyi 6nkorm. o Mit kindl
N Vidéki lakossag regionalis média az EU a videkieknek? vidéki Evrofon, Evrobus;
Y TV- és radiémisorok;
levelez&lapok
S o0 Mindenki ismerje meg
z Tovabbi az érdekeit Tovabbi vizsgalatokat
E  Nem érdekléds vizsgalatokat 0 Az EU csatlakozas igényel
K és nem motivalt  19ényel mindenkire hatassal van.
T  emberek 0 Minden egyes szavazat
0 Egyetem/f8isk. szamit.
R 0 Az EU-tagsag jogokkal
0 és kotelességekkel jar.
K 0 EU csatlakozas
és atmenet.
Cc Al isk Oktatasi és Sport o Ismerjik meg Eurépat, Kilénleges kiadvanyok,
Min., tanari ahol élink. Beszéljetek
szerevezetk errdl! az Iskolakban
rendezvények, Evrobus
' Kozepisk. o ] .
i Oktatasi és Sport o Ismerjik meg Eurépat, Kilénleges kiadvanyok,
A Min., tanari ahol éliink. Ti vagytok jatékok, kvizjatékok,
T szerevezetk a jové. Beszéljetek rendezvények, Evrobus
A az EU-rél az emberekkel.
[IS Egyetem/fGisk. Oktatési és Sport 0 Beszéljetek az EU Kulonleges kiadvanyok,
i Min., egytemei kérdéseirdl, fejtsétek ki

szerv., didkszerv.

a véleményeteket!
Okosan hasznald

és kvizjaétékok
rendezvények, Web site.

Szakmédia koztiszteletnek
orvend6 szervezetek
és szakért6k

Helyi énkorm., regionalis
sajté és média

Tovabbi vizsgalatokat
igényel

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai,
gyerekeknek szél6 sajté és
média

Oktatasi és Sport Min,
sajat csatornai, Internet,
ifiisagi sajté és média

Oktatasi és Sport Min.
sajat csatornai,
tudoméanyos csatornék,
internet, ifjusagi sajté

a szavazatodat!.

—

sziikségik az EU-csatlakozasrdl, illetve az ezzel jaré
atmenetrdl, am 6k azok, akik szenved6 alanyai lesz-

LA kutatdsi eredmények elemzése alapjan a szakem-
berek azt allapitottdk meg, hogy az eredeti célok és
megkozelitési mod alapvetéen érvényes maradhat és
nincs sziukség arra, hogy az Uj stratégia radikalisan
mas irAnyba menjen."

LA politikai elit kbtelessége, hogy a nagyk6zénség szé-
mara biztositsa a relevans informéacidkat. A kormany
éppen ezért megprobalt vitdkat generalni annak érde-
kében, hogy a lehetd legtobb kérdés felmertljon, és
maradjanak megvalaszolatlan problémak.”

nek a csatlakozéssal jaré atalakuldsnak. A C csoport-
ba pedig azok az emberek keriiltek, akik szamara az

és média

EU-csatlakozas kulondsképpen relevans, igy Oket
mindenképpen fontos bevonni a tajékoztatasi folya-

matba. EIméletileg ezt a csoportot
a legkénnyebb elérni. A D csoport
tagjai tobb szempontbdl is specia-
lis helyzetlinek tekinthet6k, azért a
tdjékoztatasi kampany soran min-
denképpen kilon figyelmet érde-
meltek.

AMYAG1 FORRASOK
ES ESZKOZOK

1997 és 2000 kozott a szlovén kor-
many - a PHARE forrasokbdl ér-
kezd pénzekkel egyltt - mintegy
400 millié szlovén tollart (kb. 2 mil-
lié eurd) forditott a tudatossag no-

vel§ programra. 2000-ben a két forrasbol szarmazo
befektetés korilbelil 150 millié tollart tett ki (750 000
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eurd). A PHARE tdmogatdsok megsz(inését kovetd-
en a szlovén kormanynak Uj forrasokat kellett biztosi-
tania, hogy fenntartsa a megkezdett tajékoztatasi fo-
lyamatot. Az () stratégiai iranyok altal modositott
Osszegek a kovetkez6képpen ala-
kultak: 2001-ben 140 millié tollar,
2002-ben pedig 160 millio tollar
(lasd keretes irasunkat).

A tajékoztatasi kampanyban
hasznalt legfontosabb informéacios
és kommunikécios eszkdzok a ko-
vetkez6k voltak: dijmentesen hiv-
hato telefonszam (Evrofon), ingye-
nesen terjesztett képeslapok, in-
gyenes kiadvanyok (Evrobulletin),
az evropa.gov.si weboldal, a csat-
lakozast népszer(isité tajékoztatd
busz (Evrobus), promociés és ok-
tatdsi segédanyagok (l6gok, poszterek, matricak,
zaszlok, polok) és rendezvények.

OSSZEFOGLALAS

A szlovén kampéany és annak eredményei nagysze-
rien aldtdmasztjdk, hogy az eurépai demokratikus
hagyoményoknak megfeleléen a polgéarok az el6-
nyok és hatranyok ismeretében, azok mérlegelése
utdn szeretnek donteni a fontos kérdésekben. A t4-
jékoztatasi folyamat sikerében kétségtelenul nagy
szerepet jatszott, hogy a kommunikaciéos program
mar 1997-ben megsziletett, és a korméany az els6

gyakorlati lépéseket mar 1998 els6 honapjaiban
megtette.

A tajékoztatasi folyamatban meghatarozott célcso-
portok nem sokban kilénboztek a magyarorszagi

A PHARE tamogatasok megszinéseét kdvetéen a szlo-
vén kormanynak Uj forrdsokat kellett biztositania, hogy
fenntartsa a megkezdett tajékoztatasi folyamatot. ”

»A tajékoztatasi folyamatban meghatarozott célcsopor-
tok nem sokban kilénbdztek a magyarorszagi kam-
panyban alkalmazott célcsoportoktol, és a kommuniké-
ciés eszkOzkészlet is mutatott atfedéseket (pl. tajékozta-
t6 telefonvonal, ingyenes kiadvanyok, weboldal).”

kampanyban alkalmazott célcsoportoktél, és a kom-
munikacios eszkozkészlet is mutatott atfedéseket (pl.
tajékoztatd telefonvonal, ingyenes kiadvanyok, web-
oldal). A népszavazason val6 részvételi aranyban mu-
tatkozé eltérések azonban arra engednek kdvetkez-
tetni, hogy a két orszag tajékoztaté kampanyanak, il-
letve a szavazasi hajlanddsagnak eltérése talmutat az
egyszerli marketing és kommunikaciés szempontok
kinalta magyarazatokon, és mélyebb gazdasagi-tar-
sadalmi-politikai 6sszefliggésekre utal.

A szerz8 a Prébakd Kommunikacio
stratégiai igazgatdja

Cseréljunk tapasztalatot, teremtsink tudast!
Alakitsuk egydtt a hazai marketinges szakma tudascentrumat, csatlakozzon On is
szerzBink koréhez!

meguUjult szerkeszt6ségének alapvets célja, hogy él6bb szakmai férumma tegye ezt a nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezd folydiratot. Ennek megfelel6en mind az elméleti tudast gyarapitdé intézmények oktatéit,
mind az ismeretek gyakorlati alkalmazasaban jartas vallalati szakembereket arra biztatjuk, hogy kildjenek anyago-
kat. Szeretnénk, ha a tartalom aktudlis piackutatasi elemzésekkel és gyakorlati esettanulmanyokkal is szinesedne,
hogy az elméleti tuddsanyag mellett a megvaldsitas formai és lehetéségei is feltarulhassanak. Mindehhez nagymér-
tékben szamitunk meglévé lés leend6 szerz6ink segitségére és aktivitasara.

Szerz6ink figyelmébe ajanljuk: az irasokat Word dokumentum formatumban, a csatolt széveges vagy grafikus tablazatokat
Excelt formatumban, illetve a képi illusztracidkat jpg vagy tiff formatumban varjuk e-mailen vagy adathordozdén. Kérjuk a szer-
z6k pontos nevének, munkahelyének, beosztdsanak, illetve tudomanyos fokozatanak felt(intetését. Fel nem hasznélt anyago-
kat nem érziink meg és nem kuldunk vissza.

Tisztelettel: Gosztonyi Csaba, lapigazgat6-fé6szerkesztd

Cim: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 17. « Telefon: 06 (20) 938-0673 + Fax: 331-6343
e-mail: gosztonyics@ m-and-m.hu ¢ Levélcim: 1373 Budapest 5., Pf. 617.
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