Az EU Kommunikécios Kozalapitvany
tajékoztatd tevékenysége

és a népszavazast megel6z6
kampéany az utébbi id6szakban
atfogo elemzések targyava valt.
Csokay Akos, az EUKK kutatési
fétanacsaddja e tanulmanyban

a tények tukrében értékeli

a tajékoztatd tevékenység
eredmeényességét, illetve a kampany
megvaldsitasat. A keretes irasban
So6s Gergely, az Ogilvy Interactive
igazgatdja pedig a hazai
tartalomszolgaltatok altal kinalt
eurdpai unios online tartalmakat
foglalja dssze.

Csokay Akos

Az EU
Kommunikacios
Kbzalapitvany
tajéekoztato
tevekenységének
eredmeényesseége

az elvegzett
tarsadalomkutatasok
tikrében

AZ ELOZMENYEK

A Koppenhégai csucsértekezletet, vagyis a csatlakozasi targyalasok le-
zarasanak id6épontjat (2002. december 13.) kovetben az EU-csatlako-
zas tamogatottsagi mutatoi (csatlakozas taAmogatasa, csatlakozas mér-
lege, bizalomindex) dramai zuhanasba kezdtek. A mélypont 2003 janu-
ar kozepe koril volt, gyakorlatilag az EUKK mikédésének megindula-
sét kovetd hetekben.

A csatlakozasi targyalasok szilte élesed6 belpolitikai konfliktusok, a
vilagpolitikai szint(i elbizonytalanodas, az euro-atlanti kapcsolatokban je-
lentkez8 elhidegilés, a nemzetkdzi pénz-, és tékepiacokon jelentkez§ bi-
zonytalanség, volatilitas és az iraki konfliktus mind sulyosabb eszkalél6-
dasa a hazai politikai és tarsadalmi életben is egyfajta panikreakciot val-
tott ki.

Februar elejére megndtt a bizonytalansag és a kiszamithatatlansag
érzete, ami a kozelgd haborus fenyegetettséggel parosulva az allam-
polgarok biztonsagérzetét is alaposan megtépazta.

AZ INDULAS

A hiszterizalod6 kdzhangulatban egységes, kozpontilag 6sszefogott,
iranyitott és konnyen érthet6, markans Uzeneteket kommunikalé EU
kampany inditasa valt sziikségszerivé.

A csatlakozas tAmogatottsdganak dramai esése és kés6bb hetekig
tartdé stagnéalasa a politikai dontéshozdkban is realis félelmeket ébresz-
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tett; ezért egy kevésbé mobilizalo,
a hangsulyt inkabb az igenre he-
lyezd erds, hatarozott ,IGEN-kam-
pany” meginditasat vartdk a Koz-
alapitvanytol.

AZ ELERT EREDMENYEK
RESZLETEZESE

Az EUKK és egyittm(ikods part-
nerei januarban egy énmagat na-
gyon felkésziletlennek tartd la-
kosség tajékozaté kampanyat in-
ditotta el, melynek eredménye-
képpen aprilisra mar sokkal kon-
szolidaltabba valtak a viszonyok.
Aprilis elejére a valasztopolgarok
20 szazaléka sokkal tobb, tovabbi

EU-KOMMUNIKACIO AZ INTERNETEN: ROVATOK,
SITE-OK, KAMPANYOK

Az eurdpai uniés kommunikaciés hullam az interneten is jol érzé-
kelhetd. Harom megjelenési teriiletre lehet bontani: portalok, illet-
ve hirsite-ok EU-mellékletei; EU-site-ok; ELI kampanyok.

Egy magara valamit is add portal nem lehet meg Eurdpai Uni6
rovat nélkul. Mint egy divathullam s6pdrt végig idén év elején az
online tartalomszolgaltatok kdzoétt az EU-rovatok létrehozéasa és ki-
emelt mellékletként torténd feltlintetése ([origo], Korridor,
Figyel6Net, Magyar Hirlap, Prim stb.). Részben ebbe a koérbe tar-
toznak a mar eleve az EU-s tartalmakra épil6é oldalak (Euro.hu,
BruxInfo, Euportal, Euoldal, EUport stb ), amelyek kdzo6tt akad el6-
fizet6s modell is. Természetesen mindez eleve meglévé olvasoi
igény kielégitését is szolgalja, de egyben ,sikertéma” is, amibél a
tobbség szerint talan ,ciki” kimaradni. Az is val6szini, hogy tébb
esetben anyagi szempontokat is figyelembe vettek a laptulajdo-
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nosok a melléklet létrehozasanak elhatarozasakor, hiszen egy hir-
detési szempontbdl aktudlis és értékes témaval bévilhettek. Béar
minden bizonnyal - egyrészt éppen a hirtelen megjelent széles ki-
nélat miatt - a varakozasok sokakndl tulzottnak minésiltek, tu-
dunk olyan példardl is, amikor a tematikus melléklet éppen egy
konkrét hirdet6i igény kielégitésére jott |étre. Masrészt arr6l sem
szabad elfelejtkezniink, hogy az interneten is zajl6 kampanyok
szerepe nagy tomegek elérése és megszélitasa volt, nem korlato-
zbdott tehat a mar a téma irant érdekl6dék korére.

A méasodik megjelenési teruleten, azaz a kulénb6z6 EU-tartalmu
informéaciés weboldalak létrejottében szintén hasonlé motivaciok
jatszhattak szerepet. Minisztériumok, alapitvanyok, uniés szerveze-
tek, hivatalok, partok sokasaga allt el6 EU-honlappal. Ezen felll pa-
lyazati pénzekbdél tovabbi cégek részesilhettek tamogatasban
EU-site létrehozasara (pl. a fentebb emlitett Euportal kiliigyminisz-
tériumi tAmogatassal készilt). Mindezek k6zds jellemzéje, hogy ja-
varészt nem 4tfogdak, jelentésen eltér6 minéségliek és nincsenek
0sszehangolva egyméassal. Csak néhany név: EUKK.hu (EU Kom-
munikéciés Koézalapitvany); NFH.hu (Miniszterelndki Hivatal); Ma-
gyarorszag.hu/EU (MEH), Unidscsatlakozas.hu (Beliigyminisztéri-
um); Bruxinfo; EUvonal - www.eu2004.hu (Kalugyminisztérium);
EUdelegation.hu (Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Delegacioja);
EUtmutat6 (Fidelitas); EU Roadshow (kiiligyminisztériumi tamoga-
tas); Euroinfo (Euro Info Service); Euro Info Center (Euro Info Koz-
pont); EU-info (FVM tdmogatas), Sulinet EU-portal (FVM tamoga-
tas) stb.

A téma hirtelen felkapottsagat jol jellemzi, hogy mar most van-
nak olyan oldalak, amelyek meg is szilintek, vagy egy ideje nem
frisstilnek (pl. Euférium, Eucentrum).

Bar a fenti oldalak egy része bizonyara kommunikacios budzsé-
bdl készilt, de kampannyal mar kevesebbel lehetett talalkozni az
interneten. Az EUKK viszont annal intenzivebb kampanyt folytatott,
amelyben mind az elhiresilt ,makosguba” (,Megvalaszoljuk kér-
déseit”), mind az ,ellentétek” (,Mi ott lesziink. Legyen ott On is!”)
koncepcid online adaptacidja megjelent, illetve egy tébb webol-
dalt 6sszefogd EU-s kvizjaték is nagy szerepet kapott.

A masik EU-val kapcsolatos atfogdé kampany a Miniszterelnoki
Hivatal Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tAmogatasok Hivatala hon-
lapjanak (nfh.hu) bevezet§ kampéanya volt, amely egyidejlileg a
nagy nézettségd, valamint témaspecifikus (regiondlis, péalyazatfi-
gyeld stbh.) oldalakon is futott.

Szintén megjelentek - de mar kisebb szamban - a neten az
SZDSZ EU-csatlakozast tamogato6 hirdetései (,Gondolkozz Eur6-
paban”), valamint helyenként talalkozni lehetett EU-tagsag elle-
nes bannerekkel is, amely utdbbiak azonban nagy valészin(iség-
gel nem ,fizet6s” hirdetések voltak, hanem a megjelentetés az

hetd.
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52 szazaléka pedig tobb tudassal
rendelkezik - sajat szubjektiv
megitélése szerint - a csatlako-
zassal kapcsolatos ra vonatkozé
kérdéseket illetéen, mint 3 hénap-
pal korabban.

A Kozalapitvany tajékoztato te-
vékenységével vald elégedettség
aggregat mutatéi enyhe, de folya-
matos nodvekedést mutattak. Mig
februar elején a lakossag 22 sza-
zaléka kifejezetten elégedetlen, és
csak 30 szazaléka elégedett, ad-
dig ugyanezek a szdmok marcius
kozepére 14% és 34%, a népsza-
vazas el6tti héten pedig mar csak
12% az elégedetlenek és 50% az
elégedettek aranya.

Az EUKK tarsadalomkutatasi esz-
kozokkel is mért akcidinak (DM,
Call Center, Eurdpa-hid) eredmé-
nyessége - a részvételi, tetszési
és elégedettségi adatok birtoka-
ban - Osszességében, egyedisé-
gukoén és unikalitasukon talmend-
en is kimagaslonak mondhatd. A
DM levéllel a héaztartasok harom-
negyede talalkozott, és nagyjabol
60 széazalékuk tobbé-kevéshé elé-
gedett is volt annak tartalmaval. A
call center passziv ismertsége, ha
kismértékben is, de folyamatosan
novekedett, igy marcius végén
olyan 70 szazalék kordli szinten
stabilizalédott. Kulon kiemelendd,
hogy az Eurdpa-hid rendezvényen
résztvevék 70 szazalékanak kifeje-
zetten tetszett a program, és ami
talan még ennél is fontosabb a
megjelentek tdbb, mint felénél a
hid szimbolikus Uzenete kifejezet-
ten pozitiv, tovabbi b6 egyharma-
duknal pedig pozitiv fogadtatasra
talalt.

A januarban elinditott er8s
igen-kampany és egy higgadtabb
mobilizaci6 mellett a kozvéle-
ménykutatasi adatok birtokaban
elmondhatjuk, hogy a tamogatott-
sadg novekedése minden kétséget


http://www.eu2004.hu

kizaréan januar kodzepétél, végeé-
tél, vagyis a Kozalapitvany mako-
désének kezdetétdél - ha lassu

Utemben is, de - megindult, és ezt ))

a dinamikat aprilis 12-ig meg is
tartotta.

A rendkivil dinamikus, pozitiv
iranyl ndvekedés, amely rendsze-
resen ismételt méréseink (tracking
vizsgélat) szerint 6sszességében
30-40 szazalékkal gyarapitotta a
csatlakozast tdmogaté allampol-
garok aranyat, az integraciotol
varhat6 el6nyok elementaris - ko-
zel 60 szazalékos mértékben, mintegy 30 szazalék-
ponttal valé - ndvekedése mellett a csatlakozas el-
utasitottsaganak (nagyjabol egyharmad aranyu), és
a varhaté hatranyok (25 széazalékpontot, j6 kéthar-
mados aranyt meghaladd) egyidejli és szignifikans
csokkenéséhez vezetett

LA januar honap elején 60 szazalékos biztos részvételi altal
arany - ha kisebb volumen(, de - mindenképpen hata-
melynek kovetkeztében
aprilisra a valasztépolgarok 65-70 szazaléka igérte

rozott novekedést mutatott,

biztosra részvételét.”

Az els6dleges és masodlagos kutatasok alapjan a va-
lasztopolgarok nagytobbségének fejében az 'EU-kom-
munikacios tér’ egy alapvetéen tobbpdluslt, egymas-
sal inkdbb versengd, semmint kooperalé tdobbszerep-
I6s, gyakran ellentétes Uzeneteket hordoz6 zavaros pi-

acként jelenik meg.”

A januar hdénap elején 60 szazalékos biztos rész-
vételi arany - ha kisebb volumend, de - mindenkép-
pen hatarozott ndvekedést mutatott, melynek kdvet-
keztében aprilisra a valasztopolgarok 65-70 szaza-
Iéka igérte biztosra részvételét. Ez, a januér eleji al-
lapotot figyelembe véve 20-25 sz4izalékos ndveke-
dési ltemet jelent, ami mozgdsitas tekintetében ki-
fejezetten magasnak nevezhet6. Ezzel parhuzamo-
san, de ennél jéval komolyabb (kbézel 60 szazalé-
kos) mértékben csokkent a tAvolmaradasukat valo-
szindsiték aranya.

Egy dologban biztosan egyetértiink
igennel szavazunk Magyarorszag
EU-csatlakozéséra.

Fitdenkusz Sandor, Vitray Tamas

Mi ott lesziink. Legyen ott On is! EU-népszavazas aprilis 12-én.

KULSO HATASOK: A ZAJ

Az EUKK professzionalis és egységes kommunikaci-
Oja ellenére a vizsgalt id6szak alatt a kommunikacios
er6tér egy meglehetésen zajos, szamtalan nehezen
azonosithaté, gazdatlan és tdobbfélképpen kédolha-
t6, sokszor téves vagy redundans
informacidkat hordoz6 lzenetek
szétszabdalt, egységesnek
kordntsem nevezhet6 térként in-
terpretalhatdé. Ezt a meglehet6sen
zavaros, bizonytalan A&llapotot, a
passzivan tamogaté, pozitiv viszo-
nyulast eredményez6 attit(idot
er@sitette a parlamenti partok imp-
licit (a szavakon tali) politikai - a
valasztépolgarok hatarozott iden-
tifikalodasat segit6 - konszenzu-
sanak hianya, illet6leg a Koztarsa-
sagi elndk aktivabb mozgositd
szerepvallalasanak elmaradasa.
Az els6dleges és masodlagos
kutatasok alapjan a vélasztépol-
garok nagytdobbségének fejében
az ,EU-kommunikaciés tér” egy
alapvet6en tobbpdlusu, egyméssal inkabb versen-
g6, semmint kooperalé tobbszerepl6s, gyakran el-
lentétes Uzeneteket hordozé zavaros piacként jelenik
meg. Ami lesz(ir6d6tt az az, hogy: ,azért, hogy a
csatlakozasi szerz8dést aldirhassuk - ami ugye a
csatlakozas forméalis feltétele -, merthogy minket mér
semmi sem menthet meg az unids tagsagtél (a var-
hat6 elsopr6 igenek és a magas részvételi arany mi-
att), el6ébb a népnek még meg kell szavaznia ezt,
hogy az 6ssznépi Unneplésbdl aztan mindenki kive-
hesse a részét”.
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A kampany szakaszai

Marcius
1-15.

februar

114, februar 15-28.

mérc.15 - &pr.11. apr.13 - m4;j.31.

F6 Uzenet »Szamunkra nem kérdés a csatlakozas”

Aluzenet ,minden kérdés jogos” »Onkéntes IGEN” »Eurépa koszonti”

Reklam ATL, BTL ' TV, réadio, oriasplakat, BTL TV, radio, oriasplakat, BTL
mUisorszponzoracié, tartalomegytittm(ikodés kormanyszervekkel,

Média megyei egytttm(ikodés

média palyazatok
15. Ponton hid,
Onkéntes Album nyitas,
hozomény, Parlament,
9. Hozomanygéla:

Bp. Aréna,

12-13. IGEN unneplés

26. Polg.mestertalalkozo,
EUK prez., Méarc15.-i
csomag, megyei

forg. kdnyv

maj 9-1o.
Eurépanap: 25 orszag

. Bp. 25 helyszinén
orszagos

Rendezvény

15. Eur6pai Tavasz
tinnep: jelképek,
dsszefogas, Onk. Album
megnyitasa, hozomany
12-13. IGEN (Unneplés,
hozomaény és albumzaras

megyei

EIP és dnkorméanyzati talalkozé
médiakozpont, EU Hirligynokség

médiakdzpont beinditasa website, EIP megyei halé

altalanos

10. Kitlintetettek megszdlitasa,
felkérése

19 megyei (pari. 4 parti)
és teleplési (5000 fé+) férum

10. Sajtéta ékoztatd: Habsburg Ottd
sms kampany, multiplex
Internet
fiatalok boomerang kartya

19 megyei (pari. 4 parti)
és telepulési (1o ooo f6+) férum

PR

kamara eseményei

. 19 megyei (pari. 4 parti)
mez6gazd. és telepilési (5000 f6+) forum
megyei tajékoztatasi halo
kamara események

19 megyei (pari. 4 parti)
és telepulési (5000 f6+) férum
megyei tajékoztatasi halo

1 levélkor 2. levélkor (?)

DM

raerésités

civil sz. talalkoz6

egyhazak talalkoz6

Tarsadalmi
szervezetek
kapcsolat

tud-oktatas
gazdaséag
kultara/sport

Forrads: SMG

megallapodas

megallapodas

levelek feldolgozasa,

palyazatok

ligyfélszolgalat és aktiv tajékoztatas

elsé valaszflizet

IGENre buzditas, részvétel:

megallapodas
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onkéntes IGEN (arc, kialtvany),
férumra szakember,
eseményszponzoracié



A Direkt marketing tevékenység strukturaja

AZ ALACSONY RESZVETELI ARANYROL

A kozvetlen demokratikus alapjogok gyakorlaséaval
szembeni sajatosan magyar apatia, érdektelenség, a
hagyoméanyos szavazasi mobilizalhatatlansag, a ko-
rabbi tétnélklli szavazasok rosszemléke, és a val6-
ban tétnélkilinek felfogott szavazasi szituacié, annak
minden alternativatlansagaval, az ED megfoghatat-
lansagaval, tovabba a csatlakozas témajaval valé te-
litettség, a zavaros kommunikacios tér mind-mind az
alacsony részvételt valdszindsitették.

Ugyanakkor, els6sorban a fokozott tarsadalmi és
politikai nyomas hatdsara a kutatasok alanyai hajla-
mosak voltak népszavazasi részvételiiket - atobbsé-
gi nyomasnak engedve, a kutatdkat megtévesztve,
konformista modon - val6szindsiteni, ugyanis, mint
azt a kampany is sugallta: ,A csatlakozas kérdése
szdmunkra mar nem kérdés”. Az lizenet tokéletesen
atment: a csatlakozas az emberek j6 része szamara
mar tényleg nem volt kérdés.

Ha nincs kérdés, akkor pedig nincs mi k6zott va-
lasztani. Akkor minek szavazni?

OSSZEFOGLALVA

Osszefoglaléan tehat a januari kiindulasi helyzethez
képest, egy addig soha nem latott mélypontrol kellett
a csatlakozast tAmogatdk aradnyat a biztos legitim4ci-
Ot szavatoldé 70-75 szazalék folé emelni.

Az EUKK egységes és hatarozott kézponti Gzenet-
tel rendelkez6 kampanya egy nagyon er8s pozitiv
irAnyu véleményvaltoztatas, tovabba a szervezet
megismertetése és pozitiv elfogadtatdsa mellett a
biztos tdvolmaraddk ardnyanak radikalis csdkkené-
sét tudta elérni a rendelkezésre all6, meglehetfsen
sz(ik harom hdénap alatt.

A szerz8 szociolégus,
az EUKK kutatasi f6tanacsadoja
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