Vajon hogyan alakult a hazai piac
legnagyobb tarsadalmi céld
reklamkampéanya? Konkrétan mely
kommunikaciés cégek vettek részt
a munkaban? Milyen médiatipusok
jétszottak a fészerepet

a kampanyban? Interjunkban Lenkei
Aniko az Eurépai Unids
Kommunikaciés Kozalapitvany
marketing és pr igazgatdja az uniés
népszavazas kommunikacios
feladatairdl és kihivasairdl,,

a tajékoztatd tevekenység
felépitésérdl, a kiemelt célcsoportok
elérésérdl, az ugynokségek
kivalasztasarol, valamint

az alacsony részvételi arany
lehetséges okairol beszélt.

R. Nagy Andras

Az eurdpai unios
csatlakozast
tamogato kampany
tanulsagai

Interji Lenkei Anikoval,
az EU Kommunikéacios Kozalapitvany
marketing és pr igazgatojaval

Az Eurdpai Unios Kommunikacios Kozalapitvany eurépai unios refe-
rendummal kapcsolatos reklamtevékenysége a magyarorszagi rek-
lamtorténet legnagyobb tarsadalmi céld (TCR) reklamkampanyai
kozé tartozik. Milyen adatokkal lehetne érzékeltetni a kampany mé-
reteit?

- Ugy gondolom, az unidés csatlakozas torténelmi jelentésége és
sorsdodnté volta mar 6nmagaban érzékelteti a Kdzalapitvanyra bizott fel-
adat nagysagat. A tarsadalom egészét érint6 és a hazai reklamtorténet-
ben példa nélkil all6 kampany kilonlegességét azonban jél szemlélteti
a feladatok komplexitdsa, szamossédga, az egyes tevékenységekhez
kapcsolodo jelents célszamok, elérések,lgyartasi volumenek, valamint
az alkalmazott kommunikacios eszkdzok és a felhasznalt pénzéssze-
gek is. Magyarorszagon ezt megel6z6en ilyen atfogd, komplex és szé-
leskorl tajékoztatd tevékenységet és kilondsen ilyen révid id§ alatt
még nem valdsitottak meg.

Ha a konkrét szamokat nézzik: 3,8 millié levelet kildtink ki januar-
ban a haztartdsokba, amelyre 520 ezer valaszkartya érkezett vissza. A
tébb mint félmillié valaszol6 részére, akik tovabbi tajékoztatast igényel-
tek kozel 2 milli6 tajékoztatod fuzetet kildtunk ki rhég aprilis 12-ét meg-
el6z6en, és tovabbi egymillié db tajékoztatd flzetet juttatunk el a lakos-
saghoz egyéb csatornadkon keresztil.

Reklamhirdetéseinket illetéen: 18 kiilonbdzd Griasplakat, 27 féle saj-
téhirdetés, 9 féle TV szpot, 17 internetes szalaghirdetés, és még egyéb
alternativ reklameszkdzoket alkalmaztunk a 3 fazisu kampany alatt.

De emlithetném a tarsadalmasitas keretében lezajlott kdzel ezer kdz-
ponti és helyi rendezvényt, szakmai és lakossagi forumot is, amelyek
keretében a lakossag széles korét sikerilt elérnlnk, tajékoztatassal
vagy élménynyujtdssal. Ezek kozll legnagyobb sikert az Eurdpa Hid
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rendezvény aratott, amelyet tobb
mint négyszazezren latogattak meg,
ami szintén rekord méretd részve-
telnek szamit.

Ekkora kampany esetén kulono-
sen fontos megtalalni a lehet6
legkoéltséghatékonyabb megol-
désokat.

- Valbéban jelent6s szerepet ka-
pott a koltséghatékonysag, bar
nem csupan a kampany mérete
miatt, hiszen a rendelkezésre allo
koltségkeret hatékony elosztasa
barmely mas piaci szerepld eseté-
ben is alapvet6 kdvetelmény len-
ne. A mi esetiinkben a kampény
komplexitasan tilmenéen a koz-
pénzekkel valé gazdalkodas és a
nagy nyilvanossag elétt zajlé tevé-
kenység felel6ssége volt az, ami
az alapvet6 megfontolasok és
dontések kapcsan még nagyobb
figyelmet kovetelt meg. A megfele-
I6 differencidlas és a médiamix
elemeinek hatékony kombinacioja
érdekében igyekeztiink minden-
kor azokat az eszktzdket és mod-
szereket megtalalni, amelyek se-
gitségével az egyes célcsoportok
szamara megfogalmazott lzene-
teinket a leghatékonyabban és
optimalis koltségraforditassal tud-
tuk eljuttatni. A médiavasarlas te-
rén sok esetben sikerilt jelent6s,
atlagosnal magasabb kedvezmé-
nyeket elérni, amely szintén ko-

Az EU Kommunikéaciés Kozalapitvany torténete

Az ELI Kommunikaciés Kézalapitvany (EUKK) és az altala felligyelt
EU Kommunikacié Kézpont létrehozasardl 2002. november 19-én
dontott a kormany, amikor jovahagyta az uniés csatlakozasra val6
felkészilléssel kapcsolatos tdjékoztatds és tarsadalmi péarbeszéd
alapelveit, a Kommunikacios Stratégiat (KS).

A dokumentum roégziti, hogy lasstisaga miatt hiba lenne, ha a
kommunikaciés kézpont a kormanyzati hierarchiaba tagolédna,
de épp igy nem lenne szerencsés az sem, ha a feladatot egy pro-
fitorientalt kuls6 cég végezné.

A Koézalapitvany ezért, a 2002-es évben 500 milli6-, 2003-ban pe-
dig masfél milliard forintot kapott a koéltségvetéstdl, partoktol és a
kormanytol fliggetlen szervezetként kezdhette meg mikédését a
2002. november 29-i bejegyzés utan. Kuratériuma fliggetlen, itthon
és avilagban egyarant elismert tudésokbdl és tzletemberekbdl all.

Az EUKK célja, hogy a lehet6 legtobb embernek, civil szervezet-
nek és dnkormanyzatnak tudjon tajékoztatast és segitséget nyuj-
tani a csatlakozasra valo felkésziiléshez és ahhoz, hogy az aprilis
12-i népszavazas soran mindenki a lehetd legtébb informéacio bir-
tokaban hozhassa meg a dontését.

Ugyancsak a KS rogziti azt is, hogy a Kozalapitvany egyik els6
fontos feladata egy minden magyar allampolgart eléré levél kikil-
dése, amelynek célja a lakossdg EU-csatlakozassal kapcsolatos
informacidigényének felmérése, valamint tovabbi informéciéhoz
jutas lehet6ségének felkinalasa, amennyiben a levélhez mellékelt
valaszkartyat visszakiildi az allampolgéar. A Kézalapitvany 3,8 millié
haztartasba juttatta el a levelet és tobb mint négyszazezer vissza-
jelzést kapott.

Februar 10-én a Millenaris Park teatrumaban megnyilt a média
munkajat segité Sajtokdzpont.

Februér 19-ét6l az orszag barmilyen készulékérél helyi tarifaval
hivhaté a 181-es telefonszam, ahol barmilyen, az Eurépai Uniéval
és a csatlakozassal kapcsolatos kérdésre valaszt kaphatnak az ér-
dekl6d6k.

moly megtakaritasokat eredményezett. A mar emli-
tett példanélkili lakossagi DM akciénal is alapvetéen
koltségmegtakaritasi szempontok vezérelték a Koz-
alapitvanyt, amikor Ggy dontott, hogy nem mind a
kb. 10 millié6 allampolgar szamara postazza a kilde-
ményeket, hanem a BM kézponti nyilvantartasaban
szereplé 3,8 millid regisztralt haztartds cimére, egy
meghatarozott megszemélyesitési folyamat mentén.
Ezéltal tehat egyfeldl jelentds, - tébb szazmillié forin-
tos - gyartasi és postakoltség megtakaritast értiink
el, ugyanakkor szamos kritikat is kaptunk azoktdl,
akik azt hitték, hogy azért nem kaptak levelet, mert
megfeledkeztiink réluk, vagy azért mert ,megkilén-

boztettik” 6ket, ami természetesen nem felelt meg a
valésagnak és nem is allt volna szandékunkban. A
kiemelked6en magas szamban visszaérkezett va-
laszkéartydk és a DM akci6val kapcsolatos lakosséagi
elégedettségi felméréseink pedig megnyugtatdéan
igazoltak vissza az akcio sikerét is.

Miel6tt a részletekbe belemennénk, mindenkép-
pen emlitsik meg a reklAmkampany kidolgozéasé-
ban résztvevé cégeket, illetve a kivalasztas szem-
pontjait.

- A Kozalapitvany kozbeszerzési eljaras keretében
palyazatot irt ki négy kilénb6z6 tertleten: klasszikus
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reklam, direkt marketing, public relations, illetve ren-
dezvényszervezés. A klasszikus reklamtevékenység-
re kiirt palyazatot a Young & Rubicam ugynokség
nyerte. A pr kampany megvaldsitaséra tobb tgyndk-
séget valasztottunk. Az erny8kampéanyt és az altala-
nos pr tevékenységet a hazai pr szakma legjelent6-
sebb lGgynokségeit témoritd, a Hill and Knowlton ne-
vével fémjelzett konzorcium végezte A fiataloknak
sz6l6 kommunikacios tevékenység kialakitasat a
Well tgynodkségre biztuk. A kis- és kozépvallalkozok-
nak szo6l6 pr és kommunikaciés tevékenységet a
Headline és a Sky Communications konzorciuma
nyerte. Killonb6z8 szakért6k bevonasaval 6k végez-
ték azt a nagy volumend, féként rendezvényekre,
eseményekre és szakértdi forumokra épulé kommu-
nikacios munkat, amelynek legf6bb célk6zdnsége a
vallalkozoi réteg. A DM palyazatot a GGK nyerte, 6k
alakitottdk ki a kampany fontos elemét jelentd
.contact centert”, amely a kampanyban szerepl6 in-

Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany programja

A Kozalapitvdny munkaprogramja megfogalmazza, hogy miért
rendkivili fontossagud mindenki szamara a csatlakozasrol szolé
parbeszéd és a lehet6 legtdbb ismeret elsajatitasa:

,Csak ahhoz a véltozashoz mérhet6 ez a folyamat, amelyet a
honalapitast kdvetéen Szent Istvan kiraly vezetésével vitt végbe a
magyar nép. Akkor az eurépai keresztény értékrendhez kellett tgy
csatlakoznia Magyarorszagnak, hogy elkeriilje azon népek sorsat,
amelyek a nomad korszak alapjaratait fenntartva fel6ri6dtek és
megsemmisiltek. Magyarorszag sulyos, belsé konfliktusokat fel-
vallalva megvaltoztatta a tarsadalom m(ikodési médjat és struktd-

forméaciok - levelek, telefonok, elektronikus tizenetek
- kiklldését-fogadasat, illetve feldolgozasat végzi, és
6k azok, akik a helyi tarifaval hivhat6 181 -es EU infor-
macids vonalat, illetve az EU weboldalt izemeltetik.

E cégek tevékenységi korei, illetve az egyes kom-
munikacios tevékenységek célkbzonsége minden
bizonnyal megfelel a kampany f6 célk6zonség
szegmenseinek. Az Ugynokségek kivalasztasaban
mekkora szerepet jatszott az egyes célcsoportok
elérésének lehet6sége?

- A kommunikacids stratégiankban kiemelt cél-
csoportként kezeltik a lakossag teljes kérén kivil a
kis és kozépvallalkozokat, a fiatalokat és az agrariu-
mot. Ezek hatékony és megfelel6 elérése érdekében
a partnerigyndkségek kivalasztasakor kilon figyel-
met forditottunk arra, hogy mely cégek képesek és
alkalmasak leginkabb az 6sszes, vagy az egyes cél-
csoportok megszélitasara. A benydjtott ajanlatok
alapjan, az ugynokségek meéretét,
tevékenységi korét és er6forrasait
megvizsgalva és tekintettel az
igen kevés rendelkezésre allé id6-
re, gy dontottink, hogy a PR és
kommunikaciéra jelentkez6é (gy-
nokségek kozil tébb palyazoval is
szerzOdést kotink. igy a fiatalok
és a vallalkozo6i réteg kommunika-
ciojat kulon ugyndkségekre biz-
tuk, igy is biztositva, hogy kell6
hangsulyt kapjon a kiemelt tevé-
kenység.

rajat, igy alkalmas lett a kommunikaciora az eurépai népekkel és

képes volt megvédeni magat a kilsé tamadasokkal szemben.
Most, az Eurdpai Uniéhoz val6 csatlakozas olyan torténelmi fel-
adat megoldasat koveteli t6liink, amely egyrészt lehet6vé teszi,
hogy az eur6pai altalanos fejl6édés f6 trendjeihez, a kdzés eurdpai
célok k6zds megvaldsitasahoz csatlakozzunk. Meg6rizziik értékes
nemzeti hagyomanyainkat, mikézben sajatos kultirank szineivel
és alkotd képességiinkkel gazdagitjuk az Eurépai Uniot. A csaléa-
doknak, az elemi kdzdsségeknek, valamennyiiinknek, mint egyes
embernek nem kisebb mérték( lelki, tudasbeli, gazdalkodasi, ter-
melési, rendbeli, életmoddvaltozast kell megvalésitanunk, mint an-

nak idején a honalapitoknak.”

(Részlet a Kbzalapitvany Munkaprogramjabaol)

A parbeszéd egyik lehet6sége a 18l-es telefonszdm, de ezt
szolgalja a Kbzalapitvany honlapja, valamint azok a férumok, nyil-
vanos esemeények is, amelyek a tervezett kommunikaciés prog-

ramban szerepelnek.
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Milyen médiatipusok jatszottak a
f6szerepet az EU kampany atl ré-
szében, illetve milyen egyéb
megoldasok és eszk6zok jelle-
mezték az EUKK tajékoztato tevé-
kenységét?

- A Kodzalapitvany tébb parhuza-
mos feladatot valésitott meg egyi-
dejlleg: hosszlu tavon is hatéko-
nyan makodé tajékoztatasi rend-
szert épitett ki, és a népszavazasra
buzdité érzelmi és raciondlis ala-
pokon nyugvé komplex (a reklam,
a PR, és a DM elemeit 6tv6z6) mar-
ketingkommunikacioés tevékenysé-
get folytatott egy id6ben. A tajé-
koztatasi rendszer els6 szintje a Di-



rekt marketing tevékenység és a
tajékoztatasi tevékenység alapjat
képez6 modern technikara épulé .
nagy volumend beérkez6 és kifelé
iranyulod elektronikus, telefonos és
postai kontaktusok kezelésére és
feldolgozasara alkalmas és képes
uan. ,Contact center”, amelyet a .
GGK alakitott ki rekordidé alatt és
Uzemeltet. Ezen tajékoztatasi koz-
pont alapjaul az a folyamatosan

bévil6 tudasbazis szolgal, amely a .
szamtalan EU-vaS kapcsolatban fel-

merul6é kérdéseket és a kérdésekre .
szakért6k altal adott hiteles vala- .

szokat tartalmazza. Ez keril be a
181-es EU vonal operatorainak .
sztenderd valaszainak rendszeré-

be, valamint az EUKK weboldalara e Dr.
is. A referendumig tart6 id6szak je-
lentésebb DM tevékenységéhez
tartozik a mar emlitett lakossagi
DM levél kiktldési, valamint a rako- .
vetkez§ tajékoztatasi fuzet kilde-
mény akcid, illetve az ugyfélszol-

gélati tevékenység, valamint az .
internet és sms alapu kviz jatékok
€s programok. .

A tajékoztatas masik szintje a
PR és sajtékommunikéacié, amely
kapcsan az imént mar emlitettem a partneriigyndk-
ségeket és f6bb tevékenységi koreiket. Egy mondat
erejéig kilon kiemelném a februarban megnyitott
Sajtokdzpont tevékenységét, amely munkanapokon
virtualis és fizikai EU hirigynokségként szolgalt a saj-
té munkatarsai szamara. A 3 hénap alatt 25 sajtéren-
dezvényre, tajékoztatéra és hattérbeszélgetésre ke-
rilt sor, és folyamatosan juttattuk el az akkreditalt és
érdekl6dd Ujsagirék szamara az aktualis sajtéanya-
gokat, és a bd&vebb héattér informaciokat, képes
Osszefoglalokat, mindezeket pedig a honlap sajt6-
szobajaban is elérhet6vé tettik.

A tdjékoztatds kovetkez6 szintje a reklamtevé-
kenység, amely a sajtdé és a kdzvélemény szamara
talan legjobban érzékelhet6 tevékenysége a Kozala-
pitvanynak. Célja és szerepe a figyelemfelhivas, az
érzelmi rdhangolédas el6segitése és mozgositas.
Egyfeldl felhivta a figyelmet azokra a tajékozodasi
pontokra, lehet6ségekre, ahol valaszt talalhat kérdé-
seire, masfeldl felhivta a figyelmet arra, hogy a koz-

A kuratérium elnoke:

Dr. Palankai Tibor kbézgazdaszprofesszor a Budapesti Kbzgaz-
dasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Eurépai tanulma-
nyi és Oktatasi Kdzpontjanak igazgatdja, egyetemi tanar.

A kuratorium elnt6khelyettese:

Dr. Somody Imre Uzletember, a Veresegyhaz és Térsége Fej-
lesztéséért KKHT ligyvezet6 igazgatéja, a Bolyai-Dij alapitéja

A kuratérium tagjai:

Dr. Agh Attila politolégus, a Demokraciakutatas Magyarorszagi
Kdzpontjanak igazgatdja, egyetemi tanar

Dr. Bojar Gabor lzletember, a Graphisoft elntke

Dr. Chikéan Attila a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetem rektora, egyetemi tanar

Dr. Ger6 Andras torténész, az ELTE BTK gazdasag- és tarsada-
lomtorténeti tanszékének vezetbje, egyetemi tanar

Kadar Béla kozgazdaszprofesszor, a Trilateralis Bizottsag
Eurépai VB tagja

A fellgyel6 bizottsag elnoke:
Dr. Csaki Gyodrgy kdzgazdasz, a Magyar Posta elndke

A felugyeld bizottsig tagjai:

Dr. Detrek6i Akos professzor, a Budapesti Miiszaki Egyetem
rektora, egyetemi tanar
Habsburg Gyorgy, rendkivili utaz6 nagykovet

alapitvany hiteles partnere a tajékoztatasban, és fel-
hivta a figyelmet a népszavazasra arra, hogy ebben a
sorsdonté kérdésben minden magyar allampolgar
részt kell vallaljon.

A reklamtevékenységet alapvetéen 3 szakaszra
bontottuk: atajékoztato, lelkesitd és a kdszont6 fazis-
ra. A kiulénb6z6 fazisokban kulonb6zd médiamixet
alkalmaztunk, de a legfontosabb eszkdzok kozott
legnagyobb szerepet a legnagyobb elérést biztosito
Televizié kapta, majd a sajtd és az ériasplakat. Ezen
kival radiészpot, jarmireklamok, internetes banne-
rek, valamint kifejezetten a fiatalokat elér6 boome-
rang kartyak is szerepeltek a reklameszkdzok kozott,
a kulonbozé feluleteken differencialt tzeneteket he-
lyeztiink el, ezzel is el6segitve a célzottabb elérést. A
klasszikus reklameszkdzokon kivil tajékoztatd fuze-
teket, POS és promociés anyagokkal is kiegészitet-
tik a palettat, a rendezvények, roadshow-k, konfe-
rencidk sikeréhez pedig szamos egyedi kiegészitd,
promocids eszkoz jarult hozza.
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A tajékoztatd tevékenységiinkhoz tartozik még a
tarsadalmasitas keretében megvaldsitott szamos
szakmai forum, rendezvény, roadshow, amelyek
szintén nagyban hozzajarultak a komplex tevékeny-
ség eredményességeéhez.

A kampany els6 id8szaka f6ként visszajelzésre
buzditotta az embereket: visszaklldheté DM levél,
helyi tarifaval hivhat6 call center stb. A tapasztala-
tok szerint milyen visszajelzések érkeztek ezeken a
csatorndkon?

-A tajékoztatd tevékenység els§ szakaszaban
arra kivantuk felhivni a lakossag figyelmét, hogy ah-
hoz, hogy az Eu-csatlakozasrol sz6l6 népszavaza-
son megfelel6 dontést hozhasson, tdjékozottnak kell
lennie, és meg kell talalnia a kérdéseire a valaszokat.
A kérdéseiket kilonbdz6 csatorndkon keresztil jut-
tathattak el hozzank, amelyek megvalaszolaséara ku-
[6nb6z6 csatorndkat hoztunk létre.

Voltak olyan kérdések, amelyek az 6sszes lehet-
séges csatornan keresztul befutottak hozzank, és
szemmel lathatéan kulonésen nagy jelentéséggel
birtak az emberek szdméra. Ezek kozé tartozik a szo-
cialis biztonsag kérdéskore: az emberek nagyon ki-
vancsiak voltak arra, hogy vajon mi is fog térténni ve-
[0k az Eurépai Uniéban, milyen munkalehetfségek
nyilnak, illetve milyen kilféldi tanulasi-képzési lehe-
t6ségek valnak elérhetévé. Sokan érdeklédtek az
arak valtozasarol, illetve az eurd késébbi bevezetésé-
nek hatasairdl. Altalaban ezek voltak azok a kérdé-

A csatlakozasra varé orszagok EU népszavazasainak legfrissebb

eredményei

sek, amelyekkel kapcsolatban a legtébb visszajel-
zést kaptuk, de természetesen a kérdések dsszessé-
ge ennél jéval nagyobb véltozatossagot mutatott. A
feedback lehet6sége éppen azt a célt szolgalta,
hogy a lehet6 legtébb kérdés teritékre és a lehet6
leghamarabb megvalaszolasra is keriljén.

A kampany egyik kiemelt célcsoportjat a fiatalok al-
kottak. Ez a csoport azért kilénésen érdekes, mert
egy részik adott esetben fontos befolyasol6 sze-
reppel bir(hat) a csaladban vagy a szilikebb barati
kdrben, ugyanakkor el6fordulhat, hogy 6k maguk
még nem rendelkeznek szavazéjoggal. Hogyan ke-
zelte a tajékoztatd program a fiatalokat? Egyaltalan
kiket soroltak ebbe a csoportba, milyen tizeneteket
fogalmaztak meg a szdmukra?

- Val6ban célszer( szétvalasztani ezt a célcsopor-
tot 18 év alatti és folotti korosztalyra. A fiatalok egy
része mar szavazati joggal rendelkezik, tehat a nép-
szavazason a konkrét szavazataval is befolyasolni
tudta az eredményt. A masik csoport jelenleg még
nem rendelkezik szavazati joggal, am a referendum
eredménye az 6 életik alakulasara is dontd hatast
gyakorol. A 18 év feletti fiatalokat tobbféle eszkdzzel,
illetve programmal igyekeztink elérni, és az 6 sza-
mukra is készilt specialis tajékoztatd fuzet. Ezenki-
vil olyan ,élményszerd” programokat terveztiink a
szamukra, amelyek az 6 nyelviiknek és hangulatvila-
guknak megfelel6 médon fogalmazzak meg a fontos
kérdéseket. Az 6 esetikben igyekeztink érzelmi
szempontd megkozelitést alkal-
mazni, ezért mindenféle jatékokat,
kvizjatékokat talaltunk ki, és inter-

netes, valamint sms jatékokat ter-

Orszag Igen nem adatfelvétel datuma N .
veztink. nagyon fontosnak tartjuk,
Ciprus 58 15 2002 6sz hogy a fiatal korosztaly is tiszta-
Csehorszag 52 20 2003 marc 12. ban legyen azzal, hogy milyen
. ) . kérdésekkel kell szembesiini az
Esztorszag 39 31 2002 6sz , ,
EU-csatlakozas utan, ugyanakkor
Lengyelorszag 73 17 2003. Marcius arra térekeztiink, hogy ez a kor-
Lettorszag 50 35 2003. Marc. 23 osztaly ne csak egy szaraz infor-
o _ maciéhalmazt kapjon, hanem bi-
Litvania 66 13 2003. Marcius zonyos érzelmi motivaciot is.
Magyarorszag 84 16 2003. Aprilis 12.
Malta 53 46 2003. Mércius 8. A valasztok elsopr6  tobbsége
igennel szavazott az EU-csatla-
Szlovakia 92 6 2003. Majus 17-18. kozasra, ami az EUKK munkaja-
Szlovénia El) 10 2003. Mércius 23. nak pozitiv visszaigazolasa, mas-

Forras: Gallup Europe Enlargement Poll Monitor
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részt azonban a valasztason val6
részvételi ardny messze e/ma-



radt a varakozasoktol, ami a meg
a kritikusok érveit tamasztja ala.
Utdlag visszatekintve melyek
azok a kritikak, amelyeket jogos-
nak éreznek, és mit tekintenek az
elmult id6szak legnagyobb mu-
lasztasanak?

- Miel6tt a konkrét kérdést meg-
valaszolnam, fontosnak tartom hang-
sullyozni, hogy az egész kampany
kidolgozasara és lebonyolitasara
alig tdbb mint harom hdénap Allt
rendelkezésre. A legnagyobb kihi-
vast az jelentette, hogy az EUKK
tevékenységén Kkivil szamos alla-
mi szervezet, minisztérium is foly-
tatott kommunikaciés tevékenysé-
get, amely hatasara a kilonb6z8
Uzenetek kioltottdk, gyengitették
egymast, igy nem sikerilt egységes kommunikaciot
megvaldsitani. A masik hibanknak azt tekintem, hogy
tllsdgosan komolyan vettiik a kdézvélemény-kutatok
altal szolgaltatott kutatasi eredményeket. A kampanyt
még menet kdzben is lehetett volna maodositani, de
mindenki készpénznek vette a 70 szazalékos varhat6
részvételi ardnyrél sz6l6 adatokat. Ezenkivil problé-
mat jelentett az is, hogy - valdszinlileg a nagy rek-
lamzaj miatt - a kérdés fontossagat, és féként a nép-
szavazas Ugydontd mivoltat nem érezte kell6képpen
at a tarsadalom egésze. igy a korilmények is ugy
alakultak, hogy sokan eleve ,lejatszott mérk6zésnek”
tekintették a dolgot, és nem tulajdonitottak nagy je-
lent6séget a népszavazasnak, s6t egyaltalan nem is
értették, hogy mi sziikség van erre a procedudrara. A
felmérések szerint a nem szavazék 30-35 szézaléka
ugy gondolta, hogy a szavazasnak semmi értelme,
hiszen a csatlakozas mar elddntétt tény, korilbeldl
ugyanennyien mondtak azt, hogy egyszer(ien mas
dolguk akadt, és csupan 10 szazalékuk tartotta rossz-
nak a kampanyt.

Melyek voltak a legfontosabb szakmai kritikdk a
kampannyal vagy a tajékoztatasi folyamattal kap-
csolatban?

- A t4jékoztatasi tevékenység - talan azért, mert
a klasszikus reklamnal kevésbé latvanyos folyamat
- lényegesen kevesebb biralatot kapott. A reklam-
kampany azonban valéban a biralatok kereszttiizé-
be kerillt. Kreativ szempontbdl a legtobb kritika a
kampany elsd szakaszaban alkalmazott anyagokat

ATL kampany a szadmok tukrében
3 fazisban (,tajékoztatd, lelkesitd, kdszont6”) dsszesen:

18 kulénb6z6 oriasplakat; marciusban 500, aprilisban 775 darab
hirdetés, 90%-0s elérés

27 fajta sajtohirdetés; 396 megjelenés, 18+ elérése legaldbb egy-
szer 91%, legalabb o6tszér 70%

9 féle TV spot: (18+); legalabb egyszer latték: els6 fazisban 90%,
masodik fazisban 93%; legaldbb 6tszor lattak: elsd fazisban 68%,
masodik fazisban 77%

17 kulénb6z6 banner

1 radié spot

2 fajta jarmdreklam

3 féle boomerang kartya

Forras: EUKK

érte: ezeket sokan tulzottan sterilnek tartottak, sze-
rintik a képek nem voltak eléggé ,emberszaguak”.
Ennek els6sorban produkcids korlatai voltak, a leg-
els6 hetekben ugyanis az idd szlike miatt kénytele-
nek voltunk stock fotokat hasznalni. Egyesek kifo-
gasoltdk a médiafoglaldsi megoldasokat is, &m
ezekre a vadakra csak azt tudom valaszolni, hogy a
kampany esetében nemcsak tisztan kereskedelmi
szempontok érvényesilnek, hanem bizonyos politi-
kai elképzelések is.

Utblag visszatekintve milyen specialis probléma-
katjelentett az Gigyntkségekkel és a médiaval vald
egyuttm(kodés?

-Az EU-kampany egyik legf6bb tanulsdga sza-
munkra, hogy a hazai média és reklamszakma nem
volt teljes mértékben felkészilve egy ekkora volume-
nid TCR kampany lebonyolitasara. Még az sem volt
teljesen egyértelm(i egyesek szamaéara, hogy ebben
az esetben valéban tarsadalmi céla reklamrdl és
nem burkolt politikai reklamrol van sz6. A masik je-
lentés problémahalmazt pedig az jelentette, hogy
Magyarorszagon a kézbeszerzés jelenleg a nagy for-
matumu ipari beruhdzasok igényeire szabott keretek
kozott mikodik, a reklamipar megbizé-ligyndkség
kapcsolatrendszerében egyszer(ien nem megfelel6-
en hatékony.

A szerz6 a Prébakdé Kommunikacio
stratégiai igazgatoja
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