Avalésagshowk - a nemzetkozi
tendenciakat kovetve -

a bevezetésik utan alig néhany hét
leforgasa alatt meghdditottak

a hazai médiat. Bar az utdbbi
idében Ggy tlnik, a népszerlségik
jelentsen csokkent, médiapiaci
hatasuk kétségtelenil jelentds,

és a ,reality” mifaj még hosszl
ideig meghataroz6 eleme marad

a vilag televizi6zasanak.
Atanulmany a val6sagshowk uralta
média marketingjébe enged
bepillantast, rovid attekintést adva
a televiziocsatornak ,reality
marketingjének” stratégiajarol.

Steiner Istvan

Totalis valdsag
a médidban

borzongattak meg a vilag ifjisagat, de a hatas akkor fordult mas

dimenzidba és ezzel egyitt mas iranyba, amikor megjelent az
ajandéktargyak, a szuvenirek k6zott a diaksag 6si fegyvere, a macska-
k6. Mégpedig mint egy gyermekjaték: habkénnyl szivacsbdl és sipold
hanggal. Akkor a kapitalizmus semmit nem kimél6é ,kalmar” szellemé-
nek jelképe a baloldali fiatalok szemében a Parizsban minden utcai
arusnal kaphatd sipol6 macskaké lett.

Ma pedig mar nalunk is kaphaté minden ajandék-, reklam- és egyéb
ereklye-targy, zenei hangkazetta vagy CD-lemez a val6sagshow-k sze-
repl6irél, vagy héseinek el6adasaban, esetleg alkotasaban.

Teljes, s6t totalis tAmadas a fogyasztok ellen, ebben mindenki egyet-
ért. Csak azt nem tudja senki, hogy ez valaminek a kezdete vagy mas-
valaminek mar a vége.

Régen, még a szocializmus slrlijében a parizsi diaklazadasok hirei

A SZEREPLOK ATLAGEMBEREK?

A kivancsisag alapvet6 emberi tulajdonsag, fontos informacioszerzési
sziikséglet, ha kdnnyen és kockazat nélkul, személytelenil kielégilést
nyer, még a mesterséges korilmények, krealt hatasok sem zavarjak meg
az élvezetet. A valésagshow mint m(ifaj népszer(isége ezen alapul.

A licenc az licenc, a részletek titkosak, de az nyilvanvalé, hogy a sze-
replék, jatékosok megfelel§ 6sszetétele alapvetd fontossagld nemcsak
a siker, hanem egyaltalan a folyamatos eseményaradat biztositasa ér-
dekében is. A szerepl6k csapata 6sszetételében az dtletgazdak be nem
vallott szandéka szerint nem reprezentativan, de valamennyire tiikrozi a
célcsoport, az adott tv-csatorna néz6inek dsszetételét, amikor a keres-
kedelmi televizi6zasban elsédleges célcsoportnak tekintett 18-49 éve-
sek korosztalyanak kézepét- a 35 évet - fels6 korhatarnak véve képvi-
seli 6ket.

Fontos, hogy ugyanannyi férfi legyen, ahany n6, pontosabban
ugyanannyian vonzdodjanak az egyik nemhez, mint amennyien a masik
nemhez, és egyébként lehet6leg minél tdbb szempont alapjan legye-
nek olyan atlagemberek, mint amilyen atlagemberek a nézdi célcsoport
tagjai, vagy ha ez nem val6sithaté meg, akkor a célcsoporthoz minél
tébb, hasonlé emberi tulajdonsiggal rendelkezzenek.
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Milyen tehat a j6 szerepl6: minél tokéletesebben
azonosulni lehet vele, minél t6bb, er6sebb és arnyal-
tabb érzelmet tud kivaltani a néz6bdél. Barki lehet; egy-
szerre atlagos hétk6znapi és mégis egyéni kildnleges.

Nagyon érdekes megfigyelés: majdnem mindegy
az, hogy az egyes szerepld mennyi id6t tdlt a mlsor-
folyamban, a nyertesek kdzoétt van vagy sem, a lé-
nyeg, hogy egyénisége &atsugarzédjon, athasson a
képerny8n és 6nall6 személyiséggé valjon.

Az adott szerepl6 mar akkor teljesitette kiildetését,
amikor kész személyiséggé valt a nézék szamara,
ugyanis valéjaban egy-egy szerepld képviseli a cél-
csoport egy adott finomabb felbontasi csoportjat,
szegmensét.

A legfontosabb marketingszempontd doéntés tehat:
kell6 pontossaggal valasztani olyan szerepl6ket, ami-
lyenek minél tébb tulajdonsdgban egyeznek meg a né-
z6k célcsoportjdnak egy-egy alcsoportjaval, mert ek-
kor az egyes szerepl6kon keresztul kozvetlenul és elté-
r6 moédon lehet befolyasolni az adott alcsoporthoz tar-

tozé fogyasztok piaci magatartasat.”

A legfontosabb marketingszemponti dontés te-
hat: kell6 pontossaggal valasztani olyan szerepl6ket,
amilyenek minél tdbb tulajdonsagban egyeznek meg
a néz6k célcsoportjanak egy-egy alcsoportjaval,
mert ekkor az egyes szerepl6kdn keresztil kdzvetle-
nil és eltér6 maédon lehet befolyasolni az adott al-
csoporthoz tartoz6 fogyasztok piaci magatartasat.

Fontos szdlIni arrol is, ami kiesés vagy egy jaték
utan, esetleg parhuzamosan torténik a szereplékkel.
Jellemz6 a folyamatos, promociés céla rendezvé-
nyeken val6 szerepeltetés, a markak személyes kép-
viselete. Jelentése a fogyasztok felé egyszer(: olyan
népszerl a termék, mint a valésagshow szerepl6je
€s a maganéleti vagy Uzleti sikerhez a termék, szol-
galtatas fogyasztasa is szilkséges.

A szerepl6k szerz6dés szerinti tartds foglalkozta-
tdsa egyuttal a jaték, vagy inkabb maga a mdsorfo-
lyamat tartossagat, életciklusanak elnyujtasat szol-
galja, mikbzben nem jelentkezik az a médidban mar
megszokott hatds, hogy egy Uj megjelenési szam
vagy egy Uj mdsor népszerliségét, piaci elfogadott-
ségét legjobban az el6z6 piaci jelenléte gatolja. Az
id6 el6rehaladtaval minden jaték befejeztével egy
Ujabb, nagy, de atlagos hétkdznapi csalad alakul ki a
szerepl6kbél, akik ugyanolyan hatassal, erével jelen-
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tenek tovabbra is fogyasztasi, magatartasi és szokas
mintakat, mint a mdsorfolyam elindulasakor!

A meghatarozd véleményformald személyiséget
felvaltja az atlagember, a sztart a hétkdznapi ember
aki éppen hétkdznapisaga miatt hatdsosabb eszkize
a befolyasolasnak.

A TARGYAK CSAK EREKLYEK?

Az ereklye nagy értékd exkluziv targy, mert ereklyé-
bdl mindig csak egy van, amit fel lehet szabdalni, t&r-
delni, de tdbbszérézni értelemszerlien nem. Van v
szont sok hires személyiség, akit6l egyenként sk
ereklye szarmazik. Még ha nagyon sok is a személyi
ség és sok is az ereklyéjik, akor
is van mennyiségi korlatjuk.

A szerepl6k személyes tagya
valéban ereklyék. Kildnbséget kel
tenni viszont a személyes targyak
és a misorfolyam részeként kéz-
tett targyak, alkotasok kozott, mert
ez utobbiak kizarélag jétékonysag
céllal keriilnek vagy kozvetlendl fg-
hasznélasra - amennyiben hasz-
nalati targyak - vagy arverésre -
amennyiben mdvészi célu alkotasok - és az averés
érték kertl jotékonyséagi célu felhasznalasra.

Az egyedi targyakon tal az élelmiszerek, a héztarta
si és kozmetikai vegyi aruk és a szerepl6k kapcsolata
ban a valodi marketingcél a szerepl6k életmddjanak
fogyasztasanak atvitele a néz6kre, mint fogyasztd
célcsoportra. A valésagtol, a ténylegest6l eltérd, mine
mennyiségben, mind értékben tulzott fogyasztas ara
irAnyul, hogy egyrészt a misorban szerepld makdk
régziljenek a fogyasztékban, masrészt a helyettes;
het6ség korlatozasaval vagy kizarasaval a marka ha
mis monopolizaltsaga keril hangsulyba.

Figyelemremélt6 kommunikéaciés hatas az, hogy
szinte kizarélag csak a marketingszempontbdl fon-
tos, fogyasztast serkent§ informaciok jutnak éneény
re, az olyan diszfunkcionalis hatasok, mint példaul &
elhizéds, a napi idérend eltolddasa, felbomlasa ésa
tarsadalmilag alig vagy nem hasznos tevékenysége»
nem madositjak az els6é tényez6 hatasat.

Ml VAN A SZEREPLOKON
ES A TARGYAKON TUL?

Kénny( valaszolni erre a kérdésre: kdzvetlen szolgd
tatdsok fogyasztasa és reklamok. Szolgaltatasok d



sdsorban a tavkozlési és halézati szolgaltatasok, igy
példaul az online kozvetités nonstop jelleggel, az
emeltdijas telefonhivasok és sms-ek, ez kiléndsen
igaz a szavazasok és a véleménynyilvanitasok ideje
alatt. Hogy ennek mennyisége hazai viszonylatban
mekkora: az els6 jatékciklusban a két tv-csatornara
0sszesen 11,5 milli6 darab sms-t inditottak és a tele-
fonhivésok szama kozel ekkora mennyiség( volt. Ez
0sszesen a két tv-csatornanak kb. 3,8 milliard forint
bevételt eredményezett. Ha csak a mennyiséget néz-
ziik, akkor is 22 milli6 kapcsolatfelvétel, ami az atla-
gos 2,4 néz6szammal osztva is atlag 9-szeres ismé-
telt kommunikaciét jelent, ami mar er6s kot6désnek
tekinthet6. Melyik piaci szerepl6
nem szeretne egy erésen koétddé
2,4 milliés vev6kort, amelyik a tel-

sorhoz (misorfolyamhoz) két6dve egy viszonylag
j6l meghatarozhatd célcsoportot lehet hatékonyan
elérni.

A teljesség igénye nélkil felsorolva a kulénbdzé
hatdsokat egyértelm(ien lathaté a teljességre valo t6-
rekvés, a totalitas:

- atv-nek mint vezet§ médianak életmédminta ada-
sa,

- a szerepl6k megfelel6 életkora és atlagembersé-
ge, hétkdznapisaga,

- a misorban fogyasztott cikkek reklamhatasa,

- a mdsorban készitett targyak jotékony céla hasz-
nosulasa,

,Az adott tv-csatorna tarsmedialis - nyomtatott sajtd

jes célcsoport 2/7-e? bulvarlapjai és a kereskedelmi radidok - kapcsolatain
Természetesen a misorfolyam-  Keresztll a jaték mindennapos eseményei folyamato-
hoz kot6d6 kereskedelmi bevéte-  san nyomon kovethetéek, mint ahogy a szereplék

lek kozott vezetnek a reklamok,
melyeket a misorhoz kapcsolt
idésavban altalaban emelt dijjal
értékesitenek. Az ebben az id6-
ben sugarzott reklamoknak a mdsort rendszeresen
nézbkre, de f6leg az els6dleges célcsoportra, a 18 -
49 évesek korosztalyara célozva jobb a hatasfoka,
mint az ugyanebben a misorsavban mas m(isorok-
hoz kapcsolodoan vetitett reklamoknak.

Egyéb kereskedelmi bevételek is vannak a mdsor-
folyamhoz kapcsoléddan, mégpedig a szereplékhoz
mint eléaddhoz, vagy mint szerz6hoz, ritkabban mint
cimszerepléhdoz két6dé zenei CD-lemezek, zenei
hangkazettak vagy kényvek kiadasabol és értékesi-
tésébfl szarmazd bevételek.

Az adott tv-csatorna tarsmediélis - nyomtatott saj-
t0 bulvarlapjai és a kereskedelmi radiok - kapcsola-
tain keresztll a jaték mindennapos eseményei folya-
matosan nyomon kdvethetéek, mint ahogy a szerep-
I8k maltbeli és parhuzamos csaladi-, maganélete, to-
vabb4 céljai és jovbbeli tervei is megismerhetdek.

Nem mellékesen a misorfolyamhoz kapcsolodoé
szponzoraci6 is kell6éen jelent6s mértékl és szerte-
agaz6 a tevékenységi kor, a tulajdonosi szerkezet és
a miikddési cél tekintetében is.

MIERT TOTALIS A VALOSAGSHOW
MARKETINGJE?

Mert mint almdfaj rajta keresztil id6ben, térben, mé-
diafajtdban és mddszereiben koncentraltan egy m(-

multbeli és parhuzamos csaladi-, maganélete, tovabba
céljai és jovbbeli tervei is megismerhetbek.”

a m(isorhoz kapcsolédoé véleménynyilvanitd infor-

macidaradat,

- a masort korllfogé reklamok fokozott érvényesu-
lése,

- a szerepl6khoz koét6dé milivészeti kiadvanyok
megjelentetése,

- a szerepl6k kozszereplévé tétele tobb tarsmédia
altal is és

- a szerepl6k utofazisbeli foglalkoztatasa.

A valésagshow bevezetésekor minden tv-csator-
nan uralja a f6 mdsorid6t, eltolja a misorsavokat,
ezért a kereskedelmi jellegld bevételeinek olyan
nagynak kell lennie, hogy legalabb pétolja, de in-
kdbb meghaladja a tobbi kiesett mldsornak a vegyes
Osszetételli és nagy létszamu néz6je altal kialakult
reklamértékét mar emeltdij nélkil is. Ennek az elva-
rasnak csak Ugy lehet megfelelni, ha minden Iétez§
maodon, minden eszkdzzel maximalizaljak a marke-
tingtevékenységet.

Nem véletlentl kivankozik tehat ide a ,mindent
vagy semmit” elv egyik valésagshow-beli megfogal-
mazasa: ,a gydztes mindent visz”. Ehhez csak egyet
lehet hozzatenni: a média versenypiacan is!

A szerz§ egyetemi adjunktus

a Miskolci Egyetem Marketing Intézetében,
a Nord-Orient cégvezet6 igazgatdja
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