Totalis marketing

het, ami azt jelenti, hogy a megjelent tanulmanyok nem valamiféle

csodarecepteket irnak le arra vonatkozoan: hogyan val@sitsuk
meg a mindenre kiterjed6, a legkomplexebb és leghatékonyabb marke-
tingstratégiat, azaz a totalis marketinget. A totalis jelz6 jelen esetben in-
kabb azt takarja, hogy az irasok a marketing szamos tertletének szamos
kihivasardl értekeznek a lehet6 legszélesebb - természetesen a terjedel-
mi korlatokat is figyelembe véve - korben, a lehet6 legtébb szemszdgbdl.

A Marketing & Menedzsment szerkeszt6sége a hagyomanyokhoz hi-
ven idén is ellatogatott a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem és a Miskolci
Egyetem kozoOs szervezésl, évente megrendezett marketing-konferen-
cijjara. A szamos iparagi szakértét és egyetemi oktatot felvonultatd
rendezvény idén a Totalis Marketing cimet viselte. Jelen szamunkban
az itt elhangzott eldadasok sokasagébdl valogattunk 6ssze néhanyat,
azzal a szandékkal, hogy a lehet6 legszélesebb kitekintést kapjuk a
marketing Osszetett tevékenységérél. M&M-Mix rovatunkba is olyan
nem a konferenciarél szarmazé irdsokat foglaltunk csokorba, amelyek
még tovabb arnyaljak, és kiegészitik a mar amugy is komplex képet.

A marketingben az elméleti és a gyakorlati oldalon egyarant rendki-
viil fontos az innovacio, az Ujitasok allandé keresése. Heiszler Akos cik-
kében a marketing legljabb iranyzatdba, az éimény-marketingbe, vagy
még inkdbb a marketing-élmény jelenségébe nyujt egy rovid, de annal
gazdagabb bepillantast. Az (j iranyzat mar nem csupan a marketing
eszkdztaranak, de mar maganak a marketing targyat képez6 szolgalta-
tasnak és termelésnek az atstrukturalasat is sirgeti. A hagyomanyos
id6 és koltség arfaktorokat le kell cserélni, és helyettiik az élményt, mint
terméket kell eladni, hiszen az aruk és szolgaltatasok felett eljart az idé:
az élmény a jovd gazdasagnovekedésének kulcsa.

Kifejezetten hazankat érint6 szintén aktudlis és rendkivil fontos mar-
keting-kérdés Magyarorszag markaimidzsének a kialakitasa, meguijita-
sa. Papp-Véary Arpad Ferenc tanulményaban a fogyaszt6i szféra marka-
épitésébdl kiindulva igyekszik hasznos tanacsokat, iranyokat megfogal-
mazni ebben az egyre éget6bb problémakdrben.

Végil Les Binet értekezését emelném még ki, amely a marketingkom-
munikaciora sz(ikitve vizsgélja a marketingtevékenység mérhet6ségét. A
téma szintén 4llandé szerepl6je a marketingrdl folytatott diskurzusoknak,
hiszen egy nem kézzelfoghaté szolgaltatasrél van sz6, amelynek rdada-
sul a legtébbszor eredményei sem kézzelfoghatéak. Les Binet szerint -
és ezt nyugodtan mondhatom a Marketing & Menedzsment szerkeszt6-
sége nevében is - a marketing els6sorban befektetés, amelynek megté-
rilése nem azonnali, azonban hosszu tavon annal nagyobb.
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