A marketing irodalom csak az utobbi
id6ben fordult a kisebbségek,

az etnikumok kérdéskore felé, akkor
amikor a nyereséges miikddés egyik
feltételévé valt a kisebb fogyasztéi
csoportok igényeihez valé kozeledés.
Gyakori, hogy ez a ,.kbzeledés”
csupan a megfelel6 kommunikécio
iranyaban torténik, termékek,
szolgéaltatdsok célcsoporthoz igazitott
kialakitasardl nem beszélhetink.

Az OTKA tamogatasaval (T 37 812)
egy haroméves kutatast végziink

a PTE Marketing tanszékén

a magyarorszagi kisebbségek
fogyasztdi, vasarloi magatartdsanak
értelmezéséhez. A kutatés els6
éveben orszagos reprezentativ
mintan a roma kisebbség
megkérdezése zajlott. A vizsgalat
eredményeit, fébb tanulsagait
foglaljuk dssze a cikkben.

Torécsik Maria

A roma kisebbseg
vasarloi magatartasa

ELOZMENYEK

Az egyesiilt-allamokbeli helyzet a f6képp latin-amerikai bevandorlok,
azok lakossagon belili ndvekv6é aranya miatt valt iranyaddva, hiszen
mellettiik az afro-amerikaiak és az azsiaiak is specialis jegyeket mutat-
nak. Erzékenységilk, affinitasuk az egyes termékek, szolgéltatasok, sti-
lusiranyzatok szerint mas, igy a lassan tdbbségi statuszba kerild ki-
sebbségek egyre nagyobb figyelmet kdvetelnek.

A németorszagi torok és orosz kisebbség sajatos kultarajabdl is az
kovetkezik, hogy masképpen kell szdlni hozzajuk, ha célcsoportnak te-
kintik 6ket.

Magyarorszagon a legnagyobb kisebbség a ciganysag, akik marke-
ting szemléletii vizsgalata még sosem tortént meg. Eppen ezért sza-
mos kérdéskor esetében szerettik volna megismerni véleményiiket,
helyzetiiket. Osszefoglalénkban csupan a nagyobb léptéki ismertetés,
a kiemelt kérdéskorok esetében lathatd karakteresebb eredmények ke-
rilnek az olvaso elé.

.Magyarorszagon a legnagyobb kisebbség a cigany-
sag, akik marketing szemléleti vizsgalata még sosem
tortént meg. Eppen ezért szamos kérdéskor esetében
szerettik volna megismerni véleményiket, helyzeti-
ket.”

Szokatlan problémaék keriltek el6 a kutatas megtervezésekor, pl.:

- mi az alapsokasag nagysaga, kinek a megkdzelitése az elfogadhaté

- ki a cigany és minek alapjan kertl a mintdba

- mi a cigany kultirahoz valé kapcsolédas mércéje (nyelvhasznalat,
sajat megitélés, masok értékelése).

A kivalasztast mértékadoé szociolégiai kutatasok eredményeire épitve
végeztik (lasd a Kemény-féle publikacidkat, KSH idevonatkoz6 adat-
kozléseit, illetve az Eurdpai Osszehasonlitd Kisebbségkutatasok Prog-
ramirodajelentését). lly médon az eredmények visszaigazolast is adtak
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arra vonatkozéan, hogy relevans a kutatas a korabbi
vizsgalatokkal valé 6sszehasonlitas esetében is.

A vizsgalt f6bb témakoérok az aldbbiak voltak:

- vésarlasi szokasok (élelmiszer,

ruhanem(, tartés fogyasztasi 1. tablazat
cikk)

- a héaztartasok felszereltsége

- elégedettség o

- médiahasznalat

- szabadid6s tevékenységek

- markapreferencia

- egészségi allapot, életkorilmé-
nyek.

Jelen cikk terjedelmi korlatai miatt alapveten a
minta jellegzetességeivel, a vasarlasokkal kapcsola-
tos eredményekkel és a markapreferenciak kérdései-
vel foglalkozunk.

né

Osszesen

A MINTA

A kutatds modszere a kérdGives face to face interjuk-
kal torténd megkérdezés volt. A terepmunka lebo-
nyolitdsét a témakorbél el6zetesen felkészitett kér-

A nemek aranyat a kutatas elején rogzitettiik, amire
azért volt szikség, mert a roma haztartasokban a nap
folyaman els6sorban a n6k érhetdk el, ami jelentésen

Az aldbbiakban kiemeljiik a fontosabb hattérvalto-
z0i jellegzetességeket, magyardzva azok legfonto-
sabb sajatossagat. Ahol erre lehet6ség van, ott a

A minta megoszlasa nemek szerint

Roma minta KSH minta*
498 f6 49,8% 4 865 f6 46,1%
502 f6 50,2% 5684 f6 53,9%
1000 f6 100,0% 10 549 f6 100,0%

I *A KSH 1999/2000 évben lebonyolitott Eletmdd és idémérleg vizsgalat alapjan

magyar atlaghoz képesti eltéréseket statisztikai ada-
tok bemutatasaval tamasztjuk ala.

Nem - kiegyenlitett nemi arany

A nemek aranyat a kutatas elején rogzitettik, amire
azért volt szilkség, mert a roma héaztartasokban a
nap folyaman els6sorban a nék érheték el, ami jelen-
t6sen modosithatta volna a minta nemi dsszetételét.
Az Osszehasonlitasra szolgalé KSH Id6mérleg és
életmddvizsgalat nemenkénti Osszetétele némileg
mas ardnyokat mutat a magyar at-
lagot tekintve, mivel a n6k abban
nagyobb aranyt képviselnek, mint
a roma mintaban.

Eletkor - fiatalabb minta

modosithatta volna a minta nemi dsszetételét. ”

dez6biztosok végezték. Az adatfelvétel 2002. okto-
ber-novemberben zajlott, dsszesen 1000 f§ megkér-
dezésével. A minta a 14 év feletti romanépességet
reprezentélja, melyet t6bblépcs6s véletlen mintavé-
tellel biztositottunk. A kialakult minta f6bb hattérvalto-
z0k szerinti megoszlasat az 1-10.
szamu tablazatok mutatjak.

A minta részletes bemutatdsat
azeért tesszik meg, mert a hazai

2. tablazat

kutatok, felhasznalok korében is- Eletkor
m,ert ,,ma,gy'ar. atlag sz?n)alhoz 15-19 éves
képest mar itt jelents eltéréseket

P 20 - 29 éves
tapasztalhatunk. Az az elemzd
benyomasa, hogy szinte elegen- 30 - 39 éves
dd lenne a minta elemzését is el- 40 - 49 éves
végezni ahhoz, hogy a hattérval- 50 - 59 éves

tozok alapjan leképezziik egy el-
tér6 magatartasrendszer alkot6-
elemeit.

60 év és a felett

Osszesen

A minta életkor szerinti megoszla-

sa is jelent8sen eltér a magyaror-
szagi életkori csoportok struktarajatél. Az életkor
szerinti megoszlas viszonylag széles skalan moz-
gott. A legdfiatalabb valaszadok 15, a legid6sebbek
70 évesek voltak, az atlag életkor 33,9 év. Meg kell
jegyezni, hogy a vélaszadok jelent6s hanyada

A minta életkor szerinti megoszlasa és az orszagos aranyok

a KSH vizsgalatok alapjan

Roma minta KSH minta (N = 10 549)

150 f6 15,0% 5,3%

297 f6 29,7% 15,5%

258 f6 25,8% 16,4%

161 f6 16,1% 17,5%

71 f6 7,1% 15,7%

63 f6 6,3% 29,6%

1000 f6 100,0% 100,0%
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(mintegy haromnegyede) a 40 évnél nem id&sebb
korosztalyokbdl tevddott 6ssze, mig az 50 és 60 év
felettiek ardnya szamottev6en kisebb, mint a tobb-
ségi tarsadalomban. Ez a kor-
Osszetétel hatarozottan jelzi a ro-
mak rovidebb élettartamat, amely
koradbbi kutatasok tanisaga sze-
rint atlagosan kb. 15 évvel keve-

4. tablazat

sebb életévet jelent. egy van

, , L, L, ketté van
A haztartas létszama -

.. L. héa
tébben egyiitt arom van
, . . négy van
A roma haztartasok szerkezete is
ot van

szignifikans eltérést mutat a tarsa-
dalomra altaldban jellemz6 adatok-
hoz képest. 2001-ben a tarsada-
lom egészében az egyszemélyes haztartasok aranya
25,6% volt, mig az 5 f6nél nagyobb haztartasoké
2,9%, ami a romaknal ennek kozel tizszerese. (3. sza-

osszesen

nincs maximum 14 éves gyerek

(maximum) 14 éves gyerekek szamat vesszik ala-
pul, az egy gyerek a 20 év alatti, a két, illetve négy
vagy tobb gyerek a 20-30 év kozétti, a harom gye-

A minta megoszlasa a haztartasban él6 14 évnél nem id6sebb

gyerekek létszama szerint

287 f6 28,7%
214 f6 21,4%
238 6 23,8%
157 f6 15,7%
66 f6 6,6%
38 f6 3,8%
1000 f6 100,0%

rek a 30-40 kozotti valaszaddkat jellemzi leginkabb.
Otven felett mar ritkan jellemzé a fiatal gyerek a csa-
ladban. Megjegyzend6, hogy Magyarorszagon a

harom vagy ennél tébb gyerme-

3. tablazat ket nevel6k arany 6-7% kozott
A minta megoszldsa a haztartas létszama szerint mozog, de ez az arany a haztar-
Roma minta KSH minta tasban él6 14 évesnél id6sebb
egy személyes haztartas 42 f6 4,2% 1660 f6 15,7% gyermekeket IS magaban foglalja.
két személyes haztartas 108 f6 10,8% 2921 f6 27,7% A csaladi é”apot . kevés
harom személyes haztartas 152 f6 15,2% 2 359 f6 22,4% az egyedul él6
négy személyes haztartas 209 f6 20,9% 2 425 6 23,0% A csaladi allapot statisztikai kate-
5t személyes haztartas 209 16 20,9% 829 16 7,9% goriait elemezve azt tapasztaltuk,
hat személyes haztartas 120 16 12,0% 236 16 2,2% hogy a’ romak,l(PZt a haza;tarss:fﬂ
) | élettarssal él6k csoportja sza-
hét vagy tobb személyes haztartas 160 f6 16,0% 119 f6 1,1% L . ,
mottevéen nagyobb, mint a tarsa-
osszesen 1000 8 100,0% 10549 f6  100,0%

mu tablazat) Azért tartjuk fontosnak ezeket a kiilénb-
ségeket megjegyezni, mert ez a fogyasztasi szerke-
zetre, a vasarlasokra komoly hatassal van.

Gyerekszam - tbbb gyerek

A 2001-ben tortént népszamlélas 5. tablazat
adatai szerint Magyarorszagon az
atlagos haztartaslétszam 2,6 f6, a
kisebbségek korében végzett ku-
tatds szerint 4,7 f6. A jelent6sen
magasabb haztartaslétszamot el-
s@sorban a magas gyermekszam
eredményezi (4. szamu tablazat),
de nem ritka a tdbb csalddmag-
bdl allo kiterjesztett csaldd sem.
Amennyiben csupan a fiatalabb

nétlen / hajadon
elvalt / kualon él
Ozvegy

nem nyilatkozott

Osszesen
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Csaladi allapot

hé&zastarssal / élettarssal él

dalom egészében, csaknem 70%.
A fiatalok magas ardnya mellett is
a hajadonok és nétlenek csoportja szlikebb, mint a
tobbségi tarsadalomban, ami nyilvanvaléan a korai
hazassagkotéseknek készénhetd. Mar az el6z§ ada-
tokbdl is kovetkezik, hogy a hagyomanyos csalad je-

A minta megoszlasa a valaszad6 csaladi allapota szerint

Roma minta KSH minta (N = 10 549)

695 6 69,5% 53,0%
173 f6 17,3% 26,8%
68 6 6,8% 8,7%
48 f6 4,8% 11,5%
16 f6 1,6% R
1000 f6 100,0% 100,0%



lenléte altalanosabb, igy nem cso-
da, hogy az elvaltak csoportja ala-
csony aranyt képvisel. Az 6zve-
gyek alacsony részaranya valészi-
niileg a rovidebb élettartammal és
a ferfiak és n6k életesélyei kozti je-
lentéktelenebb kuldnbséggel in-
dokolhaté.

7. tablazat

nem jart iskolaba

érettségi

Lakohely (telepuléstipus)
kis telepuléseken
els6sorban

osszesen

Az eddigi ciganykutatasok egyér-
telmGen megéllapitottak, hogy a ciganyok terileti el-
helyezkedésének és telepiiléshierarchidban elfoglalt
helyének a mutatéi jelentésen eltérnek a teljes né-
pességet jellemz@ aranyoktol. ,A romaknak a teljes
népességnél lényegesen nagyobb része él az or-
szag fejletlen infrastruktaraju, depresszids, valsag
sujtotta régioiban, illetve kedvezétlen helyzet(l, az at-
lagosnal rosszabb életfeltételeket kinald telepiilése-
in.” (Havas 1999) Mindezek kévetkeztében a terileti
és telepulési hatranyok az esélyegyenl6tlenség
egyik meghatarozo elemévé valtak.

A 6. sz. tdblazatbdl lathato, hogy a kérdezettek ko-
zel kilenc szazaléka lakik Budapesten, 34 szazaléka

6. tablazat

A minta megoszlas a valaszado6 lakhelye (teleplléstipus) szerint

kevesebb, mint 8 altalanos
befejezett 8 altalanos

szakmunkasképz6, szakiskola

fels6foku végzettség

A minta iskolai végzettség szerinti megoszlas

Roma minta KSH minta

22 f6 2,2% Nincs adat Nincs adat
251 f6 25,1% 1127 6 10,7%
512 f6 51,2% 2 785 f6 26,4%
181 f6 18,1% 2 438 f6 23,1%
32 6 3,2% 2909 f6 27,6%
2 f6 0,2% 1285 f6 12,2%
1000 f6 100,0% 11 508 f6 100,0%

A nemek és az életkori csoportok kodzt is markans
kiilébnbségek tapasztalhato: a férfiak kdzott a szak-
munkésképz6t / szakiskolat végzettek, a nék kodzott
az ennél alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k
képviseltek nagyobb aranyt.

A 30 év alattiak kozel 60 szazaléka fejezte be a 8
altalanos iskolai osztalyt, mig az 6tven év felettieknek
csak alig egynegyede. Szakma elsajatitasa a 20-29
évesek egynegyedére, mig az 50 évesnél id6sebbek
egytizedére jellemzé.

Gazdasagi aktivitds . a vesztesek

1994 ota az orszagos munkaer6-piaci helyzet sokat
romlott, ami a ciganyokat valdszi-
niileg még jelentdsebb mértékben
sujtotta. A Szonda Ipsos egy

Roma minta KSH minta 1997-es orszagos felmérése sze-

Budapest 35 16 8.5% 2330 16 20,2% rint az orszagos 6-8 szazalékos
megyeszékhely 114 f6 11,4% 2241 f6 19,5% mun,kan,elkUIlse,ggel, szemben a
o B . romaknal 30 szazalék felett volt ez
egyeb varos 228 16 22,8% 3234 f6 28,1% , . L.
a rata. A helyzetet plasztikusaé-

kozség 573 f6 57,3% 3 703 f6 32,2% s oz . ;.
ban érzékeltetik a foglalkoztatasi

Osszesen 1000 f6 100,0% 11 508 6 100,0%

megyeszékhelyen vagy egyéb véarosban, és tobb
mint 57 szazaléka kozségben.

Iskolai végzettség . a gondok egyik forrasa

A kisebbségi kutatds mintaja szerint a romak iskola-
zottsaga katasztrofalis mértékben marad el a tarsa-
dalom egészétdl: a ciganyok kozel 80 szazaléka ma-
ximum 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, ami a tar-
sadalmi folyamatokba valo bekapcsolédasi lehetdsé-
geknek egyik nyilvanval6é gatja. Az ilyen mérvl ala-
csony iskolai végzettség valoszindsiti a munkanélki-
liséget, a szegénységet, a deprivaltsagot és egyben
az egészségi allapot idd el6tti romlasat.

mutatok. A foglalkoztatottsag ko-
zel 60 szazalékos volt Magyaror-
szagon 1999-ben (Laky 2000), ami valészin(ileg je-
lent6sen meghaladja a ciganyoknal mérhetd szintet.
A haztartasok Osszetétele és nagysaga is erésen
kiilbnb6z6 képet mutat a cigany és nem cigany cso-
portban, amit tdbb tanulmany is alatamaszt. Kertesi
adatai szerint a cigany haztartasok tdbb mint felében
nincs egy keres6 sem, a nem ciganyoknal ez az arany
egyharmad (Kertesi, 1994). A haztartds nagysaganak
novekedésével a munkanélkilivel rendelkezd cigany
haztartasok felllreprezentaltsdga emelkedik. (Kertesi
1995) Laky Teréz kutatasai ezt az 6sszefliggést orsza-
gos viszonylatban is kimutattdk: a harom vagy tébb
15 éven aluli gyerekkel él§ haztartasok 13 szazaléka-
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ban egy vagy tébb munkanélkiili
van, a két gyerekesek és egy gye-
rekesek 11-11 szazalékaban, az
egy gyerekeseknél csak Ot szaza-

8. tablazat

lékban talalhaté legalabb egy
munkanélkdli. (Laky 2000) Vallalkozé
A munkaer8piachoz kotédést Munkanélkiili

nagymeértékben befolyasolja az is-
kolai végzettség, és mivel a ciga-
nyok iskolai végzettsége joval ala-
csonyabb a nem ciganyokénal,
igy Osszességében alacsonyabb
kotddés jellemz6 rajuk.

A tarsadalmi-demografiai té-
nyez8k Kertesi szerint kétharmad
aranyban magyarazzak meg a ci-
gany munkanélkiiliség orszagos-
nal magasabb aranyat, a maradék
egyharmadért a munkaer8piacon
(is) jelenlevé diszkriminacio a fele-
I6s. Egy ciganyt, bar kisebb, de szintén szignifikans
hatrany éri a bérezés teriiletén, 20 szazalékkal keve-
sebbet kapnak, mint a nem ciganyok. (Kertesi 1995)

A kérdezettek gazdasagi aktivitasa elég heterogén
képet mutat a kérd6ivben szerepl6 tablazat adatai
szerint. Kiemelkednek a mez6nyb6l a rendszeres
vagy alkalmi munkébdl élék (33%), a gyerekkel ott-
hon lév6 anyukak és a haztartasbeliek (15% és
8,5%), a munkanélkiliek (16%), és a rokkant nyugdi-
jasok (10%) csoportja.

A férfiak k6z6tt magasabb aranyban talalunk mun-
kaval/munkaviszonnyal rendelkezéket, mig a n6k a

Oregségi nyugdijas
Rokkant nyugdijas
Ozvegyi nyugdijas
htb.

Tanulé

egyéb eltartott

Osszesen

,1994 Ota az orszagos munkaer6-piaci helyzet sokat
romlott, ami a ciganyokat valdszinidleg még jelent6-
sebb mértékben sujtotta. A Szonda Ipsos egy 1997-es
orszagos felmérése szerint az orszagos 6-8 szazalé-
kos munkanélkiliséggel szemben a roméaknal 30 sza-

zalék felett volt ez a rata. ”

mar leirtak szerint a gyermekgondozashoz, héaztar-
tasvezetéshez kapcsolddd kategoridkban képvisel-
tek szignifikAnsan nagyobb hanyadot.

A 20 évnél nem id6sebbek dont§ hanyada még
tanuld. Otven év felett alig talalunk aktiv keres6t.
Nagy volt a munkanélkiiliek arany a 20-40 évesek
soraiban is, igaz a munkavallalok hanyada is itt volt a
legmagasabb.
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Munkaviszonyban all

alkalmi munkabdl él

szllési szabadsagon; gyes, gyed, gyet-en lévd

nem tudott valaszolni

nem kivant valaszolni

A minta megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

216 6 21,6%
11 16 11,1%
8 6 0,8%
162 6 16,2%
149 16 14,9%
41 6 41%
101 16 10,1%
126 1,2%
85 16 8,5%
74 6 7.4%
25 6 25%
316 0,3%
13 6 1,3%
1000 6 100,0%

A munkaviszonnyal rendelkez6k aranya Budapes-
ten volt a legmagasabb, majd a kisebb Iélekszamu
telepiiléstipusok felé haladva egyre csokken. A mun-
kanélkiliek aranya a kdzségekben és kisvarosokban
[ényegesen magasabb volt, mint a megyeszékhelye-
ken és a févarosban.

Jovedelmi helyzet - 83,6% abszolut
szegénységben

A szociolégiai kutatasok évek ota ismétl6dé megalla-
pitdsa, hogy a ciganyok - demogréfiai, kulturdlis,
diszkrimin&cios, sth. - folyamatok kdvetkeztében fe-
lilreprezentaltak a magyar tarsa-
dalom szegény, kirekesztett réte-
geiben. Az eredmények szerint a
cigany haztartdsok tagjai négy-ot-
sz0ros eséllyel lesznek szegények
és a tobbiekhez képest alig egy-
harmad az esélyik arra, hogy a
legfelsd kvintilisbe (20 szazalék-
ba) keriljenek. (T6th 2001)

A kulénb6ézéképpen kialakitott
szegénységi kiiszobok (médian fele, atlag fele) ala a
ciganyok 61-68 szazaléka tartozik, a nem roma né-
pesség 6-10 szazalékaval szemben (egyiitt 8-12% a
kiiszob). Az als6 jovedelmi kvintilisbe (20 szazalék-
ba) a romak haromnegyede, a nem romak 18 szaza-
Iéka tartozik. (Gabos-Szivés 2001)

A héztartasok Osszjovedelmének forrasai kozt a
tarsadalmi atlaghoz képest alacsony a fé6foglalkozas-



bél (28%) és az alkalmi munkabdl
(14%) szarmazo jovedelem, illetve
magas a tarsadalmi jévedelmek
aranya (56%). Ez utébbiakon beldl
leggyakrabban fordul elé a haztar-
tasokban a csaladi pétiék - a haz-
tartasok 62 szazalékdban - és a
szocialis segélyek - a haztartadsok
42 szazalékdban -, de ezek
O0sszege szamottevéen kevesebb,
mint a munkavallalashoz koét6dé
béreké illetve nyugdijaké.

A felkeresett haztartasok atlagos havi nettd 0ssz-
jovedelme 97 000 Ft volt, az egy f6re jutd netto jove-
delem atlaga 19950 Ft. A szegénységvizsgéalatok
moddszertana szerint abszollt szegénységnek nevez-
zik azokat, akik a megallapitott Iétminimumszint

10. tablazat

atlagos
atlag feletti
joval atlag feletti

nem nyilatkozott

9. tablazat

A minta megoszlasa a haztartas egy f6re jutd nettd havi

jovedelme szerint

maximum 15 000 Ft 413 6
15001-20 000 Ft 196 f6
20 001-25 000 Ft 118 f6
25001-30 000 Ft 84 f6
30001-35 000 Ft 45 f6
35001-40 000 Ft 27 f6
40 000 Ft felett 55 f6
nem nyilatkozott 62 f6
Osszesen 1000 f6

(30 OOOR nett6 jovedelem/hé/f6) alatti jovedelembdl
élnek. A kutatasi adatokbdl rendelkezésiinkre alld
eredmények szerint a megkérde-
zettek 83,6 szazaléka él olyan haz-
tartdsban, ahol az abszolut sze-
génység a jellemzé.

jelentésen atlag alatti

valamivel atlag alatti

A minta megoszlas a héaztartdsra vonatkozé jovedelemérzet

szerint

227 f6 22,70%

342 6 34,20%

242 6 24,20%

20 f6 2,00%

5 f6 0,50%

164 f6 1,64%

kozott él 24 %, atlag alatti helyzetben 67%, és alig
3% gondolja atlag feletti jovedelmi helyzetlinek haz-
tartasat.

Az utébbi egy évben romlott a haztartdsuk anyagi
helyzete, a kérdezettek 29 szazaléka szerint, kozel
50% gondolja, hogy azonos szin-
ten vannak, és 21% javulénak itél-
te jovedelmi helyzetét az elmult
évhez képest.

41,3%

19,6% VASARLAS
Lo Megkérdeztik par alapvetf, a

8.4% haztartds mindennapjaiban eléfor-

4,5% dul6é kiadasrol, hogy el6fordult-e
2,7% az utébbi egy évben, hogy nem
5.5% tudtak megvasarolni vagy kifizetni

pénzhiany kovetkeztében. Ered-
ményeink szerint a héaztartasok-
ban altalaban van pénz gyoégy-
szerre és fiitésre, annal gyakrab-
ban nincs ruhara, tartés fogyasztasi cikkre, szamlara
vagy €élelemre a megkérdezettek szerint.

6,2%

100,0%

»A szocioldgiai kutatdsok évek o6ta isméetlodé megalla-
pithsa, hogy a ciganyok -

demografiai, kulturalis,

diszkriminaciés, stb. - folyamatok kdvetkeztében felil-

A szubjektiv jovedelemérzet
- nehéz a megélhetés

Nem meglep6, hogy a rendelke-
zésre allo jovedelmekbdl a haztar-
tasok 59 szazaléka csak nehezen vagy nagy nehéz-
ségek aran tud megélni, 33% kisebb nehézségekkel
és csak 8% valaszolta, hogy kdnnyen.

Megkértik a kérdezetteket, hogy itéljék meg a
haztartasuk anyagi helyzetét az atlaghoz képest. Az
Onbesorolas eredményeként atlagos korilmények

reprezentaltak a magyar tarsadalom szegény, kirekesz-
tett rétegeiben.”

A romék vasarlasi szokasainak vizsgalatara harom
termékkor kapcsan kerdlt sor. A kutatas feladata volt
vizsgalni az élelmiszer-, ruha- és tartds fogyasztasi
cikk vasérlas helyszinét, a vasarlasi szokasokat és a
koltésnagysagot. Ennek legfontosabb jellemzéit az
alabbiakban kdzoljuk.
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11. tablazat

A vasarlas pénzhiany miatti akadalyoztatasanak el6fordulasi

gyakorisagai aruféleségenként

soha ritkdn
aruféleségek
6 % 6 % 6 %
élelem 317 31,7 423 42,3 221 22,1
ruha 232 23,2 375 37,5 326 32,6
flités 465 46,5 280 28,0 210 21,0
szamlak 348 34,8 309 30,9 271 27,1
tartés fogyasztasi cikk 236 23,6 261 26,1 327 32,7
gyoégyszer 443 44,2 357 35,7 165 16,5

Elelmiszervasarlas

Az eredmények tandsaga szerint az élelmiszerek be-
szerzésére az esetek tllnyomdé tébbségében
(68,5%) a helyi kisboltban keril sor. Ennél joval ke-
vesebben (15,4%) valasztjak a nagy alapteriletl Gz-
leteket.

A boltvalasztas kapcsan elmondhat6, hogy az is-
kolai végzettség, ajovedelem és a telepililésnagysag
névekedésével a romak nagyobb aranyban valaszt-
jak a nagy alapteriletd Uzleteket, mig az alacso-
nyabb végzettségliek és jovedel-
miek jobban preferaljak a kisbol-
tokat.

Az élelmiszervasarlas az esetek
mintegy felében délel6tt torténik
(45%), kisebb aranyban reggel
(23,8%) és délutan (27,7%). Az
élelmiszervaséarlas az esetek mint-
egy felében (49%) egyedil torté-
nik, nem tarsas tevékenység (el-
lentétben példaul a ruha vagy a tartés fogyasztasi
cikk vasarlassal).

Az élelmiszerre koltdtt pénzdsszeg atlagos nagy-
saga egy vasarlas alkalmaval 1731 Ft (szérds 1354
Ft). A n6k alapvetéen tdbbet koltenek atlagosan a
vasarlas alkalmaval (1819 Ft), mint a férfiak (1639 Ft).
Ezen tdl az iskolai végzettséggel, a jovedelemmel,
valamint a telepilésnagysaggal szintén aranyosan
nd a vasarlaskori koltésnagysag. Ha ezen 0sszege-
ket elosztjuk a haztartdsnagysaggal, akkor igen sze-
rény élelmiszerkoltéseket regisztralhatunk.

boltokat. ”

Ruhanem( vasarlas

A ruhanemi vasérlas leggyakoribb helyszinének a
piac és a vasar bizonyult, a valaszadok 48,1 szazalé-
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ka ezt nevezte meg f6 beszerzési
forrasként. Megjelent a hasznélt
ruha (turkalokbdl) beszerzése is.
A boltvalasztasban fontos sze-
repe van a nemnek, az életkornak,

elég gyakran nagyon gyakran

6 % . . Sy
0 a jovedelemnek és az iskolai vég-

39 3.9 zettségnek is. A n6k, az idGseb-
67 6,7 bek, az alacsony jovedelm(iek és
45 45 az alacsony iskolai végzettségliek
7 72 el6szeretettel valasztjdk a piacon

és vasarban torténd valasztast,
176 17,6 . - -

mig a férfiak, a fiatalabbak, a ma-
35 3,5

gasabb jovedelm(iek és a maga-
sabb iskolai végzettségliek gyak-
rabban vasarolnak nagy alapteriiletli tzletekben ru-
hanemiuit.

A ruhavésarlas - szemben az élelmiszervasarlas-
sal - legtobbszor mér tarsas elfoglaltsag. Mig az élel-
miszervasarlas legnagyobb aranyban egyedil torté-
nik, addig ruhat az esetek 43,6 szazalékaban hazas-
tarssal vagy élettarssal vasarolnak a roma megkér-
dezettek.

Egy vasarlas alkalméaval atlagosan 6376 Ft-ot kol-
tenek ruhara (szoras 5604 Ft). Egyértelm( 6sszeflig-
gés van az életkor, az iskolai végzettség, a jovede-

»A boltvalasztas kapcsan elmondhat6, hogy az iskolai
végzettség, ajovedelem és a telepulésnagysag nove-
kedésével a romak nagyobb aranyban valasztjak a
nagy alapterulet(i Uzleteket, mig az alacsonyabb vég-
zettségliek és jovedelmiek jobban preferaljdk a kis-

lem, a csaladi allapot, a teleplilésnagysag és a kol-
tésnagysag kozt: a fiatalabbak, a magasabb iskolai
végzettségliek, a magasabb jovedelm(iek, a buda-
pestiek és az egyedilallok alapvet6en tdbbet kolte-
nek ruhanemdire.

Tartos fogyasztasi cikk vasarlas

A tartds fogyasztasi cikk vasérlas leggyakrabban
szakboltban torténik (24,35%).

A tartos fogyasztasi cikkek beszerzésekor a nék
és a fiatalabbak inkabb preferaljak a bevasarlokoz-
pontokat. Hasonlé mondhaté el a magasabb jéve-
delmi és magasabb iskolai végzettségl romakrdl is.
A tébbiek nagyobb aranyban részesitik el6nyben a
piacon vald vasarlast.



A tartés fogyasztasi cikk be-

12. tablazat
szerzésekor a vasarlas leggyak- -
rabban (27,5%) hazastérssal vagy halozat
élettarssal torténik, ami kapcsolat- Auchan
ba hozhat6 a véséarlasi dontés sa- Azur
lyaval. CBA

A tartos fogyasztasi cikkekre Coop
egy vasarlas alkalmaval elkoltott Cora
pénzmennyiség atlagosan 18 202 oM
Ft, az 0sszeg szérasa ugyanakkor et
rendkivil magas, 24 623 Ft. _

A vasarlaskori  kéltésnagysag Kaiser's

Match

szoros Osszefliggést mutat az isko-
lai végzettséggel. Minél magasabb
az iskolazottsag szintje, annal ma-

Metro

Penny Market

gasabb az elkoltott pénzdsszeg is. Plus

Természetesen a jovedelem emel- Real

kedésével is n6 a tartés fogyaszta- R
ossmann

si cikkekre egy alkalommal elkdl-
tott pénzmennyiség, tovabba Bu-
dapesten szignifikansan tobbet

Skala / Centrum
Spar / Interspar

Tesco

ismeri (%) szimpatikus (%) jar oda (%)

17,9 81,7 9,60
12,8 70,5 5,50
44,1 83,9 31,70
72,3 85,7 54,00
27,2 75,8 9,60
26,8 78,0 15,20
9,4 62,9 3,00
18,7 65,4 7,44
28,8 71,1 14,80
65,9 66,3 21,20
63,2 78,7 41,50
48,8 81,8 30,00
10,1 69,3 3,80
32,8 78,2 18,70
62,2 69,2 27,80
68,5 80,7 39,80
84,4 85,8 57,80

koltottek a legutolsd vasarlaskor
tartos fogyasztasi cikkre a romak
(31 704 Ft), mint vidéken (19 421 Ft alatt).

A kilonféle halozatok megitélését, ismeretét,
hasznalatat is felmértiik. Ezen vizsgalat eredményét
az alabbi 6sszefoglalé tdblazatban mutatjuk be (lasd
12. sz. tablazat).

A vasarlasokhoz kapcsolodéan néhany atti-
tlid-kérdést is feltettiink, amelyek eredményét az
alabbi (13. sz.) tablazat jelzi.

»A ruhavasarlas - szemben az élelmiszervasarlassal -

legtébbszdr mar tarsas elfoglaltsag. Mig az élelmiszer-
vasarlas legnagyobb aranyban egyedul térténik, addig
ruhat az esetek 43,6 szazalékaban hazastarssal vagy
élettarssal vasarolnak a roma megkérdezettek. ”

A ,nagy egészhez”, a teljes mintahoz képest ter-
mészetesen az egyes szegmensek kozott eseten-
ként szignifikans kilonbségek mutatkoztak.

- A nbkre &ltalaban sokkal inkabb jellemzé, hogy
szeretnek vasarolni és szeretik a nagyon szines
dolgokat. E mellett széles korben jellemzi &ket,
hogy elégedettek a helyzetikkel (,Elértem életem-
ben, amit szerettem volna”).

- A kllénb6zd életkori csoportok kozil a tobbiek-
hez képest ritka gyakorlatnak szamit a legfiatalab-

bak (15-20 év) kérében, hogy gyakran vasarolnak
hitelre. Minél fiatalabb valaki, annal inkdbb lehet
jellemzé ra, hogy szeret nagy alapteriletl boltok-
ba jarni, és természetesen ott és mashol is vasa-
rolni. A reklamokkal kapcsolatban is 6k a befoga-
dobbak. A tdbbi emberek felé valé nyitottsag
(~Szivesen latom az idegeneket”) tekintetében ko-
rilbelil 40 évnél lehet meghlzni a hatart: a fiata-
labbakra inkdbb jellemzé a nyi-
tottsag. Ahogy haladunk az
életkorral, ugy novekszik azok
aranya, akik elégedettek az ed-
dig A&ltaluk elért dolgokkal. A
hagyomanyos ételek fogyasz-
tdsa, mint az varhato is volt, in-
kabb az id6sebbeket jellemzi. A
legtobb szabadid6vel a legid6-
sebbek utdn a legdfiatalabbak rendelkeznek. A
(mindennapi) megélhetéshez lényegesen tobben
vesznek igénybe hitelt a 30 év felettiek, mint a na-
luk fiatalabbak kozdl.

Minél alacsonyabb iskolai végzettségi kategoriat
vizsgalunk, annal magasabb a hitelre gyakran va-
sarlok aranya. A 8 altalanosnal kevesebbet vég-
zettek kozott atbbbiekhez képest mintegy fele volt
azok aranya, akik szeretnek nagy alapterulet(i bol-
tokba jarni. Szamukra altaldban véve a vasarlas is
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13. tablazat
Az egyes éallitdsokkal val6 egyetért6k aranya
Alltés ”egyetert
16 %
Szeretek vasarolni. 775 77,5
A bolti eladék kedvesek velem. 737 73,7
Szivesen latom az idegeneket. 728 72,8
Mindig hagyomanyos ételeket eszlnk. 600 60,0
Szeretek nagy alapteruletd boltba jarni. 578 57,8
Szeretem a nagyon szines dolgokat. 565 56,5
Sok szabadidém van. 415 41,5
A reklamok szo6rakoztatnak. 333 33,3
A reklamokban latott termékeket kiprébalom. 296 29,6
Gyakran vasarolok hitelre. 286 28,6
Elértem életemben, amit szerettem volna. 226 22,6
Gyakran veszek fel hitelt a megélhetéshez. 174 17,4

kisebb élvezetet jelent, rajuk hatnak a legkevéshé
a reklamok, és az idegeneket sem latjadk annyira
szivesen, mint a tobbiek. Minél alacsonyabb az is-
kolai végzettség, annal jellemz6bb, hogy tradicio-
nalis ételeket fogyasztanak. Nekik van messze a
legtbbb szabadidejuk is.

- A legszerényebb anyagiakkal (50 000 Ft-nal ki-
sebb havi csaladi jovedelemmel) rendelkez6k ko-
z6tt Ilényegesen magasabb volt azok aranya, akik-
nek sok a szabadidejuk. Szin-
tén 6k azok, akik gyakran vasa-
rolnak hitelre. Minél magasabb
a jovedelem, anndl jellemzdbb,
hogy szeretnek vasarolni és
nagy alapterilet(i boltokba jar-
ni. A tehet8sebbek elégedet-
tebbek az &ltaluk eddig elértek-
kel. A leginkabb tehet6sek ko-
z6tt a legkisebb azok aranya,
akik rendszeresen hagyoma-
nyos ételeket fogyasztanak, vi-
szont a legmagasabb, akik nyi-
tottak az idegenek felé. A rekla-
mokat szoérakoztaténak legin-
kabb a jobban keresdk tartjak, és 6k (tehetik meg,
hogy) kiprébaljdk a hirdetett termékeket.

- A reklamokban latott termékeket leginkabb a f6-
varosiak szoktak kiprobalni. A megyeszékhelyen
él6k abban kilénbodztek Iényegesen a tdbbiek-
t6l, hogy legkevéshbé érzik kedvesnek a bolti el-
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adok viselkedését. A hagyo-
manyos ételek fogyasztasa el-
s@sorban a falvakban lakdkat

4t egyet - - i 5
nem ert egye jellemzi. Az idegenek felé is

6 % 6k, valamint a févarosban él6k
225 22,5 tlinnek nyitottnak.
263 26,3
272 27.2 MARKAPREFERENCIA
400 40,0 Lo, , L,
A méarkés termékek fogyasztasa-
422 42,2 P Lo ze s . .
nak kérdéseét ,izgalmassa” teszi a
435 435 piac sajatossaga, vagyis az, hogy
585 58,5 a vizsgalt csoport 9/10-e atlag
667 66,7 alatti vagy jelent6sen atlag alatti
704 704 jovedelemmel rendelkezik. Ne-
714 714 yezhetnenk ezt ,szegénypiacnak”
is, ha ez nem keltene a szandék-
774 77,4 , iy e
hoz képest nagyobb megutko-
826 82,6

zést. lly médon inkabb alsé-piac-
rol értekeznénk és igy mutatunk
be egy-egy vizsgalati csoportot, kiemelve a legjel-
lemz&bb megnyilvanulasokat.

A kutatds eredményei szerint a markavalasztas
leginkdbb az udit6ital, cigaretta, kavé és a tiszti-
to-tisztalkodo termékek esetében elterjedt, mig leg-
kevésbé a tartésabb fogyasztasi cikkek (ruha, cipd)
és a tbmeényital terén jelentkezett (14. sz. tabla). Az
eredmények alapjan lathatd, hogy els6sorban az él-
vezeti cikkek esetében jellemz6, hogy markas termé-

»Minél alacsonyabb iskolai végzettségi kategoriat vizs-
galunk, annal magasabb a hitelre gyakran vasarlok
aranya. A 8 altalanosnal kevesebbet végzettek kdz6tt a
tobbiekhez képest mintegy fele volt azok aranya, akik
szeretnek nagy alapteriletd boltokba jarni.”

A markas termékek fogyasztasanak kérdését ,izgal-
massa” teszi a piac sajatossaga, vagyis az, hogy a
vizsgalt csoport 9/10-e atlag alatti vagy jelentésen at-
lag alatti jovedelemmel rendelkezik. ”

ket valasztanak, de itt is csupan a valaszadok kozel
50% ismer, illetve hasznal markas termékeket, kivétel
ez alél atomeény ital, mely esetében nem tlint fontos-
nak a marka.

Az élelmiszer (altaldban), a sor, a ruha, a cip6 és a
tdmeény ital esetében a vasarlasi dontésben egyre je-



14. tablazat

Az egyes termékcsoportok esetén megmutatkozé markavalasztas

Van-e olyan maéarka,

vasarolni?

amelyhez ragaszkodik,

véltana markat vagy egyaltalan
nem markas terméket vélasztana.

A kutatas eredményei alacsony
elemszamokat mutatnak, amibdl
megallapithatd, hogy ebben a

és azt szokta

N=1000 ragaszkodik méarkahoz nem ragaszkodik méarkékhoz
Kategbria » % . % errlva!t tarsac’l,alm| r,etegb,en, nem
N igazan jellemz6 a markavaltas.
Uditital 545 54,5 455 455 , o s
A részletes vizsgéalat az alabbi
Ci tt Z ;o . .
igaretta 518 518 482 48.2 termékkategoriakra terjedt ki:
Kavé 493 49,3 507 50,7 - élelmiszer
tisztit6-mosdszer 478 47,8 522 52,2 - tisztadlkod6szerek
tisztalkodoszerek 437 43,7 563 56,3 - ruha, cip6
élelmiszer 326 32,6 674 67,4 - tisztitd-mososzer
Sor 294 29,4 706 70,6 ) U(,j't?'tal
» - kave
ruha, cipé 171 17,1 829 82,9 cigaretta
téményital 121 121 879 87,9 - sér
- téményital.

lentéktelenebb szerep jut a markanak, hiszen a va-
laszadok 67-87 szazaléka egyaltalan nem ragaszko-

dik mérkékhoz.

Ugyanezen termékkategoriak ese-
tében a ,vagyak” oldalarél kozelit-
ve azt latjuk, hogy a legtdbben -
ha a megfelel6 anyagiak rendelke-
zésre &llndnak - az 6ltdzkodés te-
rén valtananak markas vagy mar-
kasabb termékekre. A toményital
ez esetben is sereghajtonak bizo-

nyult, mint kiderdlt, itt a legkevésbé fontos a markava-
lasztas (15. sz. tablazat). Ugyanakkor lathatd, hogy a
mintaban szerepl6k tébbsége, 80-90% kordl), nem

15. tablazat

Az egyes termékcsoportok esetén megmutatkozé
markavalto-elképzelések
amit szivesen megvenne,

Van-e olyan marka,

szivesen valtana markat, ha tehetné

kategoria

f6
ruha, cipé 277
tisztit6-moso6szer 191
tisztalkodészerek 190
cigaretta 181
élelmiszer 158
uditéital 149
kavé 146
sor 108
téményital 79

Ezek kozil az élelmiszer kategoria bizonyult a leg-
szélesebben értelmezhetének, hiszen sok alkategori-

A Végzett kutatas szerint a romak kdrében legnépsze-
ribb marka a Danone. Ezt a markat kéveti a COOP sa-
jat markas termeékeivel. Ebbdl az eredménybdl is ko-
vetkezik, hogy gyakran jarnak a Coop lancokba vasa-
rolni, és elényben részesitik a kereskedelmi markat. ”

at lehetett ide sorolni, a tejtermékektdl az édessége-
kig. Jelen kozlésben ennek eredményeit ismertetjik.

A végzett kutatas szerint a romak kérében legnép-
szer(ibb marka a Danone. Ezt a
markat koveti a COOP sajat mar-
kés termékeivel. Ebb6l az ered-
ménybdl is kdvetkezik, hogy gyak-
ran jarnak a Coop lancokba vasa-
rolni, és elényben részesitik a ke-

de most nem tud?

nem véltana markat |

% f6 % reskedelmi maérkat. Harmadikként
27.7 723 723 a Pick szalami szerepel, amely fel-
01 809 80.9 tehet6en nem a mlndgnna[’)os mar-

ka kategoridba tartozik, béar a leg-
19,0 810 81,0 P LA .

er6sebb markanak bizonyult Ma-
181 819 81,9 gyarorszagon 2000-ben. A Y&R
15,8 842 84,2 Markaer§ kutatasa szerint a Trap-
14,9 851 85,1 pista-sajt a hatodik leger6sebb
146 854 85.4 maérka (2000-ben), mely megegye-

zik ajelen kutatas eredményével is.
10,8 892 89,2 o |

A kutaték érdekes eredmeény-

79 921 92,1

nek taldljak a Giuseppe mélyfa-
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gyasztott pizza megjelenését a
rangsorban. Az eredménybdl ko-
vetkezhet, hogy a romak étkezési
szokasai sem feltétlenll csak ha-
gyomanyosak, nem utasitjak el a
kényelmi termékeket sem.

Probat tettiink arra, hogy a TGl

17. tablazat

vagyott marka

Pick szalami

Trappista sajt

Magyarorszag altal rendelkezé- Saga
stinkre bocsatott adatok alapjan a Milka
magyar népesség (14-69 éves) Snickers
adott markavélasztasi penetracio- _
Giuseppe

javal 0OsszehasonlitAsokat végez-
zink. VAllalkoztunk tovabbéa arra,
hogy a markdk presztizsértéke
alapjan és a Y&R Markaerd kuta-
tas eredményei segitségével is ko-
vetkeztetéseket vonjunk le (lasd
16. sz. tablazat).

Szegedi kolbasz

Csabai kolbasz

Piros mogyorés

Kaiser

16. tablazat
Elelmiszermarkak valasztasa
. . . . 14-69 éves
markavalasztas Roma minta D
magyarorszagi minta
Danone 2,60% nincs adat
COOP 2,60% nincs adat
Pick szalami 2,20% 36,90%
Giuseppe 2,20% 8,77% (pizza)
Turé Rudi 1,40% 68,30%
Trappista sajt 1,20% 78,60%
Vénusz 1,20% 72,30%
51,6% (dobozos margarin)
Rama 1,00%
55% (margarinkocka)
34,1% (tablas)
Boci csoki 1,00%

29,4% (szeletes)

A vagyott markak els6sorban a magasabb preszti-
zsli markakbal kertltek ki. Legtdébben a Pick szalami-
ra valtananak, majd ezt kdveti a Trappista sajt, vala-
mint a Saga felvagott. Negyedik helyre kertilt a Milka,
amely a 10. leger6sebb marka a magyar piacon. (17.
sz. téblazat)

TARTOS FOGYASZTASI CIKKEKKEL VALO
ELLATOTTSAG

Az aldbbiakban még néhany tartos fogyasztasi cikkel
valo ellatottsag meértékét mutatjuk be, ahol lehet
0sszevetve a magyar atlaggal.
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Vagyott élelmiszermarkak listaja

R int 14-69 éves markapresztizs
oma minta magyarorszagi minta pont
6,30% 36,90% 134
0,80% 78,60% 111
0,70% 17,7% (felvagott) 130
0,70% 30,3% (tablas) 130
0,60% 10,40% 133
0,50% 8,77% (pizza) 129
0,50% nincs adat nincs adat
0,40% 26,30% 117
28,3% (tablas) 116
0,30%
27,4% (szeletes) 116
0,30% nincs adat nincs adat
A kutatds eredményei Onma-
gukban csak egysikian értelmez-
markapresztizs het6k, éppen ezért dsszevetettik
pont* azokat mas rendelkezésre Aallo
nincs adat KSH kutatasok eredményeivel.
nincs adat Az ellatottsag feltérképezésére
134 vélaszaddinknak felsoroltunk olyan
haztartasi eszkdzoket, jarmliveket,
129 . .
ingatlanokat, amelyek jellemezhe-
103 tik egy mai haztartas vagyoni hely-
mn zetét, majd megkértiik interjiala-
101 nyainkat nyilatkozzanak arrél, hogy
114 a jelzett 24 vagyontargy kozil hany

darab van a haztartasukban (lasd
18. sz. tablazat).

A 19. sz. téblazat azt mutatja
meg, hogy az egyes cikkek eseté-
ben hany darab birtoklasa jut 100
haztartasra vonatkozoan, dsszevetve a cigany haztar-
tasok adatait a KSH altal szamitott magyar atlaggal.

A 19. sz. tablazat adatai alapjan jol lathato, hogy a
cigany haztartasok a tartds fogyasztasi javak birtokla-
sanak tertiletén majd minden cikk esetében a magyar
atlagtol tobbé-kevésbé elmaradd helyzetben vannak.

Az eredmények alapjan a vagyontargyak birtokla-
sanak mértékét alapvet6en harom nagy csoportba
soroljuk.

107
111

100

Nincs elmaradas

Az els6 csoportot azok a javak alkotjak, amelyek
esetében a cigany haztartadsok nincsenek jelentds



18. tablazat
A haztartdsok egyes vagyontargyakkal val6 ellatottsaga

egy sincs 1db 2 db 3 db 4 vagy tébb |
Vagyontargyak

f6 % 6 % 6 % 6 % f6 %
automata moségép 754 75,4 244 24,4 2 0,2 - - - -
moségép (hagyom.) 285 28,5 714 71,4 1 0,1 - - - -
centrifuga 366 36,6 632 63,2 1 0,1 1 0,1 - -
h(tészekrény 212 21,2 773 77,3 10 1,0 2 0,2 3 0,3
mélyh(ité 709 70,9 285 28,5 6 0,6 - - - -
szines TV 216 21,6 714 71,4 57 57 11 11 2 0,2
fekete-fehér TV 782 78,2 214 21,4 4 0,4 - - - -
személyi szamitégép 950 95,0 48 4,8 2 0,2 - - - -
mosogatégép 998 99,8 2 0,2 - - - - - -
mikrohullama suté 804 80,4 195 19,5 1 0,1 - - - -
varrogép 933 93,3 67 6,7 - - - - - -
kerékpar 377 37,7 380 38,0 172 17,2 43 4,3 28 2,8
motorkerékpar 931 93,1 67 6,7 - - 1 0,1 1 0,1
telefon 862 86,2 137 13,7 1 0,1 - - - -
mobiltelefon 561 56,1 318 31,8 94 9,4 20 2,0 7 0,7
Internet csatlakozas 988 98,8 12 12 - - - - - -
képmagno 769 76,9 225 22,5 6 0,6 - - - -
videokamera 985 98,5 15 15 - - - - - -
teherautd, busz, furgon 984 98,4 13 1,3 2 0,2 1 0,1 - -
100 E Ft feletti munkagép 992 99,2 8 0,8 - - - - - -
nyaral6 989 98,9 9 0,9 2 0,2 - - - -
mas lakoéingatlan, mdhely 990 99,0 10 1,0 - - - - - -
személygépkocsi 815 81,5 172 17,2 9 0,9 2 0,2 2 0,2
mez6gazdasagi mivelésre alkalmas tertlet (ha)* 938 93,8 52 5,2 8 0,8 2 0,2 - -

* A mez6gazdasagi mlivelésre alkalmas terlilet mértékegysége a hektar. Ebben az esetben az 1 db oszlop jelentése: maximum 1h;
a 2 db oszlop jelentése: 1-2 ha kozott; mig a 3 db oszlop jelentése: 2-3 ha kozott.

19. tablazat
A vagyontargyak megoszlasa (%)
Vagyontérgyak Y Gomresen, 20007 ’ camikaban

automata moso6gép 24,6 57,4 42,9
mosé6gép (hagyom.) 715 50,4 141,9
centrifuga 63,4 51,4 123,3
hit6szekrény 78,8 97,6 80,7
mélyh(ité 29,1 66,5 43,8
szines TV 78,4 90,4 86,7
fekete-fehér TV 21,8 20,9 104,3
személyi szamitégép 5,0 18,7 26,7
mosogatégép 0,2 2,4 8,3
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19. tablazat

A vagyontargyak megoszlasa (%)

Cigany haztartasok,

Vagyontargyak 2002.
mikrohullama suté 19,6
varrégép 6,7
kerékpar 62,3
motorkerékpar 6,9
telefon 13,8
mobiltelefon 43,9
Internet csatlakozas 1,2
képmagno 23,1
videokamera 1,5
teherautd, busz, furgon 1,6
100 E Ft feletti munkagép 0,8
nyarald 11
mas lakdingatlan, mihely 1,0
személygépkocsi 18,5
*, Forrés: KSH

**: Forras: Hirkozlési Felligyelet, 2002. 1 negyedévi adat.

mértékben elmaradva a magyar atlaghoz képest.
Nem jelent§s mértékl lemaradasnak azokat az ese-
teket tekintettiik, amikor a cigany csaladok a magyar
atlagnak tébb mint a felével rendelkeznek. Ide tartoz-
nak:

- a hit6észekrény,

- a szines televizio,

- a kerékpar,

- a mobiltelefon,

és a teherauto, busz, furgon.

A hit6szekrény, szines televizio, kerékpar eseté-
ben - mint azt a magyar atlag adatai mutatjak is -
olyan széleskor(ien elterjedt cikkekrdl van sz6, ame-

Magyar haztartasok A magyar étlag

osszesen, 2000.* szazalékaban
41,7 47,0
47,0 14,3
71,0 87,7
15,9 43,4
78,4 17,6
53,0%* 82,8
3,4 35,3
46,9 49,3
51 29,4
2,9 55,2
3,9 20,5
8,4 13,1
4,5 22,2
42,1 43,9

lyek szinte mar alapszikségleti termékeknek tekint-
het6k, majd minden haztartasban ott vannak, legfel-
jebb a cikkek kora és minGsége kiilénbozik egymas-
tol. A javak minGségére vonatkoz6an nem rendelke-
zink adatokkal, de azok korara a vizsgalat soran ra-
kérdeztliink. A 20. tablazat adatai szerint a roma csa-
ladok zéme - természetesen a mobiltelefon kivételé-
vel - 5 évnél id6sebb darabokkal rendelkezik ezek-
b6l a cikkekbdl.

Elmaradas a birtoklasban

A masodik csoportba azok a javak tartoznak, ame-
lyek tekintetében a cigany haztartasok jelent6sen el-
maradnak a magyar atlagtél, va-

20. tablazat gyis a magyar atlag altal birtokolt
A vagyontargyak kor szerinti megoszlasa javaknak kevesebb mint 50 szaza-
rendelkenik A vagyontargy kora Iékaval rendelkeznek. Ide sorolha-
P endelkezi 0.
vagyontargy:  “leie () 10 6wél 610 15 01 o tok: N
id6sebb éves éves éves az automata mosogep,
hiitészekrény 788 38,6 27,8 19,9 6,4 7.4 - a meélyhdto,
szines TV 784 21,8 27,7 32,0 11,3 72 - aszemely ,Sz,amltogep,
- a mosogatogép,
kerékpar 623 36,9 27,0 18,3 55 12,4 . P L,
- a mikrohullamua sit6,
mobiltelefon 439 0,5 3,9 48,8 41,0 5,8 - a varrégép
teherauto, busz, 16 35,7 28,6 71 71 21,4 - a motorkeréekpar,

furgon
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- a vezetékes telefon,



- az Internet-csatlakozas,

- a képmagno,

- a videokamera,

- a 100 ezer Ft feletti munkagép,
- a nyarald,

- a mas lakoingatlan, mhely,

- és a személygépkocsi.

Az elmaradottsag tehat egyrészt olyan haztartasi
elektronikai cikkek teruletén jelentkezik, amelyek a
magyar atlag tekintetében sem olyan elterjedtek, a
haztartasoknak legfeljebb 30 szazaléka rendelkezik
vellk. Méasrészt ez a helyzet a sz6rakoztat6 elektroni-
kai termékek esetében, illetve a hirkdzlés és szami-
tastechnika terlletén jellemz6. Harmadrészt pedig a
felsorolt ingatlanok (nyarald, mas lakdingatlan, ma-
hely) és jarmivek (személygépkocsi, motorkerék-
par) esetében mutatkozott a lemaradas.

Tobbletbirtoklas

A harmadik csoportba pedig azok a cikkek sorolha-
tok, amelyekbdl a roma csaladok birtokolnak tobbet,
agy mint;

- a hagyomanyos mosogép,

- a centrifuga,

- és a fekete-fehér televizio.

Természetesen a birtoklas magasabb szintje itt
alacsonyabb szinvonalat takar, hiszen olyan termé-
kekr6l van sz0, amelyeket, aki csak teheti, mar kor-
szerlibbekkel helyettesit.

Ezek ajavak zommel régiek, a hagyomanyos mo-
ségépek 55,3 szazaléka, a centrifugak 54,3 szazalé-
ka a fekete-fehér televiziéknak pedig 68,1 szazaléka
10 évesnél idGsebb.

KOVETKEZTETESEK

A cigany kisebbség fogyasztdi, vasarléi magatartasa
helyzeténél, kultarajandl fogva jelent6s eltérést mutat
a magyar atlaghoz képest. Ebben az dsszefoglalo-
ban alapvet6en a vasarlasokhoz valé viszonyt pré-
baltuk bemutatni, ,szinesitve” a markavalasztas, a
birtoklas egyes elemeivel.

A minta elemzésébdl kiderllt, hogy a tarsadalmi
fogyasztas korikben nagy mértékd, vagyis a kilon-
féle jovedelem-Ujraelosztasi csatornakbol valo része-
sedésiik magas mérték(l, a haztartasok fogyasztasa
viszont jelent8sen szerényebb.

Kovethets, hogy bizonyos ,modern” termékek
esetében, pl. a mobiltelefon gyors penetracié ta-
pasztalhatd, bar az elmaradas igy is I[ényeges mér-

ték(i (hiszen 2002-ben a magyar atlag mar 70% felé
kozeledett, mig a roma atlag 44 szazalékos). A rek-
lamok huzoéereje jelentés, mert a televizidézas, mint
szabadid6s tevékenység (sok ok miatt) elterjed-
tebb, intenzivebb a romaknal, mint a magyar atlag-
ban (ennek elemzését jelen cikk keretében nem
mutattuk be).

Bizonyos, hogy a roma tébbségnek nem problé-
maja, hogy milyen markat vasaroljon, sokkal inkabb
az a gondja, hogy az alapvet6 termékekhez hogyan
tud hozzjutni.

Kiderilt a vizsgéalatbdl az is, hogy a tarsasag, a
barati kapcsolatok apolasa, a kommunikacié, a zene
fontosabb szamukra, mint a tobbségi tarsadalom
tagjai szamara, s6t a kozérzetik, elégedettségik is
jobb, helyzetiik ellenére.
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