ft/li akilonbség az id6sebb és
a fiatal generaciohoz tartoz6 fo-
gyasztok kozott?  Arrdl, hogy
.konyha”, az egyiknek az jut eszé-
be, hogy kinai, a masiknak az,
hogy IKEA. Sajat kutatasok és
nemzetkdzi eredmények @ssze-
foglalasa trendekr6l, értékekrdl és
motivaciorol, tanulmany a régi és
az informacios tarsadalom (j fo-
gyasztéi csoportjairdl.

A marketingdontések megala-
pozdsanak els6 lépése, hogy a
véllalatnak meg kell ismernie fo-
gyasztoit. Erre a célra szamos pi-
ackutatd nyujt szolgéltatasokat,
az Uj technolégia segitségével
pedig bizonyos felmérések akar
valos id6ben is folyhatnak. A piac
jelenlegi allapotarol informaciot
szolgaltaté forrasokat, kutatasokat
joforman minden vallalat igénybe
vesz. Ezek a kutatdsok azonban -
éppen a jelenlegi helyzetre vonat-
kozd konkrét kérdésfeltevés ko-
vetkeztében - nem tudnak eligazi-
tast nygjtani arra vonatkozoan,
hogy a jév6ben a piac éppen vizs-
galt metszete hogyan fog atalakul-
ni. A jov6beli események megité-
léshez, a trendek felismeréséhez
ugyanis sokkal szélesebbre kell
nyitni a vizsgalddas latészogét,
ami szamos modszertani nehéz-

TOROCSIK MARIA

Fogyasztoi

magatartas - Trendek

KJK-KERSZOV, 2003

séget eredményez és olyan anya-
gi terhet jelent, amelyet csak
nagyvallalatok képesek finanszi-
rozni.

»A trendkutatas célja az, hogy a
jelenben felting, de érzékelhett-
en er6sdd6 tarsadalmi jelensége-
ket felkutassa, feltarja azok okait

letesen, amelyek hatassal vannak
a fogyasztok magatartasara.

A fogyasztOi szokasok vizsgala-
ta soran jellemz6en olyan objektiv
ismérveket alkalmaz egy mai kuta-
tas, mint nem, életkor, jévedelem,
lakohely. A tarsadalom azonban -
els6sorban a modern informaciés

»A trendkutatas célja az, hogy ajelenben felt(ing, de ér-
zékelhet6en er6s0dé tarsadalmi jelenségeket felkutas-
sa, feltarja azok okait €s hatdkorét, novekedésik varha-
t0 hatasait a vasarlas, a fogyasztas teriletén azért,
hogy a gazdasag szerepl6inek dontéseit thmogassa. ”

és hatdkorét, novekedésik varha-
té6 hatésait a vasarlas, a fogyasz-
tas teriletén azért, hogy a gazda-
sag szerepl6inek dontéseit tAmo-
gassa” - olvashaté a kényv révid
elméleti bevezetésében. Az alap-
fogalmak tisztdzasa utan a jov6-,
illetve a trendkutatis nemzetkozi
piacanak két fontos résztvevgjé-
nek alapvetéen eltér§ modszerta-
nat ismerhetjik meg. Tényszer(
el6rejelzések azonban csak a ko-
rabban emlitett hatarozott kérdés-
feltevés eredményeként szilet-
nek, a kdnyv tehat azokat a valto-
zasokat, olyan trendek és ellen-
trendek dinamikajat targyalja rész-

technolégia hatasara - olyan mér-
tékben alakul at, hogy mas szem-
pontokat is figyelembe kell venni a
szegmentumok elhatarolasahoz.
.Nem irhatnank le tehat korunkat
megfelel6 plasztikussaggal, ha
nem vonnank be az (j fogyaszté
elemzésébe az id6 problematika-
jat. Az id6, vagyis a keres6tevé-
kenységgel toltott id6 ma a ma-
gyar tarsadalomban is olyan viz-
vélasztd, amely a legujabb id6-
mérleg alapjan mar er6sebb ma-
gyarazo er@vel bir, mint példaul a
lakéhely.” Tehét a csoportképzés
dimenziéi meg kell hogy valtozza-
nak, ha a tarsadalmat leird ténye-
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z6k megvaltoznak. Ennek megfe-
lel6en dolgozza ki a kényv szerz6-
je a régi és Uj fogyasztok csoport-
jait az értékorientacio - vagyis a
modern, illetve a tradicionalis érté-
kek elfogadasa - és az élettempd
alapjan, ami (j megkozelitést je-
lent a fogyasztoi magatartas kuta-
tasaban. Ez a vizsgalati szempont
kiséri végig a klasszikus csopor-
tokra, vagyis a nb6kre és férfiakra,

A vilaggazdasag napjainkra a
Foldon létez6 egyik legbonyolul-
tabb rendszerré fejlédott. Ossze-
tettségben és bonyolultsagban, a
miikddését befolydsold tényezbk
szamaban, és az azok kozott fenn-
allé kapcsolatok sokrétliségében
talan csak a Fold teljes 6koszisz-
témaja, valamint az id6jaras mulja
felll. Bonyolultsagat, tényez6inek
a mikodési hatasmechanizmusai-
ban betoltétt szerepét, és e ténye-
z6k egymas kozotti kapcsolat-
rendszerét a mai eszkozeinkkel
nem is vagyunk képesek akarcsak

illetve az életpalya kulénbdzd sta-
cidira jellemz6 fogyasztasi szoka-
sok vizsgdlatat, mindenhol felmu-
tatva a valtozas iranyat, az (j fo-
gyasztok jellemzdéit.

A trendkutatds legfontosabb
eredményei azonban nem els6-
sorban joslatok. A koényv legna-
gyobb erénye talan abban Al
hogy korunk eréforrasa, az infor-
macios technolégia hatasait fel-

Paul R. Krugman -

Nemzetkdzi

mérve olyan véltozasokra hivja fel
a figyelmet, amelyek ismeretében
a piacot Uj néz6pontokbol vizsgal-
hatjuk. Olyan kérdésekhez vezet-
het el, amelyek lehetévé teszik,
hogy a véllalat ne csak kdvesse az
eseményeket, hanem iranyithassa
sajat jovojet.

Nagy Gabor

Maurice Obstfeld

gazdasagtan

Elmélet és gazdasagpolitika

PANEM, 2003

legalabb minden fontosabb rész-
letre kihatéan felmérni és feltérké-
pezni. Ezt tovdbb neheziti, hogy a
modern kor vilaggazdasaga mind
a felépitését, mind a mikodésé-
ben résztvev6 szerepl6ket, vala-
mint azok egymas kozotti kapcso-
latait, mind pedig a mdkddését
befolyasolo tényez6k kapcsolat-
rendszerét tekintve dinamikusan,
torésektdl sem mentesen valtozo,
és féként egyel6re gyorsulva fejl6-
d6é rendszer. Jellemzd példa
minderre a t6zsdék mlikddése.
Gazdasagi sulyuk ellenére, a vilag
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t6zsdéi voltaképpen a vilaggazda-
sagnak csupan egy viszonylag ki-
sebb alrendszerét alkotjak. Mégis,
a tézsdei részvényarfolyamok ala-
kulasat formald tényez&k mar 6n-
magukban is olyannyira bonyolult
rendszert alkotnak, hogy a mai
eszkodzeinkkel még ennek muako-
désér6l sem tudunk valodi, érde-
mi képet alkotni.

A globalizaci6é a vilaggazdasa-
got sz szerint mindannyiunk koz-
vetlen, személyes kdz- és magan-
Ugyévé tette. A globalizacié at-
strukturalta és Ujjaalakitotta a nem-



