Informatizalt vilagunkat

az informacios technol6giak gyors
fejlédése jellemzi. A teljesitmény né,
a szolgéltatasok kore folyamatosan
bévill, a biztonség alapvetd
jellemzéveé valt. Mindez a koltségek
szadmottevl csokkenése mellett
érhet6 el. Ezek a tényezdk arra
késztetik a vallalkozasokat, hogy
kihasznaljak a korszer(
informacidszerzés, -feldolgozas

és -tarolas nyujtotta elénydket

és hasznositsak azokat a folyamatok
irdnyitasaban, valamint a kilénbozé
szintli dontések megalapozasaban.

Palinkas Jené

Vallalkozas
és informatika

AZ INFORMATIZALT PIAC

Ma mar elképzelhetetlen egy vallalkozas mikodése informatikai hattér
nélkil. Ha az Uzleti élet informatikajat emlitik altalaban a f6 folyama-
tokra gondolnak, mint példaul emberi er6forrds gazdalkodas, a logisz-
tikai, a pénzugyi vagy az értékesitési rendszer informatikai alapjai. Pe-
dig kihatasa mindenitt, még a kevésbé exponalt vallalati teriileteken
is meghataroz6. Gondoljunk egy titkarsagi levelezésre vagy a proto-
koll funkciok ellatasara, vagy a portaszolgdlati feladatokra (beléptetd
rendszer, gépkocsi forgalom kovetése, be- és kilép6 aruk sulymérési
feladatai stb,). Az informatizalt piacra jellemz8, hogy a vallalati f6- és
mellékfolyamatokban meghatarozéva valik az informatika alkalmaza-
sa. Ennek jellemzéi:
- informacidkdzvetité csatornadk, haldézatok jonnek létre
- egyre kiterjedtebbé és gyorsabba valik a belsd és kils6 kommunika-

ci6, mikdzben né a biztonsaga
- jelent6sen nd az informaciokeresés, -tarolas és -felhasznalas haté-
konysaga
az informatikai eszkdzok alkalmazésa a kilénb6z8 szintl dontési fo-
lyamatok szerves részévé valik
Az informécios technolégidk fejlédésébdl szarmazé megndvekedett
teljesitmény, biztonsdg és a szamottevéen csotkkend koltségek arra
késztetik a vallalatokat, intézményeket, hogy maximalisan kihasznal-
hassék a korszer(i informaciészerzés, -feldolgozéas és -tarolas altal nyu;j-
tott el6nyoket. A lehet6ségek ugyanakkor pressziondljdk is a vallalkoza-
sokat arra, hogy vegyék igénybe a hatékonyabb és gyorsabb dontés-
hozatali eszk6zoket, amelyek hozzajarulnak a vezetdi hatékonysag, és
kdzvetve a szervezet piaci versenyképességének ndvekedéséhez.

Az ezredforduldra jellemz8, hogy a vallalkozasok informatikai kultd-
rajanak differencialt képe jelenik meg. A differencialodas
- a szakterilet
- avéllalat célrendszere
- a véllalati méret
- atulajdonosi szerkezet
- avallalat és kornyezete kozétti kapcsolat jellege, intenzitasa, és akar
- afoldrajzi elhelyezkedés szerint is jelent6s lehet.
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A nemzetkozi nagyvallalatok magyarorszagi le-
anyvallalatai informatikai rendszeriikben is igazod-
nak az anyavallalathoz. Integralt rendszerek alkalma-
zasa a kOzepes és a nagyobb vallalatokra jellemzé.
A kisvallalkozasok informatikai megoldasai koérében
meglehetfsen vegyes (pozitiv és negativ) kép ta-
pasztalhatd ma Magyarorszagon.

A VALLALATI INFORMATIKAI
ALKALMAZASOK EGYES JELLEMZOI

A fejlédési folyamat fébb [épcséi

Az Uzleti kdrnyezetben napjainkra kialakult helyzet
hosszabb fejl6dés eredménye. Jellemz6 ugyanakkor
az is, hogy a kilénboz6 fejlettségi fokozatokat leké-
pez6 alkalmazasok egymas mellett élnek. Az alabbi
fejlédési lépcsok tekinthetdk tipikusnak:

- Részteriletek informatikai tamogatasa (sziget-
megoldasok). Jellemz6en adatfeldolgozasok tor-
ténnek: példaul bérszamfejtés, anyaggazdalko-
dés, illetve pénzigyi vagy szamviteli folyamatok
informatikai alapokra helyezése.

- Egyes részteriletek adatfeldolgozé folyamatainak
Osszekapcsolasa: példaul készletgazdalkodas és
szamvitel vagy a bérszamfejtés és a szamvitel in-
formatikai kapcsolatanak megteremtése. Ez a fej-
lettségi fokozat mar képes a kilonbdzd szinteken
lévé vezetbk informécidigényének részben-egész-
ben torténd kielégitésére.

- A kovetkezd fejl6dési fokozat az integralt informa-
tikai rendszer létrehozasa, amely a f6 és a mellék-
folyamatokat foglalja magéaba.

- A hosszu tavu vallalati célok megvalésitasat a
stratégiai informatikai rendszerek tamogatjak.
Jellemzégjik a magas szintd integraltsag, amely
hozzajarul a dontések minGségének javulasahoz,
segiti a vezet6ét az optimalis dontések meghoza-
taldban, mindezek altal javitja a vallalat verseny-
képességét.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer
funkciondlis terlletek szerinti tagozédasa

A folyamatelemek szerinti, egymassal szoros kap-

csolatban allé leglényegesebb blokkok:

- beszerzés (alapanyag, alkatrész, energia, beszalli-
ti kapcsolatok)

- logisztikai feladatok (készletezés, raktarozas, szal-
litas)

- fejlesztési-gyartasi-szolgaltatasi folyamatok (gyart-
manyfejlesztés, technoldgiai utasitasok, termelés-
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tervezés, termeléskovetés, virtualis vallalat, tav-
munka szervezése)

- értékesitéshez kapcsoldd6 funkciok (piacelem-
zés, arkialakitas, ajanlatkérés kezelése, ajanlat-
adas, tenderiigyletek, elektronikus adatcsere -
EDI, Ggyféladatok, vevéi informaciok, szamlazas,
vev@szolgalat)

- marketingkommunikacié (reklam, pr, Ugyfélkap-
csolatok, call center, vaséarlastsztonzés, véllalati
image alakitas)

- munkalgyi (és ehhez kapcsol6dd) feladatok

- pénzigyi, szamviteli funkciok

INFORMACIOSZERZES ES KEZELES
A GAZDASAGI FOLYAMATOKBAN

Korszer( informacios rendszer,
versenyképesség

A versenyképesség egyik alapvet6 feltétele, hogy
rendelkezziink korszer(i informéacidszerz6 és infor-
méciokezel6 rendszerrel. A szervezet rendszer-
ként torténd vizsgalata soran Kkitlintetett szerepet
kell szentelnlink a szervezetbe keriil§ és a szerve-
zetben keletkez6 informacidknak, valamint az in-
forméaciokat kozvetit6 csatornaknak. A szervezet
mikodését sorsdontéén meghatarozé dontési fo-
lyamatok ugyanis megfelel6 mingségli informéacié
és kommunikacio hianydban elképzelhetetlenek.
Azt a szervezetet vezetik megfelelen, amely folya-
matosan képes arra, hogy nyomon kovesse a bel-
s@ és kilsd valtozasokat, és a valtozasokra megfe-
lel6 mdédon tud reagalni. A sikeres szervezet meg-
feleld informacioszerz6 és informéciokezeld rend-
szerrel rendelkezik, amelyik alkalmas arra, hogy a
szilet§ problémak megoldasara alkalmas maddo-
zatok keresését megkonnyitse és a megoldast el6-
segitse.

Az allandéan novekv6 mennyiség(i, potencialisan
elérhetd informacié problémat okoz a hatékony kere-
sésben, megtalalasban, tarolasban és az adatok fel-
hasznalasaban. Ez érvényes a papir alapl és az
elektronikusan elérhetd informaciokra egyarant. Pél-
daul a webes dokumentumok az irott szévegeken tll
képeket, hangokat, videofelvételeket is tartalmaznak,
strukturdlt, strukturdlatlan és semi-strukturalt forma-
ban. Tovabb bonyolédik az informacidkezelés hely-
zete, hogy az adatok a linkeken keresztiil még egy-
massal is 6sszekapcsolddnak.

A létrehozott rendszernek alkalmasnak kell lennie
arra, hogy - a vallalat méretét, profiljat, piaci pozicio-



jat figyelembe véve - a hatékony miikbdéshez sziik-

séges kilsd és bels6 informaciok:

- kell§ id6ben biztositottak legyenek

- feldolgozasra keriljenek

- a bels6 folyamatok kulcsszerepl6i szamara ren-
delkezésre alljanak

- a piaci koérnyezet a kibocsétott informéaciok alap-
jan kedvezd képet alakithasson ki a vallalkozasrol

- a potencialis vevd a kényelmi szempontokat is fi-
gyelembe véve jusson informéacidhoz, hogy kell§
mennyiségl, részletezettségli, megbizhaté adat
alapjan donteni tudjon a termékvéasarlas, a szol-
géaltatas igénybevétele soran, és hogy

- lehetévé véljon a vev6 igényeinek megismerése,
kielégitése, illetve a tovabbiakban a vele torténd
kapcsolattartas.

Uzleti hirszerzés

A modern Uzletember szdméra atudas egyszerre ha-
talom és profit, a tudas alapja pedig a megfelel6 és
id6ben megszerzett informacié. Ennek megszerzé-
sére torekszik a gazdasagi hirszerz8, hol az etikai
norméaknak megfelelve, hol megsértve azokat.

A gyorsulé technolégiai fejlédés az informacio-
szerzés, elemzés és értékelés egyre hatékonyabb
formait teremti meg. Az informaciéfeldolgozas a gaz-
dasagi tényez6kon tal szamos egyéb, a gazdasagi
dontéseket befolyasolo tényez6 figyelembe vételére
is képes, mint példaul a politikai, jogi, demogréfiai,
etnikai, kornyezeti jellemz6k. Az Uzleti hirszerzésnek
(business intelligence) ezeket a folyamatosan valto-
z06, komplex, egymassal is kdlcsdnhatdsban all6 ko-
rilményeket kell feltarnia.

Az Uzleti hirszerzés iranyulhat
egy vagy tobb versenytarsra vo-
natkozé informaciék megszerzé-
sére, piaci részesedésik, termelé-
si képességik, fejlesztés-, ming-
ség-, arpolitikajuk, varhatd piaci
lépéseik, stratégiai céljaik feltara-
sara. De a hirszerzés iranyulhat al-
talanos, az iparagra vonatkozo piaci analizis készité-
sére, az adott céltertileten érvényesild politikai, gaz-
dasagpolitikai, vagy tarsadalmi jellemz8k feltaraséara.

Amennyire meghatarozo a vallalat versenyképes-
ségének meg6rzésében a kornyezetre vonatkozo
naprakész informaciok birtokldsa (offenziv Gzleti hir-
szerzés), ugyanigy alapvet6 érdeke (zletmenete
biztonsaganak meg6rzése. Fel kell készilnie arra,
hogy illegalis eszkdzokkel, etikatlan moédon szandé-

koznak masok olyan, a m(ikédésére vonatkoz6 ada-
tokat, informacidkat gy(jteni, amelyek illetéktelen ke-
zekbe vald kerlilése a cégnek karokat okozhat, piaci
pozicioja romlasat eredményezheti. A defenziv izleti
hirszerzés feladata, hogy tudja: mit kell megvédeni,
hogyan keli megvédeni és mennyi ideig kell védel-
mezni, a probalkozasokat elhéaritani. Ugyanakkor egy
a korabban féltve 6rzott vallalati titok jol id6zitett id6-
pontban torténd kdzzététele az aktiv marketingpoliti-
ka tudatos Iépése lehet.

A defenziv Uzleti hirszerzés kritikus nagysagat,
tobbek kozott a fenyegetés mértéke, a cég (vagy
adott részleg) sebezhetfsége, a megdévandd infor-
macioik) értéke, az értékkel 6sszhangban allo ellen-
intézkedések optimuma. A gazdasagi biztonsag
megteremtéséhez, illetve fenntartasahoz a kell6 gaz-
dasagi erével rendelkezé cégek altalaban az offenziv
és a defenziv Uzleti hirszerzés kombinaciéjat alkal-
mazzak.

Az Uzleti hirszerzés az ezredforduldra a fejlett ipari
orszagokban o©nall6 lzletdgga véalt. Azt a dontést,
hogy ilyen jelleg( feladatot el kivan-e végeztetni, illet-
ve hogy milyen szervezettel, szervezeti egységgel
végezteti el, a vallalat sajat adottsagainak mérlegélé-
se flggvényében hozza meg. Egyes szerzdk allas-
pontja szerint az Uzleti hirszerzés informacidinak 15
szazaléka az informatikai rendszereken keresztul
szerezhetd meg. Annak érdekében, hogy egy vallal-
kozas a szamara kiemelten fontos, bizalmas informa-
cioit illetéktelenektdl megvédhesse, teljes informati-
kai rendszerét a biztonsagi kdvetelményeknek meg-

»A modern Uzletember szaméara a tudas egyszerre ha-
talom és profit, a tudas alapja pedig a megfelel6 és
id6ben megszerzett informacié. Ennek megszerzésére
torekszik a gazdasagi hirszerz6, hol az etikai normak-
nak megfelelve, hol megsértve azokat.”

felel6en kell, hogy kialakitsa. Mindez azonban csak a
biztonsagi el6irdsoknak a munkatarsak (vezeték és
beosztottak) altal torténd betartdsa esetén nydjthat
védelmet.

A fentiekben kifejtett felfogas szerint az Gzleti hir-
szerzés nem ipari kémkedés, hanem adott esetben
a modern véllalatvezetés része, az lzleti biztonsag
kialakitdsdnak és fenntartdsanak eszkbze. Az Uzleti
€let a negativ példak ellenére sem nélkilézheti az
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Uzleti szerepl6k etikus magatartasat. Az iparilag fej-
lett orszagokban 1986-ban sziiletett meg a gazda-
sagi hirszerzés teriiletén a Professzionalis Uzleti Hir-
szerz6k Tarsasaganak els6 etikai kddexe. Ez t6b-
bek kozott a magas szintl szakmai munka iranti
igényt, a jogszabalyok és etikai normak betartasat,
a lojalitast, a bizalmas és diszkrét informéacidkeze-
lést emeli Ki.

Az Uzleti hirszerzés Magyarorszagon sajatos fejl6-
dési staddiumban van, kevésbé szines, mint az ameri-
kai vagy a nyugat-eurdpai. A klasszikus, hirszerzés
jellegli informéciogydjtéssel és -szolgaltatassal fog-
lalkozo véllalkozasok korében tobbek kdzott megta-
lalhatok az ismertebb nemzetkdzi céginformétorok,
m(ikddnek tanacsadé cégek és magannyomozok, il-
letve néhany vagyonvédelmi cég tevékenységi koré-
be is beletartozik az Uzleti hirszerzés.

AZ UZLETVITELT TAMOGATO HALOZATI
ALKALMAZASOK

A haldzati alkalmazasok jelent6sége,
szerepe

A halozatok lehetévé teszik a hatékony egy- és két-

irAnyl informaciocsere megvalésulasat a vallala-

ton bellli egységek, a vallalat és mas vallalatok,

valamint a vallalat és mas szervezetek, piaci sze-

replék (pl. allamigazgatasi szervezetek, érdekkép-

viseleti testliletek, a potencialis vev6k) kozott. A

halézatok:

- hozzajarulnak a kommunikécio lehetéségének ki-
szélesitéséhez és a biztonsadg novekedéséhez

- lehet6vé teszik a tavoli informacid-hozzaférést és
a k6z0s adatallomanyok hasznalatat

- egyre szélesebb korl halozati szolgéaltatasokkal
tamogatjak az informaciés rendszer mikodését.

Vezetékes halézatok

A vezetékes halézatok térbeli elhelyezkedésik sze-

rint lehetnek:

- helyi halézatok (Local Area Network), altalaban
egy éplleten belili telepités esetén

- véarosi halézatok (Metropolitan Area Network),
amelyek a tavkozlési halézatra épiilnek, altalaban
a tobb telephellyel rendelkezd szervezetek alkal-
mazzak

- nagykiterjedés(i hal6zatok (Wide Area Network),
amelyek a vezetékes Osszekottetés mellett altala-
ban igénybe veszik a radios és mikrohullamu atvi-
telt is.
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A helyi, varosi hal6zatok és a nagykiterjedési ve-
zetékes Osszekottetések jelent§ségének valtozatlan-
saga mellett az utolsé évtizedben jelentdsen nétt az
Uzleti életben az internet és az internet alapi haloza-
tok szerepe és jelentdsége. A vallalatoknal igényeik,
informatikai infrastruktrajuk fejlettsége fiiggvényé-
ben kilénb6z6 megoldasok talalhatok.

Internet alkalmazasok

Az Uzleti élet egyre inkdbb megkéveteli, hogy a val-
lalkozas minél szélesebb kérben tegye megismerhe-
tévé célrendszerét, tevékenységét, termékeit, szol-
géltatasait, azok arait, szallitasi feltételeit, b6séges
informacidval lassa el a potencidlis vevét, biztositsa
a helytél, id6tdl fuggetlen vaséarlas lehet6ségét. A
véllalati honlap ugyanakkor az arculatteremtés fon-
tos eszkdze is. Magas szinvonall kialakitasa hozza-
jarul a vallalati image er6sitéséhez. Az internet az
elektronikus Uzletvitel (e-business) alapjain, az inter-
net-technolégiat felhasznalva képes megteremteni a
véllalat sajat produktumainak elektronikus kereske-
delmét.

Intranet

Az intranet az internetes technoldgia cégen beliili ha-
l6zatos alkalmazéasa, amit a vallalat az internet-tech-
nologia eszkozeivel hoz létre. A kuldnallo vallalati,
Uzleti, szervezeti egységeket, telephelyeket, azaz az
informacidszolgaltatokat és az informacioé-felhaszna-
I6kat kapcsolja 6ssze, és lehet6vé teszi, hogy azok
egyetlen egységes fellileten legyenek elérhetdk.

Extranet

Az extranet az intranetnek a cég keretein tilra torté-
né kiterjesztése az Uzleti partnerekre (vevékre, be-
szdllitokra) és azokra, akik szaméra a vallalat infor-
macios rendszerének elérhetfségét biztositani kivan-
ja. Zart halozat. A leggyakrabban beszalliti és vi-
szonteladoi viszonylatokban hasznéljak.

AZ INTERNET MINT FOLYAMATSZERVEZO
MARKETINGESZKOZ

Az informacidaramlas lehet6ségének
kib6vitése

Az internet Uj alapokra helyezi és kib6viti az informa-
cibészerzés és az informacié-kibocsatas lehetdségét.
Az internet lehet6séget teremt partnerkeresésre,
egylttmikoddésre, beszallitdi kapcsolatok teremtésé-
re, olyan jellegli bemutatkozasra, amely a szervezet



adottsagait, teljesit6képességét érzékelteti. Az
internet aktiv jellege lehet6séget teremt a sajat tevé-
kenységéhez szilkséges anyagok, eszkdzok beszer-
zéséhez, tovabbda a piackutatas szamos teriiletének
m(iveléséhez, a legszélesebb kord vevéi igények
megismeréséhez, a vevdvel, a potencialis vevivel
folytatott ,parbeszédhez”, a humanpiaci informaciok
kétirdnya aramoltatasahoz (akér névtelendl is mind-
addig, amig az érdekl6dd nem kivanja felfedni ma-
gat). Az internet kib6viti és () alapokra helyezi az (iz-
leti promocié eszkoztarat, a célcsoportok elérésével
jelentésen ndveli annak hatékonysagat.

A gazdaséagi folyamatokra gyakorolt hatas

Az alkalmazasi teriiletek szama széles kor(l és folya-
matosan bdviild. Azzal, hogy az internet atlép téren
és idén mar nem csupéan az (j technikai eszkozként,
hanem folyamatszervezd marketingeszkézként is
funkcional. Példaval utalunk a folyamatszervezés le-
het8ségeire. Ugyanazt az adatbazist hasznalhatja a
cég a virtualis arubemutatojaban, az elektronikus
adatcsere egyes mozzanataiban, példaul ajanlat-
adas esetén, szerz6déskotésnél, a készletnyilvantar-
tasban, vagy egy vezetdi dontéshozatalban. Tételez-
ziik fel, hogy a forgalmi adatok atmeneti visszaesést
jeleznek. A készlet helyigényét, esetleg a tarolassal
Osszefligg6 mindség- és értékvesztés veszélyét, a
forgotéke befagyasztd hatasat stb. mérlegelve a ve-
zetd dont egy értékesités-6szténz6 akcio elinditasa-
rol. A szamara fontos informéaciok ugyanazon a csa-
tornan érkeznek, mint ahol a dontésrdl az érintetteket
értesitik, az akciot megszervezik, és ahol azt a fo-
gyasztoval tudatjak.

Az internet kapcsan tdbbnyire a tavolsagkorlatok
athidalasara gondolunk. Gondoljuk végig az idékor-
l4t felolddsanak hataséat is. Az eltér6 id6beosztasban
dolgozok, vagy a kilénb6z8 id6zénakban miikodd
cégek szamara Uj lehet6ség nyilik. Minden nap, a
nap minden érajaban hozzéaférhetévé valt informacié
megsokszorozza korabbi hatasintervallumukat.

A vallalati m(ikodés alapjainak atalakitasa

Az internet lehet6séget teremtett a tAvmunka tartalmi
jegyeinek Ujrafogalmazasara és a megvaldsitas fel-
tételeinek megteremtésére. Ugyanakkor latni kell,
hogy szamos vezetési, munkajogi stb. problémat is
felvet , amelyek megoldasra varnak.

Az internet atalakitja a klasszikus értelemben vett
véllalati képet. Itt ne csupan arra gondoljunk, hogy
milyen lehet6ség nyilik a vallalatrol alkotott kép ked-

vez§ befolydsolasara. Az internet ilyen iranyud jelen-
t6s gazdasagszervez6 hatasa talan leginkabb a ,vir-
tualis vallalat” mdkodési feltételeinek megteremtésé-
ben jelenik meg.

AZ ELEKTRONIKUS UZLETVITEL
ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
KAPCSOLATRENDSZERE

Az e-business, az elektronikus Uzletvitel, Uzletmenet
egy (j szervezeti gondolkodas, amely az internet, az
extranet és a world wide web altal 6sszekapcsolja a
kritikus Uzleti rendszereket (vagy azok egy részét) a
szadméara kritikus Uzleti szerepl6kkel (pl. beszallitok-
kal, gyartokkal, vev6kkel, a pénziigyi rendszer sze-
repl6ivel, az allam aruforgalommal kapcsolatos in-
tézményeivel stb.).

Az e-business az informéaciétechnolégia lehet6sé-
geit a legszélesebb értelemben hasznalja ki. Olyan
vevl-, illetve fogyasztocentrikus Uzleti modszerek al-
kalmazasat teszi lehetévé amelyek az lzletfeleket a
hagyomanyos eljarasoknal gyorsabban, az informa-
cidaramlasban gazdagabban koti 6ssze és messze-
menden tdAmaszkodik az interaktivitasra.

Ahhoz, hogy a vallalat megteremtse a hatékony
elektronikus kereskedelem véllalaton bellli feltételeit
rendelkeznie kell az elektronikus Uzletvitel meghata-
rozé jegyeivel. Az e-business fejlédési folyamat ered-
ménye. Megvaldsulasanak egymast kovet6 l1épcsdi a
véllalaton belll az alabbiakkal jellemezhet6k:

- informécidszerzés és -tovabbitas weben keresztil
(pl. vevékrdl, szallitokroél, termékekrdl, referenciak
begylijtése)

- adatbazis hozzéaférés weben keresztiil

- web alapu tranzakciok elésegitése (pl. ajanlatkéré-
sek, ajanlatok begydijtése és értékelése, kapacitas
felajanlas és -foglalas)

- tranzakciok lebonyolitdsa (pl. regisztralas, hitelké-
pesség vizsgdlata, hitelnyujtas)

- virtualis munkahelyek, munkacsoportok kozotti
egyluttmdkodés

- a mindent atfogd Uzleti stratégia web alapokra he-
lyezése, véllalatok és e-piacterek kozotti egytt-
m(ikodés.

A vallalat célia az elektronikus kereskedelem
(e-commerce) megvaldsitasaval egyértelmiien ver-
senyképességének novelése. Béar a kivilallo, a nem
szakember szamara ez egy viszonylag egyszer(
Ugylet, mégis alapvetéen mas, joval tdbb, mint az
interneten keresztiil megrendelni a terméket és hitel-
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kartyaval kifizetni. Ahhoz, hogy

példaul az el6z6 aktus, a cég-fo-

gyasztdé kozotti kapcsolat, vagy

egy Osszetettebb, a cég-cég ko-

zOtti  kapcsolat létrejohessen, a

véllalaton beiill meg kell, hogy te-

remtédjenek  ennek  személyi,

technikai, szervezeti sth. feltételei.

Tovabba biztositani kell az egyutt-

mikodd cégek és a vallalat kdzotti

informatikai kapcsolat feltételeit.

Az ilyen iranyba fejlesztett vallalati

informatika legfontosabb eleme,

hogy stratégiai szemléletet igé-

nyel, mivel az egyes részteriiletek,

amelyeket atfog, egymasra épiilnek, kolcsénhatas-
ban allnak egymassal, az egyik valtozdsa maga utan
vonja a tobbi valtozasat is (pl. logisztika, gyartas, ér-
tékesités, szamvitel, pénzlgyi rendszer stb.).

Az 1 szamu 4bra az e-business részrendszerei-
nek kapcsolédasat mutatja be az elektronikus keres-
kedelem vallalati megvalosulasa esetén B2B és B2C
szempontbol

1. dbra

AZ UZLETI INFORMATIKAI
ALKALMAZASOK FEJLODESET
BEFOLYASOLO TUDOMANYTERULETEK

A véllalkozasok gazdaséagi aktivitasat segit6 zleti in-
formatikai alkalmazasok széles szakmai kort fognak
at. E szakag létrejottében és folyamatos fejl6déseé-
ben tébb tudomanyterilet hatasa ismerhet6 fel. A
kdzvetett hatasokat kifejtd tudomanyterileteket itt
nem részletezve (mint a matematika, az alkalmazott
matematika, jog, nyelvészet sth.) a kdzvetlen hatas-
kifejt6ket emlitjuk, ezek:

- az informécidtechnoldgia (halozatok, adatbazisok,
informéacidkeresd rendszerek, tudasalapu rend-
szerek, dontéstamogatd rendszerek, intelligens
informacios agensek stb.)

- a kozgazdaséagi és Uzleti tudomanyok (6kondmia,
vezetés- és szervezéselmélet, marketing és Uzleti
kommunikacioelmélet, médiagazdasagtan stb.)

- a pszichologia (kognitiv Uzleti pszicholégia, ve-
vl-fogyasztd pszicholégia, ember-gép kapcsolat
stb.)

Az ezeken a tudomanyteriileteken sziiletett ered-
mények jelentds hatassal vannak az Uzleti informati-
kai alkalmazéasok fejlédésére. A kozottik lévé kap-
csolat teszi lehetévé, hogy a szakteriileti informatikai
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alkalmazasok hatékonyan és magas szinvonalon (az
ott elért tudomanyos és gyakorlati jelent6ségl isme-
reteket is felhasznalva) tamogassak az (zleti folya-
matokat.
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