A szolgaltatas
mindenek felett

galtaté agazatok fejl6édése és béviilése azzal jart, hogy a ,szol-

galtatdstermelés” mértéke ndvekedett, ugyanakkor a termel6-
véllalatok is egyre tobb szolgaltatdskomponenst épitettek be tevékeny-
ségiikbe. Az utdbbi években egyre nagyobb hangsuly helyez6dott a
szolgéaltatdsok minéségére. A szolgaltatovallalatokat a fogyaszto egyre
inkabb a mindség alapjan kulénbozteti meg egymastol, ezért ma mar
tendencia a szolgaltatovallalatok minéségi teljesitésre valo térekvése -
allitia Papp Katalin és R6zsa Andrea tanulméanyaban.

A szolgéaltatdsok a mindennapjainkban is olyannyira nagy jelent6-
ségre tettek szert, hogy szinte mar a termékek értékesitése is elképzel-
hetetlen bizonyos kiegészit§ szolgaltatasok csatolasa nélkil. J6i miko-
dé dgyfélszolgalatok, call centerek, internetes aruforgalom kiépitése
ma mar tulajdonképpen sziikségszerliségnek szamit. A nagyobb mar-
kék, cégek ezen a ponton nem is &llnak meg, termékkinalatuk mellett
szolgaltatdsaik spektrumét is folyamatosan bdvitik. Csupan két példat
emlitve, gondoljunk a Sony-ra és a Lego-ra, amelyek szérakoztatokoz-
pontokat, élményparkokat létesitenek szerte a vilagon. De a szérakoz-
tatod szolgaltatdsok iranyaba indult a Nike is tévémdsoraival, szamitogé-
pes jatékaival, sportbajnokségaival, vagy a Vans cip6marka a kultikus
éves koncertsorozataival.

Termékek esetében a ,mindség a legjobb reklam” megallapitds ma
mar énmagaban nem igaz. A markak jelentésége, sikere, ereje egyre
inkabb a koréjuk épitett ,cirkusztol” fiigg. Az el6z6, 2003/3-as lapsza-
munkban megjelent: ,A marketing-élmény” cim(i cikkiink mar egyene-
sen a gyarto- és szolgaltatoipar lassan bekdvetkezd 6sszeolvadasat j6-
solja, amikor fizikai tulajdonsagaiktél fliggetlentl mar csupan egyetlen
TERMEK fog létezni: maga az ELMENY. Nem szamit, hogy azt egy ci-
p6tél, egy utazastdl, egy élelmiszer-aruhaztdél vagy barmi mastél kap-
juk, min6ségi itéletiinket a pénziinkért kapott komplex szolgéaltatascso-
mag alapjan hozzuk majd meg.

A Marketing & Menedzsment jelen szamanak els6 részében a szol-
géaltatdsok bonyolult és allandbéan valtoz6 vilagaba nyujt egy részlete-
sebb bepillantast. Emellett el6keriilnek a min6ség, az elégedettség és a
lojalitas mérhet6ségének kérdései és modszerei is. Beracs Jozsef pe-
dig a Kézgazdasagi Egyetem szemszdgén keresztll az oktatasi intéz-
mények, mint bizonyos szempontbdl szolgaltatd egységek markaépité-
si rejtelmeibe avatja be az érdekl6ddket.

Hasznos bongészést kivanok!

n szolgaltatdsok jelentésége napjainkban egyre névekszik, A szol-
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