Magyarorszagon a tulajdonviszonyok
atalakuldsa a véllalatok makro-

és mikrokdrnyezetében olyan
valtozast hozott, amely stratégiajuk
gyokeres atalakitasat eredményezte.
Az élelmiszer-kiskereskedelemben

a hetvenes és nyolcvanas évekre
jellemzd biztos tevékenységi hattér
bizonytalan piaci kornyezetté alakult,
amelynek jelei a vallalkozasok
beszerzési és értékesitési
magatartdsaban is megmutatkoznak.
A valtozas az egyes régiokat,
megyéket eltér6en érintette, amely
a vallalkozadsok magatartasara is
kihatott. Jasz-Nagykun-Szolnok
megye gazdasagi fejlettségét
tekintve a megyék kozott

az utolsé kvartilis tagja,
elmaradottsaganak jegyeit

az élelmiszer-kiskereskedelem is
magan hordozza, amely méas
régiokhoz viszonyitva

a korszer( uzletformak alacsony
szdméban, az lzlethaldzat
elaprozottsagaban, a korlatozott
terjedelm( valasztékban

és a t6kebefektetés alacsony
szintjében nyilvanul meg.

PENZES GyORGYNE
Elelmiszer-
kiskereskedelmi
vallalkozasok
beszerzési

és értékesitési
magatartasanak
modellezése

talatait tartalmazza, kdzéppontjaban az eltér§ sajatossagokkal
rendelkezé vallalkozascsoportok tevékenységének 0Osszeha-
sonlitdsa alapjan toérténé modellképzés Aall.

A kutatas célja a megyében mikodé élelmiszer-kiskereskedelmi val-
lalkozasok beszerzési és értékesitési magatartasanak feltarasa volt,
amely ravilagitott arra, hogy a piacvezérelt, bonyolult kapcsolatrend-
szerrel jellemezhet6 éleimiszervertikumban hogyan véltozott meg a val-
lalatok magatartdsa, annak milyen elemei allandésultak, milyen valto-
zas varhato, beszerzési és értékesitési magatartasuk hogyan modellez-
hetd. A kutatas eredményei remélhetdleg hozzajarulnak a téma elméleti
hatterének bdviléséhez, a kereskedelmi marketing és a regionélis gaz-
dasagtan ismeretanyaganak novekedéséhez, és a modellek a gyakor-
latban is hasznosithatok lesznek.

Etanulmény PhD kutatasom eredményeinek legfontosabb tapasz-

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas alaphipotézise az volt, hogy a vallalkozasok heterogenitasa
és a piaci kornyezet differencialtsdga mellett a beszerzési és értékesité-
si magatartasban jol lathaté azonossagok vannak, azonban ezek nem
korlatozzak a vallalati sajatossagok megnyilvanulasat. Az azonos ma-
gatartasjegyek lehetévé teszik a beszerzési és értékesitési magatartas
rendszermodelljének kialakitasat, az eltérések azonban indokoljak a
parcialis modellek létrehozasat.

A kutatasi téma tag vetiletben fogja at a vallalkozasok beszerzését
és értékesitését, annak teljes kor(i feltardsa nem valésithatdé meg, ezért
f6ként a marketing- és gazdalkodasi szemléletli megkézelités a jellem-
z6. A kutatds tobblépcsOs szlkitéssel tortént, amely egyrészt a piaci
tendencidkra (eurépai-hazai-megyei) masrészt az A&rucsoportokra
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(FMCG termékkor-élelmiszerek-kiemelt &rucsopor-
tok) vonatkozott. Utébbi az aruk jellegének beszer-
zésre és értékesitésre gyakorolt hatasanak feltarasat
célozta (tejtermékek, z6ldség-gyumolcs, csokoladé).

Az informéciok feldolgozéasa és értékelése soran a
statisztikai elemz6 modszerek alkalmazésat kiemel-
ten kezeltem. Az informé4cidkhoz és a kutatasi célhoz
illeszked6en egyszerlbb statisztikai modszereket,
vagy tobbvaltozés analizist alkalmaztam (f6kompo-
nens-, diszkriminancia-, klaszteranalizis), a jév6beni
eredmények meghatarozasahoz trendszamitast vé-
geztem.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei élelmiszer-kis-
kereskedelmi helyzetkép feltarasa a statisztikai adat-
szolgaltatas hianya miatt nehéz volt, kiemelt feladat-
nak tekintettem az adatok poétlasat, amely primer in-
formaciékon alapult. A megyében mikddé vallalko-
zasok beszerzési és értékesitési magatartasanak fel-
tarasa els6sorban primer kutatassal tortént, amely
kvalitativ és kvantitativ adatfelvételt (mélyinterjd, szo-
beli megkérdezés standardizalt kérd6ivvel) és megfi-
gyelést, valamint az informacidk elemzését és érté-
kelését foglalta magaban. A mélyinterjikat tzletlan-
coknal és azok tagvallalatainal, illetve termel6- és
nagykereskedelemi vallalatoknal fels6vezetbkkel
vagy az altaluk felkért vezet6kkel végeztem el (6sz-
szesen 18 interjl), amelyek biztositottak a témahoz
kapcsol6dd megbizhaté és kompetens informacio-
kat. A fiiggetlen kiskeresked6k kdrében elvégzett ku-
tatds soran a megkérdezett a tulajdonos vagy az Uz-
letvezet6 volt. A mélyinterjik soran szerzett informa-
ciok értékelésére dsszehasonlité analizist alkalmaz-
tam. Ezt nehezitette a vallalkozasok eltér6 informéci-
0s készsége, ezért az dsszehasonlitas nem teljes
kord, hanem kiemelt tertletekre terjedt ki. Az Uzlet-
lancok magatartasdnak hianyzé informécioit részben
potoltdk a termel6i mélyinterjuk, illetve a téméaban
végzett megfigyelés eredményei. Az Uzletlancok ér-
tékelésénél fontosnak tartottam a vasarl6i vélemé-
nyek figyelembe vételét is, megkérdezésiik aranyo-
san rétegzett mintavétellel, standardizalt kérddivek
felhasznalasaval, szoban toértént, igazodva a kutato-
intézetek, kutatom(ihelyek gyakorlatahoz. A megkér-
dezés harom lépcsében, 300-400 f6s mintaban zaj-
lott, a kérdBiveket az SPSS statisztikai szoftver fel-
hasznéalasaval dolgoztam fel. A fiiggetlen kiskereske-
d6kre Kiterjed6 megkérdezés tobblépcsés mintavé-
tellel, ardnyosan rétegzett mintdban tortént.

A beszerzési és értékesitési magatartas modelle-
zésénél a feltart informaciok parcialis modellek kép-
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zését tették sziikségszerivé, amelyek a kutatas ala-
nyainak csoportjaihoz kapcsolédtak (fliggetlen kis-
keresked6k, hazai- és multinacionalis tzletlancok), a
rendszermodell 6sszeadllitisa ezek dsszevetése és az
azonossagok kiemelése alapjan tortént. A csoporton
beluli azonossagok feltarasa és szemléltetése mellett
torekedtem a sajatossagok megjelenitésére is. A
rendszermodell a parcidlis modellek eltérése miatt

altalanosabb kozelitésl, amelyben az el6z6ekhez
hasonl6éan a sajatossagok is kiemelést nyertek.

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE
SAJATOSSAGAI

Jasz-Nagykun-Szolnok megye a ra jellemz8 torténel-
mi, gazdasagi, demografiai sajatossagok miatt hazai
viszonylatban elmaradott megyének szamit, amely je-
lent6sen befolyasolja az élelmiszer-kiskereskedelem
fejl6édését, szerkezetét és a vallalkozdsok magatarta-
sat. A megye az Eszak-Alféld régidhoz tartozik,
2004-ben 413 ezer lakost szamlalt, ,alféldi” tipusua te-
leplilésszerkezettel jellemezhetd, amely a telepilés-
hal6zat elaprézottsagara utal. Jelent6s vasarlder6t a
kozépvarosnak minésilé, 77 ezer f6 lakossagu me-
gyeszékhely képvisel. A kozségek és a kisvarosok la-
kosai élelmiszerfogyasztasuk egy részét sajat terme-
Iésbél elégitik ki, amely els6sorban a zoldség-gyu-
molcs, illetve a hisfogyasztast érinti. A problémat fo-
kozza a vasarléer6 alacsony szintje is, amely az or-
szagos atlagnal kozel 10 szazalékkal kevesebb. A me-
gye gazdasagi teljesitménye az utébbi években gyen-
ge, a munkanélkiliség, a lakosséagi jovedelem, a GDP
nagysaga a megyék kozoétt altalaban a 16-17. helyet
biztositja, mig a beruhazasok és a kulféldi t6kebefek-
tetések tekintetében még rosszabb a helyzet. A vallal-
kozasok dsszetétele az orszagos atlagnak megfeleld.

A kutatas id6pontjaban a megyében 11 Afész mi-
kodott, valamennyi a Coop Uzletlanc tagjaként.
Osszesen 176 haldzati egységet izemeltettek, amely
az 0sszes élelmiszerjellegld Uzlet 11,5 szazalékat je-
lentette. Az értékesitési forgalom 0Osszetételét vizs-
galva a gazdasagi tarsasagok részaranya dominans,
ezekbdl kiemelkednek a kilféldi tulajdond Gzletlan-
cok és az Afészek. Foldrajzi elhelyezkedésik eltérd,
a multinaciondlis vallalkozasok Uzletei csak varosok-
ban, a szbvetkezeteké varosokban és kistelepllése-
ken is megtalalhatok. A lakossag alacsony vasarlo-
ereje miatt a nagy alapteriletd hiper- és szupermar-
ketekbe valé kilféldi befektetés elmarad az orszag
fejlettebb teruleteitdl.



A megye élelmiszer kiskereskedelmének szekun-
der informacidi alapjan ugy itéltem meg, hogy a valla-
latok beszerzési és értékesitési magatartasanak kuta-
tdsahoz és modellezéséhez sziikséges a vallalkoza-
sok egymastél jol elkilénilé csoportjainak meghatéa-
rozasa, amelyet tébb maddszer szerint kozelitettem.
El6szor alapvaltozokra vonatkozé fékomponens- és
diszkriminancia-analizist végeztem, amelynek célja a
csoportositas lehetséges szempontjanak feltarasa és
ezek alapjan a csoportok képzése volt. Ez megmutat-
ta, hogy a vallalati méret és a gazdalkodasi-jovedel-
mez6ségi tényez6k meghatarozéak, amelyek alapjan
harom csoportot lehetett képezni. A vallalatok csopor-
tositasanal ezen tilmenden figyelembe vett egyéb té-
nyez6k: vallalkozasi forma, tulajdonosi statusz, miko-
dési sajatossagok, eltér6 beszerzési és értékesitési
gyakorlat, alkalmazott marketingmix. A vallalkozaso-
kat 6sszehasonlitva harom csoportot kilonitettem el:
fuggetlen kiskereskeddk, hazai Gzletlancok, multinaci-
onalis vallalkozasok. A megyében m(ik6dé vallalkoza-
sok kozil azokat valasztottam ki, amelyek alap- és le-

ir6 valtozok szerint az egyes csoportokhoz kapcso-
I6dtak, valamint megyei poziciojuk alapjan jol illesz-
kednek a kutatas céljahoz, beszerzési és értékesitési
magatartdsuk elemzésével a modellezés lehetévé
valt. (1. abra)

A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN
MUKODO FUGGETLEN KISKERESKEDOK
BESZERZESI ES ERTEKESITESI
MAGATARTASANAK PARCIALIS MODELLJE

A fuggetlen kiskereskeddk az Uzletlancok mellett a
helyi keresletre alapozott tevékenységiikkel fontos
szerepet toltenek be a fogyasztok ellatasdban. A
IJNSZ megyei Kereskedelmi és Iparkamara nyilvan-
tartsa szerint a kutatds idépontjdban a megyében
677 egyéni vallalkozéhoz 890 (izlet tartozott, amely
jOl tikrozi a véllalati méretet. Az egyéni Uzletek elosz-

lasa valtoz6, 1 telepulés kivételével mindenhol jelen
vannak. A kutatas alanyait tébblépcs6s, aranyosan
rétegzett mintavétellel valasztottam ki, beszerzési és
értékesitési magatartasuk felmérése szobeli megkér-
dezéssel, strukturalt kérddivvel tortént. Az informaci-
Ok kiegészitéseként nagykereskedelmi mélyinterjat
is készitettem. Az ,alf6éldi” tipusu teleplilésszerkezet
és a fuggetlen vallalkozOk megoszlasa miatt a témat
a tizezer lakosnal nagyobb telepiléseken m(ikodd
fuggetlen élelmiszer kiskeresked6k korében kutat-
tam, emiatt a nagyobb varosok (Szolnok, Jaszbe-
rény, Toérokszentmiklés, Karcag, Mez6tar, Kisujszal-
las, Tiszaftldvar, Tiszafured, Turkeve) az alapsoka-
sagban kiemelt szerepet kaptak. A tizezer fénél ki-
sebb telepulések kozil Ujszaszt valasztottam be a
mintaba, amely a vallalkozasok szama miatt j6l illesz-
kedett a tobbi telepiléshez.

A figgetlen kiskeresked6k magatartasanak mo-
dellje a tevékenységet befolyasold tényezéket, vala-
mint a beszerzési és értékesitési tevékenység fébb
jellemzéit tartalmazza. Az alapmodellekkel (Meffert,

Sheth) 6sszehasonlitva kilénbsé-
gek lathatok, amelyek a befolyaso-
|6 tényez6k szamaban, és a tevé-
kenységre gyakorolt hatdsaban
mutathat6 ki. (2. abra)

A flggetlen kiskereskeddk els6-
sorban a mikrokérnyezet tevékeny-
séget befolyasol6 hatasat emelték
ki, mig a két alapmodellben a kor-
nyezet tdgabb értelmezési. A be-
szerzési szervezet befolyasol6 ha-

tdsa a vallalkozdsok mérete és mikodési mechaniz-
musa miatt itt nem értelmezhetd, ebben a modellben
az egyeni tényez6k kapnak nagyobb szerepet. A flg-
getlen kiskereskedd6k modellje komplex, egyiittesen
tartalmazza a befolyasol6 tényez8k beszerzésre és ér-
tékesitésre gyakorolt hatadsat és annak eredménye-
ként jellemz6 magatartasi elemeket. Az élelmiszer-kis-
kereskedelemmel foglalkoz6 fliggetlen vallalkozasok
célpiaca az Uzlet kbzelében él6 lakosokat foglalja ma-
gaban, beszerzési dontésiiket legnagyobb mértékben
a vasarlok kereslete hatarozza meg. (3. abra)

Beszerzési rendszeriik egyszint(i, az arukat altala-
ban 1-2 nagykeresked6tél szerzik be, a termel6tél
torténd beszerzés ritka. Beszerzésikben a belsd té-
nyez6k szerepe nagyon jelent6s, amelyben a pénz-
Ugyi lehet6ségek, a tulajdonosi koncepcid, a szalli-
tok kivalasztasanak kritériumai és az egyéni ténye-
z6k meghatarozok. A szallitok kivalasztasaban a be-
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szerzési ar nagysaga elsddleges szerepet tolt be. Az
értékesitési magatartdst elemezve megéallapithatd,
hogy a valaszték kialakitasat a kiils6 kdrnyezet jelen-
t6sen befolyasolja, az arképzés alapja a kéltség, rek-
lamozast és vasarlasdsztonzést alig alkalmaznak. Az
Uzletek jelent8s része aruit hagyomanyos maodon ér-
tékesiti.

A flggetlen kiskeresked6k beszerzési és értékesi-
tési magatartdsanak modellje egyszerl, amely a be-
folyasolé tényez6k alacsony szamaval magyarazha-
t6, de lathaté, hogy azok viszonylag komplexnek
mondhatdk. A nagyobb szervezetekre jellemzd rend-
szerelBirdsok és utasitasok itt nem érintik a tevékeny-
séget, mivel a vallalkozasok mikédési forméja és az
Uzletek szama azt attekinthet6vé és atulajdonos altal
egyszerlien iranyithatova teszi. Az arucsoportok be-
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szerzésében és értékesitésében eltérések talalhatok,
de azok nem olyan mértékliek, hogy a modellben fel-
tiintetett magatartasi elemeket elkilénitenék.

A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN
MUKODO HAZAI ES MULTINACIONALIS
UZLETLANCOK MAGATARTASANAK
PARCIALIS MODELLJE

A hazai Uzletlancok (Coop, CBA, Privat, Elker) min-
den telepiilésen megtalalhatok, Uzleteik a szuper-
market, szuperett és kisbolt kategdriaban mikod-
nek, az egy lancra jutd Uzletek szama a kutatas id6-
pontjaban 52, a sz6r6dds magas volt. A hazai lancok
kézil legjelentésebb a Coop Hungary Rt. A multina-
ciondlis vallalatok els6sorban a jelentésebb vasarl6-



erével jellemezhetd telepiiléseket (varosok) céloztak
meg, atlagosan 4,5 lzletet m(ikodtettek. A megyé-
ben legrégebben a Spar Magyarorszag Kft.,, a Plus
Elelmiszer Diszkont Kft. és a Csemege-Match Keres-
kedelmi Rt. Uzletei m({ikddnek szuper- és hipermar-
ket kategoridban. A Penny Market Kft. viszonylag ké-
s6n |épett be a megyei piacra, azonban erételjesen
terjeszkedik.

A hazai tulajdonu uzletlancok tevékenységét négy
Uzletlanc hat tagvallalatan keresztll elemeztem. Az
Uzletlancok egészére vonatkoz6 informéacidkat a ku-
tatas kordbbi szakaszanak eredményei alapjan aktu-
alizaltam, a tagvallalatokra vonatkozé informaciok
beszerzése mélyinterju soran tortént. A nemzetkdzi
lancok beszerzési és értékesitési magatartasanak
kutatasa a megyében m(ikodd, az tzletek szamat te-
kintve meghatarozo jelentéségli lancokra terjedt ki,
amelyek kozil harom véllalatnal kaptam lehetéséget
mélyinterji készitésére (Csemege-Match Kereske-
delmi Rt, Spar Magyarorszag Kift., Plus Elelmiszer
Diszkont Kft.). A Penny Market Kft. esetében a meg-
allapitasok els6sorban az értékesitési magatartasra
vonatkoznak, amelyek szekunder informaciokra, a
vasarléi véleményekre és megfigyelésre alapozéd-
nak. A termel6 vallalatoknal lefolytatott mélyinterjuk,
valamint a vasarléi megkérdezés és megfigyelés
eredményei az informaciok bévitésére és kiegészité-
sére szolgaltak, valamint lehet6séget nyujtottak arra,
hogy az Uzletlancok magatartasat tébb nézépontbol
kozelitsem.

A hazai és multinaciondlis Uz-
letlancok beszerzési magatarta-
sat részletesen dsszehasonlitva
az aldbbi megéllapitasok tehetdk:
* Mindkét lanctipusra jellemzé a

tobbszintli beszerzés, de a

szintek szdmaban eltérés talal-

hat6. A hazai |ancokkal szem-
ben a multinaciondlis lancoknal

a beszerzés centralizaciojanak

foka magasabb, amely els@sor-

ban az egységesebb tulajdon-
nal magyarazhaté. (4. abra)

* A multinaciondlis véllalatoknal
az aruellatas jelent6s része
kézponti raktarbdl térténik, mig
a hazai lancoknal kodzponti és
regionalis raktarak is mikéd-
nek.

¢« A beszerzésben az engedmé-

nyek, kedvezmények, tAmogatasok minden lanc-
nal alapvetéen fontosak, de a tulajdonosi szemlé-
let és az Uzlethaldzat 6sszetételének eltérése azok
struktdrajaban kilénbséget eredményez. A na-
gyobb vallalatok a pozici6bdl eredé engedmé-
nyek mellett a marketingtamogatéast kiemelten ke-
zelik, mig a kisebbekre az 4rengedmények priori-
tasa jellemz6. Az engedmények, kedvezmények,
tAmogatasok kore széles, azokat tbbb szempont
szerint is lehet csoportositani (beszerzési arhoz
kapcsolédasa, formaja, id6pontja, tevékenyseég-
hez kapcsol6dasa szerint).

* A multinaciondlis véllalkozasok szAallitéi elsésor-
ban a termel§ nagyvéllalatok és nagykereskedel-
mi véallalatok, mig a horizontalis egyuttmikddésu
kisebb magyar vallalatok beszallitéi kérében a ter-
melé nagyvallalatok és a nagykereskedelem mel-
lett kistermel6k is megtalalhatok, s6t esetenként
lakossagi felvasarlast is végeznek.

* A beszerzés folyamata a hagyomanyosnak tekint-
hetd Robinson-Faris-Wind modelltél (1967) elté-
ré, amelyet a beszerzési helyzeten til atermék jel-
lege (frisséaru, tartds aru), a lancspecifikus beszer-
zési rendszer, valamint a piaci és a csatornapozi-
Cio is befolyasol. Az eltérés harom szakaszban je-
lentkezik: ajanlatok fogadasa, elvarasok kozlése,
rendszerel6irasok és utasitdsok. (5. abra)

Az értékesitési magatartds O6sszehasonlitasa-
kor j6l megfigyelheték az tzletlancokra jellemz6 azo-
nossagok, de eltérések is mutatkoznak:
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» A valasztéktartasi kotelezettség valamilyen szinten

minden lancra kotelezd, annak mértéke a na-
gyobb vallalatoknal, illetve tzleteknél er6sebb.

A kereskedelmi markazas a Héliker Kereskedelmi
Rt.-n kivil minden lancra jellemz6, azonban a
markanév koncepciéban eltérés talalhatd. A hazai
lancok esetében a markanév megegyezik az lz-
letlanc nevével, mig a multinaciondlis vallalatok et-
t6l eltér6 markanevet alkalmaznak.
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» Az Uzletldancokra a vegyes tipusu arképzés jellemzd

(piacorientalt-koltségorientalt). A fogyasztoi arak
megallapitdsa minden vallalatnal kézponti jellegd.
A horizontalis egyuttm(ikodés( tagvallalatoknal a
kereskedelmi markak és az akciés termékek &rai
Uzletlanc szinten keriilnek megallapitasra, azok be-
tartdsa kotelezd. Ezen talmenéen a véllalati koz-
pont hatarozza meg a fogyasztoi arakat, de eseten-
ként az Gzleteknek lehet6ségik van az arak csok-
kentésére (pl. min6ségromlas).
e Az aruk elhelyezését az Uzletha-
l6zat Osszetétele minden lanc-
nal befolyasolja, az tzlettipusok-
hoz igazod6 egységesitési to-
rekvésjelenik meg, de kotelez6-
en betartand6 polctiikrot nem
mindenhol alkalmaznak. A polc-
hely-gazdalkodds a nagy lan-
cokra jellemz8, amely gyakran
O0sszekapcsolhat6 a szallitéi ked-

vezményekkel, dijakkal.
» A reklamozasban a jelent6sebb
hazai vallalkozasoknal, valamint
a multinaciondlis zletlancoknal
az orszagos meédiumokban valo



hirdetés mellett a regiondlis reklamozasi lehetésé-
gek kihasznalasa, az akciés Gjsag, illetve szorélap
alkalmazésa és az eladashelyi reklam magas szin-
vonala jellemz8, mig a kisebb lancoknél a reklamo-
z4s gyakorisidga, a reklameszkdzok dsszetétele és
szinvonala eltérd.

e A vasarlastsztonzés a promocié kiemelt terilete,
annak kisebb eltérése az akcidok gyakorisdgaban
és hatokorében lathat6. A hazai lancoknal az or-
szAagos akcidk mellett a regiondlis és vallalati akci-
Ok is megtalalhaték, s6t a nagyobb Uzleteknek
6nallo hataskore is van az akcidk szervezésében.
A kutatas kiterjedt az arucsoportok beszerzési

és értékesitési sajatossagainak feltarasara is. En-
nek sordn megallapitottam, hogy a beszallitok szdma
eltérd, legmagasabb a csokoladék beszerzésénél,
mig a masik két arucsoportnal (tejtermékek, zold-
ség-gyumolcs) joval alacsonyabb. A tejtermékekre
jellemzd, hogy a gyorsan romlo friss aruknal a terme-
I6 vallalatok direkt beszallitast végeznek, mig a
hosszabb ideig eltarthatd &arukndl a termék a koz-
ponti vagy regiondlis raktarbdl érkezik. A zo6ld-
ség-gylmolcs beszerzésére a hazai lancoknal nagy-
fokl tagvallalati 6néllésag jellemzd, a beszallitok
szama alacsony, azok els6sorban viszonteladok. A
multinacionalis vallalatoknal a beszerzés centralizalt,
azt nem ritkan vallalaton kivili szervezet végzi. A tej-
termékek valasztéka a nagy lzletlancoknal széles és
mély, a fogyaszték igényeinek kielégitésében ki-
emelten kezelik ezt az arucsoportot. A kereskedelmi
markak forgalmazasa ebben a termékcsoportban el-
terjedt. A csokoladék gazdag termel6i markavalasz-
téka miatt a kereskedelmi méarkazast a véllalatok ke-
vésbé alkalmazzdk. A zodldség-gyimoélcs valaszték
kialakitasaban a vallalatoknak nagy az o6nall6saga,
amely valtozatos valasztékot eredményez. A friss-
aruk korében az értékcsokkent termékeknél az uzle-
tek tobbségének 6nallo learazasi joga van, meghata-
rozott kbzponti szabalyok betartdsa mellett.

A kereslet regionalis jellegének hatadsa a hazai
Uzletlancoknal a beszerzésben altalaban jol tikroz6-
dik, a tdbbszintl beszerzési rendszer, a tagvéllalatok
0ndll6 beszerzési joga, valamint a regiondlis kézpon-
tok beszerzése lehetdvé teszi a kbzponti vasarlasbol
ered6 egységes valaszték differencialasat. A multina-
ciondlis vallalatoknal ez nem jellemz6, azonban
egyes termékeknél (pl. kenyér) ennek jegyei felfe-
dezhet6k. A hazai lancoknal a regionalis keresleti el-
térésekhez igazoddé magatartas az értékesitésben is
megjelenik, amely els6sorban a valaszték kialakita-

saban, az arképzésben és a promécio eszkdzeiben
lathat6. A kevésbé kotott valasztéktartdsi kotelezett-
ség a regionalis hatasokhoz igazodd kinalat kialaki-
tasat teszi lehet6vé, amely néhany multinaciondlis
lancnal is fellelhetd (Spar, Match-Smatch).

Az UzletlAncban mi(kddés elényeinek és hatra-
nyainak a feltarasara soran a megkérdezett hazai val-
lalatok 10-12 el6nyt jeléltek meg, leggyakrabban az
egyuttm(ikodésbdl szarmazé alacsonyabb beszerzé-
si arat és kedvezményeket, valamint a széles és mély
valasztékot emlitették, de fontosnak tartottak az akci-
Ok kozbs szervezését és az informaciés elénydket is.
A felsorolt hatranyok kézil kiemelhet6 a standard ki-
nalat (amely a kisebb telepiiléseken gyakran inkur-
rens készletet eredményez), valamint a termékek be-
és Kkilisthzasanak hosszu id6tartama.

Az Uzletlancok vasarloi értékelésének kutatasa
tébb lépcs6ben, szbébeli megkérdezéssel, standardi-
zalt kérdGivekkel tértént a megye 4 varosaban, ame-
lyekre jellemz6, hogy tébb Uzletlanc egységei meg-
talalhatok. Az Uzletek 6sszehasonlitasa oOtfokozatu
skalan tortént, az iskolai osztalyzatoknak megfelel6-
en. Legmagasabb min@sitést az Interspar kapott, va-
lamivel alacsonyabb, de viszonylag egységes érté-
kelést a Smatch Uzletek. A két diszkontdr adatait
0sszehasonlitva a vaséarlok a Plus Uzletek értékesité-
sét egységesebbnek itélték meg a Penny Marketnél.
Az alacsony vasarléer6vel rendelkezd megyében az
arak értékelését kiemelve megéllapithaté, hogy az a
Heliker Uzletekben a legkedvezé6tlenebb és a disz-
kont6roknél a legkedvez6bb. Az elemzés kiterjedt a
lak6hely és a min@sités kapcsolatara is. A kapott
eredmények azt mutattak, hogy a fogyasztok megité-
Iésében nem volt szignifikans kilonbség.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi lzletlancok parcia-
lis modellje 6sszetett, a tevékenységre gyakorolt té-
nyez6k szdma magas és a fuggetlen kiskereskeddk-
hoz hasonlitva differencialt. (6. abra)

A befolyasol6 tényez6k kodzoétt az alapmodellek-
hez (Meffert, Sheth) hasonléan megjelennek a mak-
ro- és mikrokérnyezeti elemek, a tulajdonosi koncep-
Ci0 és a szervezeti tényez6k kiemelt szerepet kap-
nak, mig az egyéni tényez6k kisebb jelent6séggel
birnak. Hasonlb6an a fuggetlen kiskeresked&k parcia-
lis modelljéhez ez a modell is komplex, egylttesen
tartalmazza a befolyasold tényez6k beszerzésre és
értékesitésre gyakorolt hatasat és annak eredménye-
ként megjelen6 magatartasi elemeket. A kereslet re-
gionalis sajatossagai az Uzletlancok beszerzési és
értékesitési magatartdsaban nem azonosan jelennek
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meg, ezért az brdban ezt szaggatott, piros nyillal je-
I6lve kilénboztettem meg. Az Gzletlancok magatarta-
sdban a szervezeti tényez6k jelent6s szerepet kap-
nak, amely tébb belsd tényez8ben megjelenik (valla-
lati- és Uzlethaldzati struktira, beszerzési rendszer).

A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN
MUKODO ELELMISZER-KISKERESKEDELMD
VALLALKOZASOK MAGATARTASANAK
RENDSZERMODELLJE

A flggetlen kiskeresked6k és az lzletlancok maga-
tartasa kozott jelentés kilénbségek vannak, de a kis-
kereskedelmi tevékenység azonossaga és a hazai
gazdalkodasi kdrnyezet befolyasold hatasa miatt cél-
szer(i tevékenységuk hasonlé vonasait rendszermo-
dellbe foglalni. (7. abra)

A modell a megyében mikddé vallalkozasok he-
terogenitdsa miatt sajatos, egyszerdsit§, hangsulyo-
z0 jellegl, oOsszedllitdsakor térekedtem a fliggetlen

kiskeresked6k és az lzletlancok csoportspecifikus

magatartasjegyeinek megjelenitésére.
Sajatossaganak jellemzé6i:

» komplex kozelitésben, egyitt tartalmazza a be-
szerzési és értékesitési magatartasra hato fébb té-
nyezécsoportokat és a magatartas elemeit

 differencialtan mutatja be az lzletlancok és fugget-
len kiskereskeddk eltér6 magatartasjegyekkel jelle-
mezhet6 beszerzési és értékesitési tevékenységét.

Egyszer(sitd jelleg:

» tevékenységet befolyasolo tényez6k 6sszevontan
jelennek meg, makro- és mikrokérnyezeti, vala-
mint kiils6 és bels6 tényezékként

e a hazai és multinacondlis magatartasjellemzdéket
O0sszevontan, a kozos jellemzék kiemelésével tar-
talmazza.

Hangsulyozo jelleg:

« ramutat a befolyasolé tényez6k hatasanak és az
aktiv valaszreakcio lehet6ségének csoportspecifi-
kussagara
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» korvonalazza az uzletlancok és fliggetlen kiske-
resked6k beszerzési és értékesitési magatartasa-
nak eltérésébdl adodd poziciokilonbséget és az
Uzletlancok versenyel6nyét.

Lathatd, hogy a kdrnyezeti tényez6k a vallalkoza-
sok magatartasat befolyasoljak, de az aktiv valaszre-
akcio els6sorban az uzletlancokra jellemz6. A be-
szerzés és értékesités alkalmazott marketingeszko-
zeiben jelent6s kildnbség mutatkozik, amely a jel-
lemz6k szamaban, Osszetételében és intenzitdsaban
is mérhet6. A flggetlen kiskereskeddk Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megye piacan a hazai és multinaciona-
lis vallalatokkal szemben versenyhatranyban vannak,
amely az alkalmazott marketingeszkézokben is meg-
nyilvanul. A kutatas soran feltart magatartasjegyek -
szemben az Uzletlancok korszer(i kereskedelmi gya-
korlataval - ©nall6 piaci szerepl6ként nem biztosita-
nak szamukra megfelel6 poziciot. Kérnyezeti hatéa-
sokkal szembeni magatartasuk retroaktiv, veszélyori-
entalt, amelynek pozitiv véltoztatdsa az 6nall6 sta-
tusz feladasanak sziikségességét korvonalazza.

OSSZEGZES

A véllalkozdsok magatartdsanak kutataséat (kiemelve
az arucsoportbeli és regionalis sajatossagokat) a ki-
jelélt csoportokban végeztem el, amelynek soran
elemeztem és értékeltem a fliggetlen kiskereskeddk,
a hazai Uzletlancok és a multinacionalis uzletlancok
beszerzésének és értékesitésének gyakorlatat, feltar-
va az azonossagokat és kildnbségeket. A vallalko-
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zasi csoportok kozotti eltérések lehetévé tették a be-
szerzési és értékesitési magatartas parcialis modelle-
zését. A parcialis modellek er6ssége a méret- és au-
tondmia specifikussag, valamint a kétpolusi maga-
tartas-irdnyultsdg. A gyakorlatorientalt rendszermo-
dell a vallalkozdsok magatartdsanak azonos jegyeit
kiemelve, de a sajatossagoknak teret adva tiikrozi te-
vékenységiket. A modell sajatos, egyszer(isit6, hang-
sulyozo jellegli, amelynek eréssége, hogy komplexi-
tasa mellett ramutat a vallalatcsoportok beszerzési
és értékesitési magatartdsanak specifikus jegyeire is,
valamint a vallalkozasok és a kérnyezet kapcsolat-
rendszerére.

A megyei élelmiszer-kiskereskedelem fejlédési ira-
nyai nehezen kérvonalazhatdk, annak tébb kimenete
lehetséges. A véasarléer§ alacsony szinvonala miatt
névekedhet a diszkont értékesités szerepe, amelyet
azonban bizonyos mértékig korlatoz a hipermarke-
tek varhaté kelet-magyarorszagi terjeszkedése. A
fuggetlen kiskeresked6k hatranyos helyzete nove-
kedni fog és csak azok maradnak versenyben, akik a
szolgaltatasi szinvonalat emelni tudjak. Jelenlegi
helyzetik és tevékenységiik alapjan megallapithatd,
hogy ez hatékonyan az uzletlAncokhoz valé csatla-
kozéassal valésithatd meg, ami bdvulési lehetséget
kinal a megyében m(ikédd uzletlancok, els6sorban a
Coop Hungary és tagvallalatai szamara.

Pénzes Gyodrgyné docens
Szolnoki Féiskola



